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Expdte 38/23

"PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE
PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES EN VITORIA-
GASTEIZ

I.- INTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) es un organismo auténomo, adscrito al Departamento de
Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Dotado de personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar, tiene entre sus fines, la organizacion, gestion, prestacion y ejecucion de las
actividades relacionadas con los Servicios Sociales de competencia foral en el &mbito del Territorio
Histérico de Alava, sin perjuicio de las competencias que en esta materia puedan,tener atribuidas otras

~ Administraciones Puablicas (Norma Foral 21/88, de 20 de junio - BOTHA n° 74,-de 1 de julio de 1988,

Decreto Foral 25/2012, del Conse]o de Diputados de 3 de abril - BOTHA n° 48, de 27 de abrll de
2012). ‘ . -

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
-Servicios Sociales, desarrolla el Catilogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22 de la
Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Soc1ales atendiendo al régimen competenc1a1 prev1sto en -
el mlsmo

Concreiamente, el servicio previsto en la ficha 2.4:1 — Centros residenciales para personas mayotes,
del Anexo I del Decreto de cartera sefialado, es de competencia foral.

1

@

1.- OBJETO

Atendiendo a la demanda existente en Vitoria-Gasteiz, el presente pliego tiene por objeto la
homologacién de entidades titulares de centros con disponibilidad de plazas de atencién residencial
.para personas mayores en el &mbito municipal del Territorio histérico, con el fin de que el Instituto
Foral de Bienestar Social disponga de una bolsa de plazas a las que derivar a aquellas personas
‘mayores a las que, en el 4mbito del Decreto Foral 36/2014 del Consejo de Diputados de 22 de julio,
que regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la calificacion de
discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones econdmicas de Servicios
Sociales en Alava, y del Decreto Foral 39/2014, del Consejo de Diputados de 1 de agosto, que regula
las prestaciones econémicas del sistema para la autonomfa y atencién a la dependencia en Alava:
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profes1onales,
prestacién econémica de asistencia personal y prestacién econémica vmculada al servicio se les
proponga, como recurso idéneo o como recurso disponible.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto establecer las condiciones del 1T
Acuerdo Marco que permitan seleccionar entidades o empresas que sean titulares de Residencias para
- personas mayores y a tal fin, describir las obligaciones, condiciones técnicas y actividades espeeificas;;
que deben ser asumidas y desarrolladas por las entidades o empresas que puedan ser adjud{cﬁtarlas de
plazas concertadas en Residencias para personas mayores. /<

El presente pliego descube las condiciones necesarias para la concertacion de serv101os 1e§1d¢ng:a\l§% far o

“para personas mayores definiendo las obligaciones, condiciones técnicas y actividades e§;?e01st’ica§ que

N a4 :
N\ O f </
>, ”/J _abv

"ffu oM FO° 7

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea : Instituto Foral de Bienestar Social
03- PCT Il AM concertacion plazas residenciales.doc - i - 2721




‘ll..l.l

- deben ser asumidas y desarrolladas por los centros que sean homologados sin perjuicio de lo que

pueda establecer normativa posterior en lo que pueda mejorar o no se haya contemplado.

2.- CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS EN QUE SE UBIQUEN LAS PLAZAS \
OFERTADAS -

De acuerdo a lo dispuésto en la ficha 2.4.1. del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de-

" prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, a los efectos de este pliego se
entenderd por Centro Res1denc1a1 para petsonas mayores que se encuentren. en situacion de
dependencia los: . :

“Centros destinados a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso temporal, a personas
mayores en situaciéon de dependenc1a en Grados II.y III- y excepcionalmente: en grado I- que no
pueden’ satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual, o en alternativas de

alojamiento de caracter més ligero, por requenr apoyos de mayor intensidad, ofrec1endose en estos

' centros una atencién integral y continua.”

Son centros de alta intensidad, que garantizan: a) la presencia permanente -24 horas al dia- de personal
cuidador; b) la prestacién de un servicio' médico y de enfermeria; c) el apoyo de un equipo
multidisciplinar de profesionales con los perfiles idoneos para la prestacion de una atencmn integral
orientada al b1enestar fisico, psicolégico, esplrltual y somal .

Sus objetivos son:

1i: Garantlzar a las personas mayores los cuidados y la as1stenc1a personal necesaria para realizar
las actividades de la vida diaria, tratando de mantener su autonomla personal i, en lo posible,
fomentar el desarrollo y-evitar el deterloro de la misma.

2. Que las personas mayores mantengan o desarrollen, con el- apoyo necesario, act1v1dades
orientadas a mantener sus relaciones con el entorno comumtarlo y a participar en el mlsmo

3. Que las personas mayores mantengan_y ampllen las relaciones con la familia y con otras
personas residentes o ajenas al medio reSIdenmal y participen, en lo posible, en la vida del
centro.

M

4.. Facilitar a las personas mayores los apoyos necesarios para poder llevar a cabo su proyecto de

- vida.
- 5. Favorecer su sentimiento de,seguridad.

A

Esta deﬁnlclon queda sujeta a la dlferente normativa que se pueda ir generando con respecto ala. .

deﬁn101on en el futuro y que sea de aplicacion por parte del Instituto Foral de Bienestar Social.

Las plazas ofertadas se encontraran en los Centros que a tal fin aporten las empresas o entidades que,
reuniendo los requisitos para contratar, resulten homologadas. ‘
, Asnnlsmo ‘los centros que opten al presente Acuerdo Marco deberin dlsponer de ung Qﬁpamdad
minima de 40 plazas de atencmn residencial y se deberan comprometer a concertar e,l 50%, de suf
: capaCIdad maxima. A , , ' f \

]

La entldad homologada serd titular del Centro o tendra atribuida la gestion del mismo por tl‘fdlldr que !

garantice la prestacion del servicio contratado. En caso de perdlda de la gestlon del servicio s¢ estarda
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lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en lo referente a la cesién del
contrato y a la cesion obligatoria.

3.- REQUISITOS DE LOS CENTROS EN'LOS QUE UBIQUE LAS PLAZAS OFERTADAS

Los centros en los que se ubiquen las plazas ofertas en el Acuerdo Marco cumpliran los requisitos y
contaran con las autorizaciones administrativas previstas en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por
el que se regula la autorizacion, registro, homologacién e inspeccién de los servicios sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, asi como en el Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre los
servicios sociales residenciales para la tercera edad y el Decreto 126/2019, de 30 de julio de centros
r631denc1a1es para personas mayores en el ambito de la Comumdad Auténoma del Pais Vasco.

Por tanto, figuraran inscritos en el Registro Foral de Servicios Sociales del Territorio Histérico de
Alava al amparo de lo dispuesto en el Decreto Foral 25/1999,de 23 de febrero, del Consejo de
Diputados que crea el -Registro Foral de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava, y
establecimiento de normas de organizacidn y funcionamiento.

Excepcionalmente se admitiran a licitacion ofertas que se refieran a Centros que, sin estar inscritos,
cuenten con autorizacién de funcionamiento y estén tramitando la inscripcion. Este requisito debera
cumplirse con anterioridad a la fecha de finalizacién del plazo para la presentacién de ofertas. La
seleccién en el Acuerdo Marco, de licitaciones que se encuentren pendierites de inscripcion en el .
Registro Foral de Servicios Sociales, implicard que, en tanto la inscripcién no se produzca, los '

- licitadores no podran ser adjudicatarios de contratos derivados del Acuerdo Marco. .

En el caso de que, durante la vigencia del acuerdo marco se produzca alguna modificacién normativa,
las entidades homologadas vendran obligadas a la adaptacién necesaria en el plazo maximo que se
establezca en la misma. »

Asimismo, los centros que opten a la homologacién deberan contar con transporte piblico o transporte
propio que garantlce la accemb1hdad de las familias a los centros. ,

II.- CONTENIDO TECNICO-ASISTENCIAL DEL SERVICIO RESIDENCIAL.
a) Personas destlnatarlas del servicio resndencml

El servicio residencial estd destinado a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso
temporal, a personas mayores en situacion de dependencia en Grados II y IIl —y excepcionalmente en
" grado I- que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual, o en
alternativas de alojamiento de cardcter mas ligero, por requerir apoyos de mayor intensidad,
-ofreciéndose en estos centros una atencién integral y continua.

Son centros de alta intensidad, que garantizan: ‘

a) la presencia permanente —24 horas al dia— de personal cuidador,

b) la prestacién de un servicio médico y de enfermeria, ‘

c) el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles 1doneos para ki prestacign.
. de una atencidn integral orientada al bienestar fisico, psmologlco y socnal (Segun la ﬁeha del decretor
de cartera) ;
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b).- Tipo de estancia -

] i
La ocupacién de las plazas residenciales s¢ realizar4 en estaricia permanente.
c).- Calendario

" El servicio residencial permanecer abierto las 24 horas, durante todos los dias del afio.

~d).- Condiciones y contenidos del servicio residencial

1.- Servicios en general

1.1 Las empfesas adjudicatarias para la prestacién del servicio tendrdn como referencia el Estatuto
- Béasico de Centros de Personas Mayores integrados en la red foral de servicios sociales del -
Territorio Histérico de Alava, regulado en el Decreto Foral 8/2017, del Consejo de Gobierno Foral -

de 28 de febrero, en el que se establece los pr1nc1plos de actuacién, los derechos y obligaciones de
las personas mayores y profesmnales y las normas de organizacién a los que deben de ajustarse en
su funcionamiento los centros para personas mayores integrados en la red foral de servicios
sociales. : : :

1.2 Tendran como referencia el marco normativo del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas mayores 'y profesionales de los
servicios somales en la Comunidad Auténoma del Pals Vasco y el régimen de sugerenmas y
quejas. .

2.- Seguridad - ’, T

Las entidades adjudlcatarlas deberan cumplir todas las obhgacmnes que se derlven de las
disposiciones vigentes en materia de instalacién y funcionamiento de maqumarla seguridad de
instalaciones, medidas de autoproteccion frente a emergencias, sistemas de prevencion, deteccion 'y
extincion de incendios y cualesquiera otras que se determinen en la legislacion sectorial, garantizando
la adecuada 1nforma01on y formacién del personal y de las personas mayores.

Se responsablhzaran de la adecuacién de los espacios fisicos, de las med1das de proteccion y control
necesarias para las personas mayores, especialmente en aquellos casos en que por condicionamientos
de indole fisica o psiquica de las mismas, puedan preverse situaciones. de riesgo para su integridad.:
Asi, en el caso de que puedan producirse circunstancias de deambulacion etrante o riesgo de fugas,
entre otras, contardn con un espacio y/o técnologia adecuada que garantice la seguridad de las mismas.

e

3. Accesibilidad m U

'

Los centros res1den01ales para personas mayores deberan cumplir los requisitos previstos en la Ley.
©20/1997, de 4 de diciembre, para la promocién de la accesibilidad, en su normativa de desarrollo, en
+ particular, en el Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas sobre
" condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y sistemas de
informacion y comunicacion, y en el Codigo Técnico de la Edificacion en su Docurnento quqmmm
Seguridad de utilizacion y accemblhdad

4.- Contenido de los servicios

CHON O8
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‘III.III

b. L]

Segin Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestac1ones y servicios del Sistema Vasco de
Setvicios Sociales, el contenido de los serv1c1os sera el s1gu1ente

Elyconténido de los servicios serd el siguiente:

e Alojamiento, Manutencién y mantenimiento del vestuario de uso personal.
e Atencidn personal integral.

e Atencion Sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia y terapia ocupacional).
e Atencion psicoldgica.

e Atencion Social.

e Animacion Socio-cultural.

e Otros servicios: peluqueria y podologia.

4.1.- Alojamiento, mdnutencién y mantenimiento del vestuario de uso personal

El alojamiento comprendera el uso y disfrute por la persona usuaria de una habitacién individual o
doble, en su caso, y de las areas comunes del centro (comedor, salas de estar, salas de actividades,
etc.).

Un minimo del 50%de las plazas ofertadas seran individuales, sin petjuicio de que normativa posterior -
establezca en dichos centros un % de plazas residenciales individuales d1ferente, pudiendo compartlr
cada dos de ellas un mismo bano A

Se presentara cuadro de distribucién de las habitaciones con la mdlcacmn de caracteristica (doble
individual, 1nd1v1dua1 con habltacmn compartida,...) y personas que ocupan las mismas.

Las habitaciones contaran con la amplitud suﬁc1ente para permitir el uso de graas y sillas de ruedas.

En las habitaciones dobles se garantizaré la intimidad de las personas mayores, utilizando para ello, en
caso necesario, los elementos de aislamiento apropiados. El personal del centro observara las normas
que para el respeto de este derecho establece la normativa aplicable.

Se permitird a la persona usuaria tener en su habitacién motivos de decoracién y utensilios propios,
siempre que no resulten inadecuados o peligrosos, que puedan menoscabar la seguridad personal,
perturbar los derechos de otras personas mayores o el funcionamiento normal del centro. La
responsabilidad sobre estos elementos correspondera a la persona usuaria o a las personas que tengan
atribuida la representacmn legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho.

Las habitaciones se limpiaran diariamente y siempre ‘qqe las circunstancias lo requieran.
Las camas seran adecuadas para la atencin a personas dependientes severas, payd ello, todas las

camas serdn articuladas, con tren elevador, con ruedas, con barras de proteccigh que- puedan ser
facilmente retiradas o colocadas % protectores de barras, y con colchones y almo}yaﬂas Vlsppel@Sﬂcos

Se acondicionaran diariamente y s1empre que sea necesatio. .
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Se dispondra de los d1spos1t1vos necesarios para bano de los usuarios segun grado de dependenc:la
bafieras geriatricas, sillas de baiio, etc. ;

Las empresas. adjudicatarias aportarén la ropa de cama, toallas, servilletas, baberos, manteles y demas.
lencerfa. El centro debera renovar la ropa de cama, mesa y aseo,con la frecuenma necesaria para que se
- mantenga en unas condiciones de uso adecuadas. ~
Bl cambio de ropa de cama, mesa y aseo se realizara con la frecuencia necesaria s1empre que lo‘
. requieran las cucunstanmas y como minimo, semanalmente '
Los productos de aseo basicos (gel,ﬂchampﬁ e hidrataﬁte, genéricos,letc.) y los ttiles de aseo de uso
personal. (jabonesy colonias personales, pasta dentifrica, peine, cepillo de dientes, afeitadora o
maquinilla de afeitar y otros similares) seran a cargo de la persona usuaria, las esponjas seran a cargo
de la empresa adjudicataria; (
Todos los dias se servirdn cuatro servicios baswos de manutencmn' desayuno, comida, merienda y
cena y, en los casos que requicran, recena. A med1a mafiana se proporc1onara una hidrataci6n. i

Las personas mayores podran elegir, como minimo, entre dos mentis; éstos ‘estardn supervisados por
un profesional médico con formacién en nutricién y garantizaran el aporte caldrico, proteico y
equilibrio dietético adecuado a las caracteristicas de las mismas; serdn variados y se cuidara. su
presentacién para que.sean atractivos 'y apetitosos. El aporte caldrico y proteico debe garantizarse
‘ tamb1en en las dietas tirmix, que tamblen déberan ser variadas.

'

'

Junto al menu ordmarlo y alternativo’ deberan prepararse otros, especnﬁcos adecuados a las
circunstancias médicas de quienes lo requieran (sm sal, diabéticos, astringentes, pasados, dieta blanda
o de facil mast1cac1on etc) ademas de’ mendis especiales para -dias festlvos ‘0 de celebraciones
espe01a1es y
Habitualmente, las comidas se servirdn en el comedor , salvo en aquellas situaciones en las que por
_enfermedad de las personas mayores, o si la familia desea acompafiarle o darle la comida, o porque la
persona mayor asf lo desea, puedan suministrarse en la habitacién 0 enialguna sala dispuesta al efecto.

En cualquler caso; se respetara el ritmo de la mgesta de cada persona usuar1a.
Las comidas 11egaran ala mesa a la temperatura adecuada a qulenes van destmadas ‘ i

Los menﬁs se darén a conocer con una antelacién minima de 24 horas para lo que se expondran en el
lugar establecido a tal efecto. En dichos menus apareceran espec1ﬁcados los allmentos que contiene el
plato de la dleta tarmix. :

Se debers observar la mayor flexibilidad' posible en los horanos de cormdas especialmente en el
desayuno siempre de acuerdo con el ﬁmmonamlento del centro.-
{ .

Se debera contemplar la posibilidad de que las personas' mayores puedan comer en compafiia de sus
familiares, amig(_)svy Vi‘sitantes, siendo a cargo de éstos el abono de los servicios que ‘reciban SR AL

g | /
La persona usuaria aportard la ropa y calzado de uso personal yla repondra asu cargor, Slemp e qu(s
_sea necesario, en cantidad suficiente y adecuada a sus caracteristicas. [ chare0h
: | . 'u "\U\
o A I Del

)
’

. N
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Las personas mayores vestiran habitualmente en ropa de calle, en consonancia a las condiciones de.la
época del afio en que se use. Se evitara que tengan que renunciar definitivamente al tipo de ropa que le
ha gustado por el hecho de ingresar en un centro.

La ropa debera estar debidamente marcada por la persona usuaria/familia antes de su ingreso en el
centro, o en su defecto por el propio centro, a fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por la
persona propietaria. -

El cambio de ropa interior se efectuard diariamente o, si fuera necesario, con mayor frecuencia.
Respecto a las restantes prendas, se observara la periodicidad conveniente.
s

" Los procedimientos de lavado, planchado etiquetado y repasado de la ropa deberan efectuarse a cargo
de las empresas adjudicatarias. Estos se adecuaran a la tipologia de las prendas para garantizar su
higiene y buen estado de conservacion. En los casos de prendas delicadas se ofertara a la familia la
posibilidad de hacerse cargo del lavado de las mismas. Los centros responderan ante la persona
usuaria, mediante el abono de la prenda, por el deterioro o extravio de la ropa imputable a una
actuacion negligente del servicio, seglin el afio de antigiiedad de la prenda.

Los centros velaran para que se renueven, con'cargo a la persona usuaria, las prendas deterioradas por
el uso. Igualmente, cuidaran de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de uso,
conservacion y limpieza.

Asimismo, velaran por que las sillas de ruedas y “otros productos de apoyo de la persona mayor se
mantengan en condiciones de uso adecuado, conservacmn y limpieza.

.

4.2.- Atencion personal integral

En atencién al articulo 7. f) de la Léy 12/2008 de 5 de Diciembre, de Servicios Sociales, la-atencién
que se preste a cada persona usuaria serd integral, es decir, se tendera a la consecucion de un modelo
global dé salud y bienestar, que abarcara, debidamente coordinados entre si, los aspectos sanitarios,
sociales, pswologlcos, -ambientales, convivenciales, culturales y otros analogos.

El modelo de atencién se realizard desde un enfoque de Atencién Centrada en las Relaciones,
poniendo el foco en las personas mayores, familiares y profesionales de.tal manera que, ademas de
satisfacer las necesidades de residentes, se satisfagan también las de las familias y profesmnales a
través del fomento de las relaclones entre todas las partes. :

La atenci(’)n en el cuidado personal debera contemplar, ademas del aseo personal diario, la asistencia
en todas las actividades de la vida diaria en las que la persona usuaria no sea auténoma vy,
especialmente, se prestara la ayuda necesaria indicada en el plan de cuidados en las actividades bésicas
(vestirse, desnudarse, acudir al aseo, bafio, asearse, afeitarse, acostarse y levantarse, comer, efc.) e
instrumentales de la vida diaria, evitando la sobreproteccién y fomentando la autonomia personal, de
acuerdo a los principios establecidos para los centros bajo la titularidad del Departamerto de Servicios
Sociales, y observando en todo momento las normas que garanticen el derecho a la privacidad.

" Al ingreso de las persona usuaria, se llevard a cabo una valoracién geriatrica integral; sanitaria (que
incluye valoracion médica y de enfermeria en cuanto al estado nutricional: peso, registro de ingesta,,; .
escalas de cribado nutricional y de la disfagia), funcional (valoracién de las AVDy “basicas e
instrumentales, asi como la marcha y el equilibrio), pswologlca (valoracion cogmtrva afectiva |y

: fconductual) y socio-familiar-(valeracion de la sobrecarga del- cuidador;—de-los Tecursos- y aim‘yas\
‘ [ {
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familiares), por los diferentes profesmnales del equipo 1nterprofe510nal que servira de base para la
elaboracién del Plan de Atencién Individualizada (PAI), que se realizara en los dos primeros meses de
estancia en el centro. La atencién integral incluye tanto tareas asistenciales (aseo, desplazamiento,
alimentacién, vestido, etc.), como otras relacionadas con el apoyo a la realizacién de las-actividades
de la vida diaria y el desarrollo de proyectos vitales, por lo que dicha valoracion debe ser reahzada por
el equipo interdisciplinar a través de la herramienta de trabaJo en equipo.

Para contrlbulr a la mejora de la cahdad asistencial que se presta, el centro debera acredltar la
aphcac:lon informatica de gestién con la que cuenta para recoger 1nformae1on de los procesos.
asistenciales asi como las escalas o instrumentos de valorao}on que utiliza. .

El plan de atencién se entendera desde Ia co-participacién (persona mayor, familia y profesionales).
Esto permitira identificar las necesidades de cuidados de la persona y sus capacidades, facilitando que
“ tomen decisiones sobre su atenc:10n en func10n de sus necesidades, preferencias, intereses y su historia
de vida. ' -

Se posibilitara que las familias participen en el plan personalizado de atencién, si asi lo desean y con

. consentimiento de la persona mayor, ya que son un elemento primordial pata su bienestar. En el caso -

de las personas con suficiente competencia para la toma de decisiones, la familia actuard de
acompa.nante mientras que en las personas con grave afectacién cognitiva serd la familia quien asuma.
la representac1on dela persona mayor en todas las demsmnes que le afecten. :

- En resumen, se tendran en cuenta todas aquellas actuaciones d1r1g1das a la consecucioén de mejoras en’
todos los ambitos de la calidad de vida y el bienestar. de la persona, respetando su dignidad, sus
derechos, sus intereses, sus preferen81as, contando con su participacion plena y efectiva en su entorno
social y comunitario, asi como-ofrecerle un ambiente convivencial adecuado para su desarrollo
personal. Se fijarén los objetivos partlculares de cuidados susceptibles de evaluacion y se realizaran
seguimientos periédicos de los*mismos para verificar si siguen. gjustandose a- las necesidades y
preferencias de la persona o si es necesario modificarlas y adaptarlas a la evolucion de las mismas.

La per1od1e1dad de los mismos sera al menos anual y siempre que Ia situacién de la persona varie.

En las personas con Demencia con sintomas psicolégicos y. conductuales, se determinarén aquellas
actuaciones dirigidas a evitary reducir los mismos, una vez identificados y anahzados factores que. los
pueden desencadenar, mejorar o empeorar.

Una copia del PAI se entregaré a la persona mayor o a las personas que ‘tengnn atribuida la
representacién legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho, si asi' lo desearan.
A cada persona residente se le asignara, en su Plan de Atencién Individualizada, al menos un/a
profesional referente, que reahzara el segulm(lento del mismo.

d Z
Todo ello se recogera en el correspondlente expediente de 1 1ngreso y en €l de segunmento individual.
Dicho expediente serd puesto a disposicién del Area de Personas Mayores y de la Unidad de Régimen
Juridico, Registro e Inspeccién del Departamento de Servicios Sociales, a requerimiento de éstos, con
la finalidad.de facilitar las actuaciones de segu1m1ento de la s1tuac10n y control de la calidad

* asistencial de las prestacmnes - - e _ = 7OR JA'L,,,

"+ Los profes10nales de los centros se reunirdn con una perlodleldad preferlblemepﬂsé sem%nal

bhgatorlamente como mlnlmo mensual. s ot

i
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Los diferentes profesionales, en funcién de sus competencias, informaran a las personas que tengan -

atribuida la representacion legal de la misma o a los que ejerzan la guarda de hecho.

Las personas mayores gozaran de hbertad de movimientos en las areas de uso comin de la residencia
y. para entrar y salir cuando lo deseen, siempre que su situacién lo perm1ta Debera garantizarse la
flexibilidad de horarios, para facilitar las visitas de las familias de las personas mayores y la
colaborac1on en los cu1dados de su famlhar

La estructura, la organizacion y el funcionamiento de los distintos servicios que se van a prestar en el
centro deben respetar los derechos basicos de las personas residentes (dignidad, privacidad,
autodeterminacion, eleccion, satisfaccién y realizacion personal y proteccion y defensa de los
derechos), para garantizar una atencion de calidad hasta el final de su vida.

Tendrén derecho a utilizar su habitacién y otras dependencias en condlcwnes de privacidad, a que se
respete su derecho a la 1nt1m1dad a no sufrir 1ntr0mlslones en sus asuntos personales y a poder estar
solas, si asi lo desean. »

Los centros establecere’m procedimientos de prevencién y deteccién de tratos inadecuados y malos
- tratos, fisicos, psiquicos y econdmicos a personas mayores y utilizaran el instrumento de prevencion y
deteccion de malos tratos fisicos y econémicos a personas mayores en la CAPV contenido en el
Procedimiento de prevencion y deteccion de malos tratos fisicos y ©condmicos a personas mayores en
la CAPV.

Ademas utilizaran diferentes estrategias relacionadas con:
- la organizacién med1ante el lmpulso de modelos de atencién en torno al respeto la promocién
y la defensa de los derechos de las personas mayores de guias de buena practica, mediante

‘normativas y protocolos de actuacion.’

- la formacién continuada del personal en. ética y buen trato.

la sensibilizacion de las personas mayores y familias.

Deberd acreditar un compromiso formal de atencién libre de sujeciones, fomentando modelos de
intervencion preventivo y positivo en la gestién de las conductas que suponen un desafio para el
servicio de atencién y cuidados. No se implantard ningin tipo de sujecidn salvo en situaciones
excepcionales y de urgente necesidad en las que exista un peligro inminente que ponga en riesgo la
seguridad fisica de la persona mayor, de las personas cuidadoras o de terceras personas y en las que
previamente se haya registrado el fracaso de otras medidas terapéuticas alternativas. Para casos

excepcionales, la aplicacion de cualquier tipo de su_]ecmn debera realizarse bajo prescripcion

facultatlva y bajo un protocolo especifico.

Anualmente de remitira al Area;,de Personas Mayores del IFBS memoria del centro en el que se
recojan entre otros aspectos: alta, bajas, actividades, excursiones, formaciones realizadas, PAIs, ...

.

4.3.- Atencion sanitaria.

La atencion sanitaria, médica y de enfermeria, comprenderd actuaciones tanto prevéritivas como * ™
asistenciales y formativas, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios de} Servicio Vasco . °

. 5 o 0 <z,
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de Salud/Osaklde‘gza u otro sistema de salud al que pueda estar acoglda la persona usuaria, cuando asf
lo precise. »

El personal de enfermeria, ademas de desarrollar las actividades derivadas de su actividad profesional,:
de prevencion, curacion, seguimiento y asesoramiento en los diferentes problemas de salud, se
encargara de la gestion de los cuidados de enfermeria, coordindndose con el equipo de profesionales
cuidadores, tanto en la planificacién como en la ejecucién de los mismos, y organiza el trabajo del
personal -cuidador. Asimismo, se coordinard con otros profesionales del equipo técnico del centro,

otras instituciones y/o servicios (Osakidetza, laboratorios, farmacia, ortopedias, funeraria...) para dar
respuesta a todas las necemdades de las personas mayores y/o familias. . {

Para garantizar la méxima calidad de la atencién sanitaria se fomentara el uso de ‘Guias de Préctica
Clinica, elaboradas por el Sistema Nacional de Salud, por el Departamento de Sanidad del Gobierno
Vasco, por las sociedades cientificas (Geriatria, Psiquiatria, Cuidados Paliativos, Enfermeria, etc). Se
garantizara en el proceso de morir la atencion, el apoyo y el acompanam1ento mas adecuado a sus
necemdades yasus deseos, si los hubiera expresado

As1m1smo los profesmnales aplicaran tecmcas orientadas a prevenir y evitar sintomas ps1cologlcos 0
~ conductuales. Cuando estas situaciones se produzcan, se debera hacer una valoracién de las mismas
analizando las circunstancias desericadenantes y/o precipitantes, la frecuencia e intensidad de las
mismas y, si las medidas adoptadas son insuficientes, se valoraran otro t1po de terapias 1ncluyendo la
“farmacolégica. Esta 51empre bajo prescr1p01on y control med1co
El traslado de las personas mayores a los centros sanitarios se llevara a cabo en un vehiculo normal o
adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacién clinica implique que el transporte
sanitario sea con cargo al Departamento de Salud. El acompafiamiento a los centros sanitarios se podra
realizar por parte de los familiares o allegados, y en caso de que sea imposible, se realizard mediante la
contratacion de una persona, a cargo de la persona usuaria. En los casos de urgencia, el
acompanamlento se realizara por el personal del centro, en cuyo caso se solicitara a la familia que se
persone lo antes posible en el hospital. En el caso de los traslados programados'a consultas acudiran
con un' informe- médico y en los traslados urgentes acudiran con un mforme médico y el plan de
cuidados de enfermerfa. L S ; '
! , o :
El matenal de incontinencia sera apoﬁado por los centros adjudlcatarlos bien a traves del
- Departamento de Sanidad o del sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria, incluso en los
" casos de que la persona usuaria precisara mas-que 1o aportado por dichos organismos. .

La provisién de gases medicinales, farmacia y materiales de enfermeria sera realizada por los centros
adjudicatarios, con cargo al Departamento de Salud o el sistema de salud al que esté acogida la
persona usuaria correspondiente en el supuesto de farmacia (con las aportaciones que en cada caso
correspondan a la persona respecto a la legislacién vigente) y material sanitario (bien desde la OSI de
referencia o desde el Hospital a través de Hospitalizacién a dorn1c111o) y con cargo. al propio centro en -
el caso de provision de gases medicinales, salvo en los casos en que se haya prescrito por el médico -
especialista del Departamento de Sanidad o el sistema de salud al que esté acogida la persona usuarla
correspondlente ‘

’
{ 5 .
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Aquellas personas mayores con riesgo de padecer una tlcera por presion o que ya la Qadfezcan, K
* dispondrén de un colchén de altas prestaciones homologado, siendo igualmente neces,aﬂo 1e@hzar{
cambios posturales. Estos dispositivos de prevencion de tlceras seran aportados por los centrq%; @

excepc1on de 10s cojines para sillas, que serdn a cargo de la persona mayor res1dente il ol A ? ocial
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4.4.- Atencion Funcional

La atencion funcional comprendera actuaciones tanto preventivas como asistenciales y formativas.

Se garantizard una evaluacién de las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria para
determinar el nivel de apoyo que las personas necesitan. Asimismo, se evaluard la capacidad de
deambular yel equlhbrlo

Se prestaran tratamientos de fisioterapia, ya sea individualmente o mediante actividades grupales, a
las ‘personas residentes que lo precisen, para planificar tratamientos encaminados a restablecer,
rehabilitar, mantener y mejorar la condicién fisica de los residentes, con el fin de que puedan disfrutar
: de la maxima autonomia y cahdad de vida.

Se contara con terapia ocupacional para planificar e implementar tratamientos encaminados a fomentar
la capacidad de las personas para realizar las actividades de la-vida diaria y de ocio; actividades de
psicomotricidad grupal: asesorar, realizar y/o adaptar férulas y ortesis en colaboracién con el/la
fisioterapeuta; con la colaboracion del o de la psicélogo/a implementara en personas con demencia,
programas de estimulacion cognitiva y de orientacién a la realidad; asesoramiento en modificaciones
del entorno y en la seleccion, adquisicion, adaptacion y entrenamiento en los productos de apoyo;
formacién en ergonomia; adlestramlento al personal cuidador en transferencias, AVD prevencion de
caidas, etc.

Los centros dispondran de un ntimero suficiente de productos de apoyo necesarios: sillas de ruedas,
andadores, muletas, etc, para uso de las' personas mayores en situaciones puntuales o provisionales,
con el fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion adecuado. Asimismo, dispondran por
‘cada unidad convivencial de 25 personas mayores de al menos una gria de traslado, con 2 tipos de
- arneses (uno para traslado desde la cama tipo saco y otro para hlglene y para cambio de absorbente) y
de una gria de b1pedesta010n

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y productos de apoyo para uso personal serdn a cargo de las
personas mayores, sin perjuicio de la cobertura que el Departamento de Sanidad o el sistema de salud
al que esté acogida la persona usuaria correspondlente prevea en cada caso, y estaran debidamente
identificadas. E] mantenimiento basico y la limpieza de los productos de apoyo personales serdn a
cargo de las empresas adjudicatarias, salvo que se requiera de un servicio técnico, en cuyo caso correra
a cargo de la persona usuaria.

Las personas profesionales de los centros prestaran el asesoramiento y apoyo necesario, tanto a la
persona usuaria como a su familia, en la gestion de los productos de apoyo.
4.5.- Atencion social.

El centro residencial dispondra de personal que se ocupara de su atencwn en todos aquellos aspectos
de su competencia profesional y, espec1almente de la relacion con familiares.

Este personal sera el responsable de recoger la historia de vida de la persona que ingresa, garantizando
que, en todo momento, en el centro se van a respetar sus voluntades, deseos y preferencias.
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Prestara apoyo en el premgreso, al i ingreso, en el proceso de adaptacién y durante la estancia en el
" centro, tanto a la persona usuaria como a la familia, en la tramitacion y gestion de recursos sociales y
en la realizacion de gestiones personales. :

Los centros fomentaran la relacién entre las personas mayores y sus familiares, personas allegadas y
amistades, facilitando al méximo las visitas y: estableciendo -actividades -que promuevan. la
socializacion, asf como la part1c1pac1on y colaboracion de personas voluntarias.

4. 6.~ Animacién socio-cultural

Los centros establecerdn un programa de animacion socio-cultural, consultando a las personas
mayores, 0 a su guardador de hecho o representante legal, sobre sus preferencias para la planificacion
"y programacién de actividades que sean de su interés, variadas y en niimero suficiente, estimulando
las actividades en el exterior. La programacmn de las actividades de ocio debera ser expuesta en el
tablon de anun01os del centro. \

Ademas las act1v1dades deberan organizarse y plamﬁcarse en base a la s1tua01on funcional y cogmtlva
de las personas. '

Los programas tendran unos contemdos de ocio activo y una metodologla de part1c1pac1on de las
personas mayores, que propicien la integracion y el mantenimiento activo de las mismas. . -
El centro res1denc1al dispondrd de personal que se ocupe de la programacmn organizacién 'y
realizacion de actividades, en las que también deber4 intervenir el/la terapeuta ocupacional.

4.7.- Atencion psicoldgica. Psicoestimulacion y Musicotérapia
La atencién psicoldgica comprenderé la evaluacion y el diagnostico, la gravedad o intensidad de las
situaciones detectadas, la planificacion de los tratamientos individuales o grupales que premsen la

apl1cac1on de los m1smos asi como la eﬁcacla la evolucién y el segu1m1ento

- En base a su Plan de Atencion Ind1v1duahzada se estableceran programas de Psicoestimulacion
dirigidos a mantener y estimular la capacidad cognitiva y sensorial de las personas mayores,

planificados por el/la Psicélogo/a e implementados por otros profesionales: Terapeuta ocupaclonal Ve

personal cuidador.

Asimismo, los.centros planificardn intervenciones musicoterapéuticas ya sea con finalidad preventiva
como terapéutica, pata promover el bienestar, manejar el estrés, aliviar el dolor; expresar sentimientos,
mejorar la comunicacion, estunular la memoria, abordar los trastornos conductuales eté.

El centro deberd 'aportar al Area de Personas Mayores el cronograma de dichas a_ctivid,ades.

4.8.- Otros servicios

El centro ofrecera a las personas residentes un servicio de peluqueria a abonar por la persona usuaria, -
'y un servicio de podologla a abonar por la persona usuaria salvo que haya una indicacién médica o de

enfermeria, en casos de pie diabético o para tratamiento de afecciones de la piel o de ufias encamm}as
o engrosadas, tratamiento de infecciones (hongos, papilomas), antlcoagulados ete, en, ot:u,yoO caso serd”

.por cuenta del centro. E : e

- 4.9.- Indicadores
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El centro debera acreditar indicadores de resultado que utiliza para medir la calidad asistencial (indice
de caidas, ulceras por presion, pérdida de peso, derivaciones a urgenclas pol1farma01a 0 uso de
sujeciones).

Se utilizar4 una bateria de indicadores que pérmita evaluar el progreso de la calidad del servicio, tanto
en aspectos basicos, como en el desarrollo del modelo ACR y en los resultados en las personas.

~ Estos indicadores son los siguientes:
- Indice de caidas: N° total de caidas / N° total de personas residentes. 2
- Indice de Ulceras por Presién (UPP): N° total de UPP /. N° total de personas residentes.

- Indice de restricciones fisicas: N° de personas con algin tipo de sujecién fisica /N° total de
personas residentes. :

- Valoraci6n del Dolor: N° de personas con incidencia de dolor / N° total de personas residentes.

- Derivacion de personas a urgencias hospitalarias: N° de personas derivadas al servicio de
Urgencias / N° total de personas remdentes

- Polifarmacia: N° de medicamentos pautados / N° total de personas residentes
- Tasa de uso de psicofarmacos: N° de psicofarmacos pautados / N° total de personas residen’tes

- Ind1ce de personas con pérdida de peso: N° de personas que han perdldo peso / N° total de
personas residentes.

El centro residéncial deberd remitir al Area de Personas Mayores del IFBS, informacién sobre los
indicadores arriba sefialados con una periodicidad mensual.

I RECURSOS HUMANOS

- En atenci6n a la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria se responsabilizara de la formacién y
preparacion continua de sus trabajadores/as y se comprometera a arbitrar los medios necesarios para
garantizar el derecho de las personas mayores a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de
la Comunidad Auténoma.

La plantilla de personal estara formada por un equipo de profesionales adecuado en nimero,
cualificacion y experiencia para asumir las responsabilidades y desarrollar las distintas areas
de atencion que prec1sen las personas usuarias.

1.—Dispondrén del siguiente personal:
E a) Personal dev Atencion Indirecta:

— Directora o Dlrector de Centro: ostenta la representacion del centro y ejexee Jas -
funcionesde direccién asociadas a la organizacién del centro, a la coordmacwn dnterna y
externa de las actuaciones y a la supervision de la prestacién de apoyos. S asegura la
~ ____ _presencia 0 localizacion 1nmed1at&del director o directora, y en su ausencia, ebera ex1s I oy
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una persona responsable auto-rizada, la cual debera figurar en el organigrama del centro.

— Personal de administracion: presta el apoyo administrativo necesario para la
elaboracién y conservacién de la documentacién asoc1ada a las func1ones de gestion y-
orgamzacmn

— Personal de servicios generales: ejerce las funcmnes de cocina, lavanderla limpieza,
‘mantenimiento y recepcién o COIlSGI‘_]GI‘la ' '

2

b) Personal de atenciéndirecta: =~ = -

— Equipo técnico asistencial. Compuesto por personas profesionales -certificadas, que
: desempeﬁan funciones de asistencia yAcuidados generales a las personas residentes.

- Equ1p0 samtano El equipo ‘sanitario estara integrado por personas. profes1onales
' médicos, de enfermerla Terapia Ocupacional y fisioterapia que desempefian actividades -
de atencién sanitaria. En el caso de las unidades psmogerlatrlcas el personal de atencion
directa samtarlo incluird as1stenc1a p51qu1atr1<:a :

— Equipo ps1cosoc1al El equipo ps1cosoc1a1 estara integrado por profes1onales del area
de psmologla y/o. pedagogla trabajo social, y otros perfiles profesiones certificados que,
pennltan desempefiar act1v1dades y servicios de terapia ocupacional, atencmn social,
atencion dg:l area de la ips1co_log1a, la pedagogia entre otras areas profes1onales.

En el caso de que una misma persona profesional realice funciones de atencmn dlrecta o indirecta, o
distintas funciones de atencion “directa, debera quedar establecido en su contrato y en la planificacion
-del trabajo qué nimero de horas se dedica a una u otra funcién. 2

L. ' Cualificacién profesional:

Obedeciendo al principio de profesmnalldad legalmente establecido, la totalidad del personal ha de
contar con la debida t1tu1a01on académica oficial.

En el caso del personal cuidador podra lser:‘ Auxiliar de Enfermeria/Técnico en Atencién
sociosanitaria/ Técnico en atencién a personas en situacion de dependencia/ Certificado de
_Profesionalidad de Atencién. Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

El personal que asi lo requiera por su formaci6én'deberd estar colegiado para poder ejercer.

\ S @

2. Ratios:

N

La ratio para las plazas concertadas sera la establecida para los grados 2 y 3.

Podrén ser mejoradas en el caso de que una normativa posterior asi lo establezca, o por decisién de la
- empresa. ' '

\fﬂ cORU ‘L/)/, \
> - 1is: "
' ; Minutos por plaza/dia -~ |/~ . " {
Profesional | Grados2y3 , . | Gijare OpgEERH
' Enfermeria : © 24 [ gttt Tel i
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#yasa"x

bb’
Personal cuidador 129,6
Trabajador/a social 1,77
Meédico/a - 2,65
Fisioterapeuta 1,84
Ocupacional . 3,68
Psicologo/a : 1,5

- Enfermero/a: En centros de 50 o mas-plazas debera garantizarse una atencién de enfermero/a

de lunes a domingo, durante las 24 horas del dia, y en centros de menos de 50 plazas debera -

garantizarse una atencion de lunes a viernes. En el computo no se incluye a un/a supervisor/a de
enfermeria. '

- Horario nocturno: los centros contaran en horarlo nocturno con la presencia minima de los
51gu1entes ratios:

1. De 40 a 75 plazas: habré al menos 2 profesionales de perfil técnico asistencial:

2. De 76 a 100 plazas: 3 profesionales de perfil técnico asistencial. ‘

3. Mas de 100 plazas: 4 profes1onales al menos uno de ellos debera ser profesional de
enfermeria.

- Una vez se alcance la concertacion del 50% de las plazas ofertadas, la ratio de personal exigida en este
apartado deber4 extenderse a la totalidad de las plazas que dispone el centro residencial.
El desempefio del equipo sanitario puede verse afectado temporalmente por limites en la oferta de
personal sanitario disponible en el mercado de trabajo. Con el objetivo de garantizar la calidad de la
atencion sanitaria, los centros residenciales podran integrar en el equipo sanitario otros perfiles

~ profesionales sanitarios (tales como auxiliares de enfermeria), de manera provisional, y toda vez que
hayan demostrado fehacientemente que han resultado infructuosos los esfuerzos de busqueda y
contratacion de personal samtarlo '

De esta manera, los centros deberan acreditar ante el Servicio de Inspeccién de Servicios Sociales de
la Diputacion F oral de Alava, el haber publicitado ofertas de empleo para integrar el equipo sanitario

en diversos medios pubhcos oficiales (tales como. Lanbide o similares) y medios pblicos no oficiales -

(tales medios de comunicacién y redes sociales relacionadas con ofertas de empleo especializado),
durante un mes como minimo. Cada 6 meses los centros deberan acreditar el haber realizado esfuerzos
de contratacion de personal sanitario segin los perﬁles profesionales establecidos en el presente
Acuerdo Marco. Dichas contratac:lones excepcionales no podran exceder el periodo de 3 afios. :

IV REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
a).- Personas mayores: designacién y régimeh econémico de las mismas.

La determinacion de la adquisicién y pérdida de la condicién de pefsona residente del centro,
corresponderd, al Instituto Foral de Bienestar Social, de acuerdo con las condiciones y procedimientos.

establecidos al efecto en el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julis, que < -

-regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la cal/ﬁcacLon de
discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y/el derecho y

- e Ny s . e 4
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procedimiento de acceso en tales cond1c1ones a los servicios y prestamones econdmicas de Servicios
8001ales en Alava.

Las plazas concertadas con las empresas adjudicatarias se destinaran exclusivamente a las personas
 sefialadas por el IFBS, de acuerdo a la oferta de plazas realizada por el propio centro, quien
comunicara al centro la identidad de las que tengan derecho a plaza. La empresa adjudicataria se -
compromete, expresamente, a aceptar a quienes designe el Instituto. Foral de Bienestar Social para.
ocupar las plazas .

Las personas que reciban atenmon derivada de este contrato demgnadas por -el Instltuto Foral de
" Bienestar Social, abonaran a éste el precio publico correspondiente, sin que la entidad adjudicataria
* pueda exigir ningin tlpo de contraprestaclon adlclonal a la pactada con el Instituto, a las mismas ni a
sus familiares.

“b)-- Incidencias

El Area de Personas. Mayores del Instituto Foral de Bienestar Social y la direccién del centrd
mantendrdn una relacién directa: en materia de altas, bajas, ausencias temporales y- cualquier otra‘
_cuestion relatlva a las prestacmnes objeto del presente contrato.

Las empresas adjudlcatanas quedan obhgadas a notificar al Instltuto Foral de Bienestar - Social
. cualquler incidencia que se produzca respecto a la incorporacion y situacién en general de las personas
mayores en el centro, asi como-a las altas, bajas y ausencias del centro de las mismas, el dla en que se
’produzcan (via correo electromco o por cualquler otro medio telematlco)

Las empresas adjudicatarias se comprometen dentro de un periodo de adaptacion, maximo de tres
meses inmediatamente posteriores al ingreso de la persona usuaria en el centro, a facilitar la:
 integracién de la misma recibiendo los apoyos técnicos que sean necesarios, tal como establece el art
87, del DF 36/2014, de 22 de julio. En el supuesto de que se aprecie inadaptacion de la persona
usuaria, se. pondra en conocimiento del IFBS, para su evaluacmn y adopcnon de Ia solucién adecuada.

En cualqu1er caso, las personas beneﬁc1ar1as de las prestaciones del centro res1denc1al tendran derecho
" a reserva de plaza durante los periodos de ausencia del centro, en los términos establecidos por la
normativa foral relativa a los precios pliblicos vigente en el momento. '

J
( s

c).- Reglame'nto de Régimen Interibr

Las empresas adjudicatarias d1spondran de un Reglamento de Régimen Interior que cumpla el
contenido establecido en el Anexo I, punto 4 del Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre servicios
" residenciales de la tercera edad, que debera ser presentado para ser aprobado por el IFBS antes de la
.'formallzacmn del contrato, 0 a la normativa que le sustituya. - ,

_ Este Reglamento deberd adecuarse a lo dispuesto en el Decreto 64/2004 de 6 de abril, por el que se
'aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas mayores y profesmnales de los servicios
sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, asi ce Bo.a
lo dispuesto en el Estatuto Bésico de Centros de Personas Mayores integrados en la Regh foral d‘ePc
‘Servicios Sociales de Alava, Decreto Foral 8/2017, del Consejo de Gobierno Foral de 28@‘6: febrero y
a la normativa, que en su caso, lo sustlmya _ | 1 f
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‘El Reglamento de Régimen Interior contendrd al menos:

Descripcion de los servicios y personas destinatarias.

Nuamero de plazas, indicando el nimero de plazas en habitacion individual y el niimero de plazas
en habitacion doble.

Derechos y deberes de las personas mayores y del personal.

Normas de funcionamiento interno. :

Relacién de los servicios que ofertan precios de los mismos y sistema de cobro.

Régimen de salidas y comunicaciones con el exterior.

Cauces de participacién democratica de las personas mayores o de sus representantes legales o
guardadores de hecho.

Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro residencial.

El mencionado documento, junto con el Estatuto Bésico de Centros de Personas Mayores mtegrados
en la Red Foral de Servicios Sociales de Alava, Decreto Foral 8/2017, del Consejo de Gobierno Foral
de 28 de febrero se expondra en los tablones de anuncios de la residencia y sera entregado a cada
persona usuaria o la persona que tenga atribuida la curatela representativa de la misma o quien ejerza
la guarda de hecho, en el momento del ingreso en la residencia, ademas de estar a disposicién de quien -
pueda solicitarlo en cualquier momento. Asimismo, y como anexo a dicho Reglamento, se insertara el
Catalogo de servicios de la residencia.

d).- Folleto informativo

~ El centro deberéd disponer de un folleto informativo, ilustrado, y redactado en un lenguaje de facil
comprens10n que refleje las caracteristicas y servicios que ofrece el centro. Se aportard una copia del
mismo junto con el resto de documentac:lon presentada en la oferta.

" e).- Fichero individual

Las empresas adjudicatarias elaboraran, custodiardn y mantendran actualizado el expedlente
1nd1v1duahzad0 de cada persona. Dicho expedlente contendra lo siguiente:

e El expediente de ingr_eso, que incluird las actuaciones a_dministraﬁvas e informes que han
determinado la concesién de plaza por la entidad piblica.

e Una ficha md1v1dua1 que contendré los datos personales de identificacién y el nombre y n°
de teléfono de la persona de referencia de contacto.

e Una evaluacion inicial multidisciplinar que contendra una valoracién médica del estado
fisico y mental, una historia de enfermeria con registro de los cuidados que premsa y una
historia social.

e El Plan de Atencién Individualizada, con segu1mlento y evaluacion del plan fijado 1480,
incidencias producidas en el desarrollo del mismo. 7 , 3 ,

o Reglstro de tratamientos prescritos, de cuidados de enfermerfa y de segulmuentas de ﬁod :
" los profesionales. LY
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e  Otros datos a tener en cuenta para un mejor conocimiento y asistencia de la persona usuaria.

s En el caso de personas con modlﬁca01on de la capa01dad juridica, contendra ademas una -

. copiade la resolu010n judicial de modificacién de la misma.
e Documento de Volimtades anticipadas, si asi lo hubiera expreSado. y

En el uso de los datos de caracter personal contenidos en el fichero 1nd1v1dua1 habra de observarse lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garartfa de los Derechos Digitales, que se adecua'y complementa al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo.a la protecclon de las personas
f1s1cas en lo que respecta al tratamlento de sus datos personales

¢)- Documentaci(’)n el g

Las empresas adjudicatarias se.obligan para facilitar su gestion y organizacion, a:

o A aportar toda la documentacmn para el cump11m1ent0 de 10 dlspuesto en el Decreto- 126/2019 de

130 de julio, de centros residenciales para personas mayores en el 4mbito de la CAPV o normat1va
que le sustituya, yque seran presentados al IFBS a la firma del contrato derivado.

e Establecer un Plan de Emergen01a de la res1den01a debldamente Vlsado por los organismos

competentes y con las caracteristicas y requ1s1tos sefialados en la Espemﬁcacwn Técnica n° 1 del
Anexo IT del Decreto 41/1998, de 10 de marzo de los servicios sociales residenciales para la
tercera edad, con un Registro de los simulacros de incendio realizados y sus correspondientes

informes, atendiendo de igual forma al Decreto 277/2010 de 2 de Noviembre, por el que se

regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centros o
“establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia. ‘

e Contar con reglstro de las i 1nspeccmnes de samdad revision periddica de ascensores sistemas de

calefaccién y demas elementos de equ1pam1ent0
, (

o

Tl ‘ : i
o Cumphmentar un reglstro diario de 1nc1den01as tanto de tipo sanitario como social, con anotacién

‘expresa de la persona a la que se refiere, tipo de incidencia, hora en la que se produce trabajador/a
que la anote y observamones en su caso.

.o Disponer de un registro de accidentes del personal y de las personas mayores del centro.

e Un registro de comidas servidas, al menos en el Gltimo mes.

e Actas de reuniones de los 6rganos de representac'ién. ‘

e En caso de traslado de la persona usuaria a otro centro residencial, se aportara un informe médico
y un plan de cuidados de enfermeria, y toda la 1nformac1on necesaria para garantlzar la

cont1nu1dad en los culdados : ——CORU A

f).- Régimen de slugerencias y quejas. K ‘ ‘ ‘; ’,

Las personas mayores de las plazas concertadas 0, en su caso, personas de ﬂef’ezf@iama erspnas“
guardadoras de hecho, familiares u otras personas allegadas podran dirigirse para propon 0 pata

4
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- plantear consultas en relacién con la vida ordinaria en el centro o con su ﬁ1n010nam1ento asf como con
~ el Plan de Atencién Individualizada (PAI) de la persona usuaria. En caso de que no se obtuviera una
respuesta satisfactoria, se deberd acudir a la Direccion del Centro.

Si la respuesta del Director/a o Responsable del centro no fuera satisfactoria la persona usuaria o en su -

.caso su representante legal, su guardador/a de hecho o incluso la persona designada de forma
anticipada para su representaciéon o su familiar referente podran recurrir, en funcién de los casos, al
procedimiento de sugerencias o al procedimiento de-quejas establecido por el IFBS, debiendo las
personas profesionales de referencia canalizarlas hacia la Unidad de Atencion a la Persona Usuaria
(UAPU) en un plazo méximo de 3 dias naturales, facilitando a las personas interesadas 10s i 1mpresos -
correspondientes, ayuddndoles a cumplimentarlos en caso de que tengan dificultad para hacerlo por si
mismas y ofreciendo cuantas indicaciones resulten necesarias para acceder a la mencionada Unidad.

g)-~ Otras obligaciones

- Facilitar la informacién que le sea solicitada, a requerimiento del IFBS, para el seguimiento del
servicio residencial. :

- Proporcionar al IFBS un listado mensual de las personas mayores.

- Comunicar al IFBS cualquier incidencia que afecte al normal desarrollo del servicio o a la situacién
en general de las personas mayores en el centro.

- El centro residencial en sus relaciones con el IFBS, utilizara los impresos, aprobados por este
organlsmo

h).- Responsabllldad '
En todo caso, el Inst1tut0 Foral de Bienestar Social estard eximido de toda responsab1l1dad civil,
administrativa y penal i por los dafios que tengan lugar con ocasion de la prestacion del servicio.

Serd de cuenta de las adjudicatarias d1sponer de las pdlizas de seguro correspondientes y
mantener sus pagos actuahzados

i).- Seguimiento del Contrato

El Instituto Foral de Bienestar Social, podra disefiar y ejecutar un plan de intervencién y
seguimiento cualitativo de los contenidos asistenciales que se recogen en estas prescripciones técnicas,
a traves de evaluaciones documentales e in situ. i

A requerlmlento del Instituto Foral de Bienestar Social de Alava, las entidades adjudicatarias
habrén de facilitar la informacion funcional, asistencial y estadlstlca que le sea solicitada para el
segulmlento del servicio residencial.

Para el seguimiento del presente contrato se nombrar4 una persona representarite por, Q@da una de’ las
entidades firmantes, que se reunira con una perlodlcldad minima mensual y cuando a 1nstan01a de una

de las partes, se considere necesario. , / R

{
{
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En cualquier caso ya fin de asegurar la imprescindible coordinacién y colaboracién, el Instituto Foral
de Bienestar Social podra convocar a la direccién. del centro residencial, con el objetivo de exammar
los problemas que puedan surgir y las medidas a adoptar para su resoluc1on '

~ El Instituto Foral de Blenestar Social trasladar4 .a la entidad prestadora del serv1c10 todo t1po de
recomendaciones que estime oportunas para la méjora de su funcionamiento, y pondrd en su
conocimiento cualquier deﬁcwncla observada para su subsanac1on en el menor plazo de tiempo
posible.

Vitoria-Gasteiz, marzo de 2023

VO CORL Y
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