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1. OBJETO

El objeto del presente documento es la definicion de las caracteristicas que debe cumplir el
acuerdo marco para el suministro de energia eléctrica a la Diputacion Foral de Bizkaia vy al

resto de entidades adheridas durante los anos 2024 a 2027.

La Diputaciéon Foral de Bizkaia vy las entidades adheridas al presente acuerdo marco se
comprometen a contratar el suministro con las empresas propuestas en la conclusion del
acuerdo marco mediante contratos individuales en las condiciones establecidas en el acuerdo
marco y en la oferta de la adjudicataria. Asi mismo, la empresa adjudicataria de cada lote del
acuerdo marco estard obligada a realizar los suministros basados en él con las entidades de

dicho lote.

La prestacion del servicio se efectuard con arreglo a los requisitos y condiciones que se
estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), asi como en el correspondiente de
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), relativas a esta contratacion, de los

que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. NORMATIVA

En la prestacion del servicio la empresa adjudicataria debe cumplir las exigencias legales y
normativas vigentes, de caracter nacional, autondmico, o local que resulten de aplicacion al
objeto del contrato, asi como toda aquella normativa aplicable en cada caso, exponiéndose a
continuacion, a modo de referencia, no exhaustiva ni excluyente, el «Codigo de la Energia

Eléctrica», publicado por la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado:

https://www.boe.es/biblioteca juridica/codigos/codigo.php?id=14

La empresa adjudicataria estard obligada a avisar a la Diputacién Foral de Bizkaia vy a las
entidades adheridas de cualquier cambio normativo con efecto en el contratoy, en su caso, a

proponer las modificaciones que procedan para adaptarse a ella.
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3. AMBITO DEL ACUERDO MARCO

El acuerdo marco se configuraentres aspectos principales: el suministro de energia eléctrica,

el acceso alared de distribucidn y los trabajos v servicios complementarios.
3.1. SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
3.1.1. Conceptos generales

El suministro de energia eléctrica se realizara con las entidades adheridas a este acuerdo

marco.

En el Anexo | «Listado de puntos de suministro», se incluye un listado orientativo de los
puntos de suministro actuales en cada una de las entidades adheridas. Es posible que estos
datos tengan discrepancias con la realidad, pero se considera un listado lo suficientemente
ajustado como para que las empresas licitadoras puedan conocer el volumen de energia

eléctrica a contratar.

Los consumos son orientativos, siendo los reales los que resulten en funcion de las
necesidades de suministro v de las disponibilidades presupuestarias de cada entidad. Se
considera que estos consumos pueden verse afectados por la climatologia y pequenas
alteraciones en la actividad de las instalaciones, pero que reflejan un perfil de consumo que

no se alterard sustancialmente y que sirve de referencia para la licitacion.

Este listado es variable durante el contrato, tanto en cuanto a inclusiéon como a supresion de
puntos de suministro, en funcion de las necesidades de las entidades adheridas. Asi mismo,
se podréan incluir por parte de las entidades adheridas suministros eventuales, tales como

alumbrado navideno, obras o instalaciones temporales.

No obstante, las entidades adheridas podran optar por excluir del alcance de su contrato
derivado aquellos puntos de suministro que, aun refiriéndose a algin elemento de su

titularidad, estén explotados o gestionados por una entidad diferente.

La empresa adjudicataria debera suministrar la energia necesaria que precisen los puntos de
suministro objeto del contrato, incluso en situaciones de demanda excepcional o en los

mencionados suministros eventuales.
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3.1.2. Caracteristicas de los suministros

En un principio, cada punto de suministro se mantendra en condiciones similares a las
actuales recogidas en las tablas del Anexo I, manteniendo los valores de tension nominal del
suministro, potencia contrataday tarifa. No obstante, las entidades adheridas se reservan el
derecho de modificar las potencias contratadas en los distintos periodos y en los diversos
suministros u otras caracteristicas de estos (tension, etc.), en funcién de sus necesidades, y
dentro de los limites establecidos por la normativa. Del mismo modo, las entidades
contratantes se reservan el derecho de cambiar los suministros a otras tarifas de acceso, de
acuerdo con la normativa. Los precios a aplicar en estos casos serdn los mismos que los

comprometidos en la oferta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria dispondra, por parte de la Administracion, de la autorizacion
pertinente para realizar aquellas maniobras y operaciones necesarias para efectuar la
entrega del suministro en terrenos, edificios e instalaciones de su propiedad, asi como para
realizar los trabajos necesarios en equipos e instalaciones con el fin de cumplir
correctamente con las prestaciones del contrato, sin perjuicio de las instrucciones que la
administraciéon dé para la coordinacion de esos trabajos con la actividad propia. Con caracter
general, la empresa adjudicataria se ajustard en todo momento a lo dispuesto por la
legislacion vigente en todo lo referente a normas de prevencién de riesgos laborales

exigibles.
3.1.3. Calidad del suministro

Los indices de calidad del suministro seran los que determinan el Real Decreto 1955/2000,
de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte y distribucion,
comercializacion, suministros y procedimientos de autorizacion de las instalaciones de
energia eléctrica, y la Orden ECO/797/2002, de 22 de marzo, por la que se aprueba el
procedimiento de mediday control de la continuidad del suministro eléctrico, o cualquier otra
disposicion normativa que las complemente o sustituya. Especialmente se tendran en

consideracion:

e Elnumerovy laduracionde las interrupciones (cortesy microcortes).
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e las caracteristicas de la onda de tension, que se ajustaran a lo establecido en la
norma UNE-EN 50160:2011, modificada por las versiones A1:2015, A2:2020 y

A3:2020, asi como a cualquier norma que la complemente o sustituya.

La empresa comercializadora adjudicataria se compromete, siempre que la empresa
distribuidora aporte previamente la informacion, a comunicar aguellos cortes planificados en

la red por motivos técnicos con suficiente anticipacion a las entidades adheridas.

Asimismo, el adjudicatario informara sobre la duracién y causa de los cortes, microcortes o
interrupciones no planificadas a requerimiento de las entidades adheridas, siempre que la
empresa distribuidora aporte previamente la informacién. Igual criterio se aplicara a otros

fallos en el suministro o distribucién, como las sobretensiones.

El adjudicatario se compromete a exigir a la empresa distribuidora los maximos niveles
posibles de calidad y a promover la incorporacién de tecnologias avanzadas en la mediciény
el control de calidad del suministro, a los efectos de que el mismo pueda prestarse con una

calidad igual a la establecida reglamentariamente.

El adjudicatario garantiza a las entidades adheridas que realizard con la empresa
distribuidora todas las gestiones necesarias para minimizar la duracion y el efecto de las
interrupcionesy mejorar en lo posible la calidad del suministro en las instalaciones de las que
dichas entidades son titulares. El adjudicatario actuard por cuenta de las entidades adheridas
ante la empresa distribuidora en aquellos casos en que surjan problemas en el suministro,

salvo que la Administracion disponga otra cosa al respecto.

La empresa comercializadora tramitara ante la distribuidora u otra entidad responsable las
reclamaciones que por esta materia que correspondan a la entidad adherida, y trasladara en

las facturas los descuentos que, en su caso, sean de aplicacion.

3.1.4. Garantia del suministro

Se consideraran servicios esenciales los establecidos en el articulo 52.4 de la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, y 89 del Real Decreto 1955/2000, o en cualquier
normativa que la complemente o sustituya. De acuerdo con lo establecido en dicho articulo,
la empresa adjudicataria no podra solicitar la suspension del suministro en estos puntos de

suministro.
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La empresa adjudicataria tampoco podra solicitar la suspension del suministro de un punto
cuando estén en disputa de cualquier clase las facturas, requerimientos de pago o similares

concernientes a dicho punto.
3.1.5. Continuidad del suministro

Los requisitos relativos a la continuidad del suministro se regiran por la normativa aplicable
en la materia (articulo 101 del Real Decreto 1955/2000, Orden ECO/797/2002 y otra

normativa que la complemente o sustituya).

La empresa adjudicataria se compromete a informar a las entidades adheridas de cualquier
interrupcion del suministro programada por parte de la distribuidora que conozca, con

antelacién a dicha interrupcion.

La empresa comercializadora tramitara ante la distribuidora u otra entidad responsable las
reclamaciones que por esta materia que correspondan a la entidad adherida, y trasladara en

las facturas los descuentos que, en su caso, sean de aplicacion.

3.1.6. Suministro de energfa procedente de fuentes renovables

A efectos de cumplir con la exigenciadel articulo 17.1 dela Ley 4/2019, de 21 de febrero, de
Sostenibilidad Energética de la Comunidad Auténoma Vasca, el 100% de la energia
suministrada debera proceder de fuentes renovables. Esta exigencia se establece como
condicidn especial de ejecucion y su acreditacion se detalla en la memoria justificativay en el

pliego de clausulas administrativas particulares.

3.2. ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCION

La contratacién sera conjunta del suministro de energia eléctrica y las tarifas de acceso a
redes, actuando la empresa adjudicataria en nombre de las entidades adheridas para su

contratacion con la empresa distribuidora.

La empresa comercializadora gestionara directamente con la compania distribuidora de la
zona los derechos y contratos de acceso a la red. Cuando asi lo soliciten las entidades
adheridas, la empresa adjudicataria entregara una copia del contrato de acceso a redes de
cada uno de los suministros y modificaciones, asi como una base de datos en el formato

informatico que se determine desde cada una de las entidades contratantes.
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En cualquier caso, la entidad contratante mantendra con la empresa distribuidora todos los
derechos relativos al contrato de acceso y, en caso de finalizacion o resolucion anticipada del
contrato, mantendra a su nombre cualquier derecho asociado a las diferentes instalaciones,
sin que pueda ser exigible por parte de la empresa distribuidora actualizacion alguna con
motivo de la renovacion contractual. Al finalizar el contrato o al resolverse anticipadamente
el mismo, las entidades adheridas podran solicitar a la empresa adjudicataria un certificado
de la empresa distribuidora de tener liquidados todos los pagos, que debera entregar en el

plazo que se establezca.

El suministroy su fecha efectiva de inicio estaran condicionados por la concesion del acceso

de terceros aredes (ATR) por parte de la empresa distribuidora.

La empresa adjudicataria debera tramitar el ATR en cada contrato derivado, solicitando a la
distribuidora dicho cambio en el plazo maximo de cinco dias naturales desde la notificacién
de la adjudicacion del contrato. En el supuesto de que el contrato incluya puntos con entrada
diferida, el comercializador deberd solicitar el cambio con la antelacién suficiente para
obtener el ATR en la fecha de activacién del suministroy, en todo caso, con una antelacion de
un mes, siempre que ello sea posible en funcidn de la fecha de notificacion de la adjudicacion.
Asimismo, debera exigir al distribuidor el cumplimiento de los plazos legales establecidos
para el cambio e informar al responsable del contrato basado sobre la fecha de la obtencion
del ATR o, en su defecto, del problema que origina la no tramitacion o el rechazo de esta
concesion. Ademads, deberd asesorar al responsable del contrato en relacion con la

documentacién a aportar para subsanar los defectos que impiden el cambio.

lgualmente, en el caso de alta de nuevos puntos de suministro, el adjudicatario dispondré del
mismo plazo de cinco dias naturales para solicitar el ATR, a partir de la peticion efectuada por

las entidades contratantes.

Seréa responsabilidad de la empresa adjudicataria documentar las actuaciones realizadas en

relaciéon con la obtencién del ATR para justificar el cumplimiento de lo establecido en este

pliego.

La empresa adjudicataria no cobrara a las entidades adheridas ninglin coste adicional por las
tramitaciones referentes a este apartado, por lo que no seran objeto de abono adicional por

concepto alguno, y considerandose, por tanto, incluidas en el precio del contrato.
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En caso de demora a la hora de dar de alta, modificar o cancelar puntos de suministro, La
empresa comercializadora tramitara ante la distribuidora u otra entidad responsable las
reclamaciones que por esta materia que correspondan a la entidad adherida, y trasladara en

las facturas los descuentos que, en su caso, sean de aplicacion.

3.3. TRABAJOSY SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

3.3.1. Listado general

Los trabajos vy servicios complementarios se encuentran incluidos dentro del precio del
contrato, por lo que no seran objeto de abono adicional por concepto alguno. Se enumeran

los siguientes:

e Interlocucion con terceros en materia de suministro eléctrico, incluyendo
expresamente la compania distribuidoray otras empresas comercializadoras.

e  Optimizacion de las potencias contratadas y compensacion de la energia reactiva.

e Atencidn ante situaciones de urgencia, de emergencia, que impliquen riesgo para la
seguridad de las personas y de los bienes o que exista grave afectacion del servicio
publico.

e Asistenciaalas entidades adheridas en materia de suministros eventuales.

e Asistenciaalasentidades adheridas en materia de puntos con autoconsumoy puntos
de recarga de vehiculos eléctricos.

e Asistencia a reuniones que tengan que ver con el objeto del acuerdo marco o de sus
contratos derivados tanto a nivel individual de entidades como a nivel global.

e Asistencia a las entidades adheridas en materia de requerimientos, inspecciones,
cumplimiento de documentacion, asistencia en litigios y similares, en materias objeto
del contrato.

e Redaccion de los informes y elaboracion de resimenes y estadisticas que soliciten la
Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades adheridas.

e Asistencia técnica, informacion al cliente y colaboracién con la Diputacion Foral de

Bizkaiay las entidades adheridas en materias objeto del contrato.
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Con caracter general, la empresa adjudicataria debera prever la dedicacion suficiente para
servir al alcance previsto en los servicios complementarios, en especial en lo referente a la

capacidad técnicay de resolucion de la plantilla designada a estas tareas.

En este sentido, se espera que la asistencia prestada por la empresa adjudicataria en las
diferentes reuniones vy visitas a realizar sea proactiva, conociendo la casuistica particular a
tratar en cada visitay presentando propuestas de actuacion especificas. Asimismo, tanto por
iniciativa propia como a requerimiento de las entidades adheridas, se espera que la empresa

adjudicataria realice propuestas de mejora del contrato.

A continuacion, se profundiza en la explicacion de algunos de estos trabajos y servicios

complementarios.

3.3.2. Relaciones con la empresa distribuidora y otras

La empresa adjudicataria asumird las funciones de interlocutor Unico ante la empresa
distribuidora, estableciendo con la misma, en nombre de las entidades adheridas y sin cargo
alguno, los contratos para el acceso de terceros a lared, y realizando cuantas gestiones sean
necesarias para la resolucion de los conflictos que pudieran acontecer. En particular, la
empresa adjudicataria deberd exigir a la distribuidora correspondiente el cumplimiento de
todas sus obligaciones respecto del suministro, por ejemplo, los niveles de calidad de
suministro, la atencion ante incidencias, la gestion de altas vy bajas, las tramitaciones relativas

a contratos de acceso, etc.

La empresa adjudicataria, previa autorizacion de la entidad adherida, actuard en nombre de
la entidad contratante vy realizara las gestiones autorizadas por la misma ante la compania
distribuidora y otras empresas comercializadoras en los aspectos relativos al alta,
modificacion (por ejemplo, cambios de potencia contratada o de tension) y cancelacion de
puntos de suministro de energia eléctrica, tanto nuevos como existentes hasta el momento
de lafirma del nuevo contrato, y remitira posteriormente la documentacion correspondiente

alaentidad contratante.

lgualmente, salvo que la entidad adherida exprese lo contrario, la empresa adjudicataria
realizara las labores de interlocutor Unico con cualesquiera otras entidades que pudieran

verse afectadas por este acuerdo marco y sus contratos derivados, como pudieran ser otras
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empresas comercializadoras, el operador del mercado, el operador del sistema, los 6rganos

administrativos competentes, entidades de inspeccion y control, etc.

Queda expresamente incluida en este apartado cualguier tramitacion a realizar respecto de
puntos de con autoconsumo o de recarga de vehiculos eléctricos. La empresa adjudicataria
asumira, dentro de sus labores habituales de interlocuciéon con la empresa distribuidora,
todos los trdmites que con ella se hayan de hacer en relacion a estos puntos de consumo. Asi
mismo, informara y asesorara a las entidades adheridas que asi lo soliciten en los pasos que
sean necesarios para instalar, legalizar, mantener, operar y eliminar estos puntos de

suministro.

3.3.3. Optimizacién de las potencias contratadas y compensacion de la energia

reactiva

El adjudicatario se compromete a proponer a las entidades adheridas aquellas potencias que
optimicen la facturacion de acceso en el plazo maximo de seis meses a contar desde la
adjudicacion de cada contrato derivado. Asi mismo, se compromete a tramitar ante la
empresa distribuidora aguellas modificaciones en las potencias contratadas, sean al alzao a
la baja, que las entidades adheridas estimen convenientes para la optimizacion de la factura,
trasladando a la Administracion, en su caso, los gastos que la distribuidora facture por dichos
motivos. Este estudio se realizard para todos los tipos de tarifa. Asi mismo, con una
periodicidad maxima semestral por cada punto de suministro, podra solicitarse por parte de

las entidades contratantes la realizacion de un nuevo estudio de optimizacion.

Ademas, este estudio de mejora de la potencia contratada incluirad un analisis de la viabilidad
técnica de dicho ajuste (por ejemplo, identificacion de los transformadores de intensidad
validos, capacidad de la red, etc.), el coste econémico de la misma (teniendo en cuenta, entre
otros, materiales, mano de obra, gastos de gestion, etc.) y un céalculo del retorno de la
inversion mediante pardmetros como el valor actualizado neto, latasainternade retornoo el

periodo de recuperacion de la inversion.

De igual manera, se deberd realizar anualmente un andlisis de aquellos puntos en los que se
facture la energia reactiva, incluyendo un estudio de la viabilidad de implementar un medio
de compensarla, su dimensionamiento, un estudio econémico de la solucion propuesta, en el

gue se deberan incluir todos los costes de la solucién alo largo de su ciclo de vida, y un calculo
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del retorno de la inversion mediante pardametros como el valor actualizado neto, la tasa
interna de retorno o el periodo de recuperacion de la inversion. No queda incluido el

suministro de baterias de condensadores y equipos accesorios ni su instalacion.

En todo caso, las entidades adheridas podrén solicitar estudios puntuales de alguno de los
puntos de suministro, tanto de optimizacion de potencia contratada como de compensacion

de reactiva.

Todos los estudios deberan completarse en el plazo maximo de un mes desde la solicitud.,

salvo que:

e LaAdministracion entienda, vista la complejidad, que procede un plazo mayor en ese
caso particular.
e La Administracion entienda que el estudio reviste urgencia, en cuyo caso deberd

completarse en dos semanas.

4. INCIDENCIAS Y AVISOS

Las incidencias mas urgentes durante la ejecucion de este acuerdo marco y sus contratos
derivados se centran principalmente en la interrupcion del suministro. La empresa
adjudicataria deberd realizar todas las gestiones pertinentes para resolver la incidencia o
parainstar alacompania responsable e de resolverla en menos de 60 minutos desde el aviso.
Cuando laresolucion de laincidencia no competa a laempresa adjudicataria, ésta realizaréd la

interlocucién con la competente y el seguimiento de la resolucion de la incidencia.

El resto de las incidencias se resolveran en los plazos previstos en el pliego v, de no haberlos,
en los que prudente y razonablemente fije la Administracién, en base a las caracteristicas

particulares de la incidencia.

El tiempo de respuesta a las peticiones no urgentes de las entidades adheridas por una de las

personas gestoras asignadas serd de 3 dias laborables.

El personal de la DFBy de las entidades adheridas daré los avisos de las incidencias mediante

los siguientes métodos:
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e Atravésdeteléfono. Paraello, laempresa mantenedoradispondrainexcusablemente
de un call center con nimero de teléfono de tipo provincial o mévil o 900, que serd el
mismo durante las 24 horas del dia. Este teléfono deberd estar disponible en
cualguier momento (24/7). Para aquellos periodos en los que dicho teléfono pueda
estar averiado o sin funcionamiento, en la oferta también deberan figurar otros
numeros de teléfono, que también deberan ser de tipo provincial o de teléfono movil
0 900. No se admitiran aquellas ofertas que presenten teléfonos que impliguen un
sobrecargo por la llamada, tipo 202, etc. Adicionalmente, se incluird el teléfono de las
personas gestoras asignadas al acuerdo marco.

e  Por correo electrénico. La empresa adjudicataria debera disponer de una direccion
de correo electronico que permita recoger y atender las incidencias en cualquier
momento del afo (24/7). Asi mismo, se dispondrd del correo electronico del
responsable de la empresa.

e Mediante una aplicacién informéatica que la empresa adjudicataria ponga a

disposicién de las entidades adheridas.

Serd obligatorio disponer de los dos primeros sistemas, mientras que el tercero podra

incluirse viaweb.

5. EQUIPOS DE MEDIDA

Salvo cuando la Administracion asuma las funciones de relacion con la distribuidora, la
adjudicataria del contrato basado actuard como intermediaria entre la Administracion y la
empresa distribuidora a efectos de la solicitud e instalacion de los equipos de medida, control
y transmision de datos en los puntos de suministro que sean necesarios para adecuar a la
normativa vigente los sistemas de medida que estuvieran instalados y cualquier otra gestion

que havya que realizar en relacién a los mismos ante errores de funcionamiento.

Comoreglageneral, los equipos de medida se proporcionaran ala Administracion en régimen
de alquiler. El precio del alquiler deberafacturarse de maneraexpresay explicita, y serd, como
maximo, el que aplique laempresadistribuidora alaadjudicataria del contrato basado en cada
punto de suministro, de acuerdo con la normativa vigente vy sin recargo alguno. Cualquier
operacion relacionada con los equipos de medida, tales como mantenimiento o

reprogramacion de los mismos, estaraincluida en el precio del alquiler. En caso de sustitucion
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de los equipos de medida, se actuara en horario que no interfiera con la actividad de las
entidades adheridas. Si fuera necesario realizar cambios en los equipos de medida por
cambios de normativa, la relacion con la empresa distribuidora para realizarlos sera

competencia de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario asumira la representacion de la Administracion ante la distribuidora para
efectuar todas las gestiones oportunas correspondientes a la solicitud, instalacion,

mantenimiento, verificaciones, inspecciones y posibles averias del equipo de medicion.

La Administracion sereserva el derecho de poder adquirir el equipo de medida en propiedad,
guedando en este caso exenta del pago del alguiler en la facturacion de dicho suministro. Los
equipos de medida que ya estén en propiedad de alguna de las entidades adheridas no seran

objeto de facturacion por alquiler.

El adjudicatario, por si 0 a través de la empresa distribuidora, se compromete a que los
equipos de medida cumplan con lo regulado en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte vy distribucion,
comercializacién, suministros y procedimientos de autorizacién de las instalaciones de
energia eléctricay en el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento unificado de puntos de medida, asi como con cualquier otra disposicion

normativa que los sustituya o complemente.

De acuerdo con el articulo 12.1 de la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad
Energética de la Comunidad Autonoma Vasca, todos los edificios e instalaciones deberan
disponer de contadores de energia eléctrica con capacidad de telemedida, de registro y de
transmisién de curva de carga en periodos inferiores a una hora. La informacién obtenida por
los contadores estara disponible, al menos diariamente, de manera centralizada para todos
los edificios e instalaciones. Los equipos de medida que se instalen dispondran de dispositivos
de comunicacion para la lectura remota con independencia del tipo de punto de medida de
que se trate. No serdn de cargo de las entidades adheridas los gastos correspondientes a la
utilizaciéon de la linea de telecomunicaciones empleada en la telemedida. El adjudicatario se
compromete a gestionar la instalacion, sin coste adicional alguno y en el plazo de seis meses
a partir de la adjudicacion, de contadores de energia eléctrica que cumplan con los requisitos

anteriores en los puntos de suministro que carezcan de los mismos.
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El adjudicatario se compromete a gestionar la realizacion, sin coste adicional alguno, de las
verificaciones sistematicas obligatorias de los equipos de medida que determine el operador
del sistema, de acuerdo con los articulos 16 y 17 del Real Decreto 1110/2007, de 24 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de puntos de medida, o cualquier otra

disposicion que lo sustituya o complemente.

El adjudicatario facilitara a las entidades adheridas el acceso a los equipos de medida, asi
como las correspondientes mediciones en cada punto de suministro, para su mejor
conocimiento y gestion de su consumo, para lo cual permitird, sin coste adicional alguno, el
acceso através de Internet alas lecturas, curvas de cargay datos acumulados por los equipos
de medida de los suministros objeto del contrato, asi como a cuantos conceptos incidan en las
facturaciones a realizar o va realizadas por el contratista. Para hacer esto posible, el
adjudicatario comunicard a cada entidad contratante unos cédigos de acceso a través de
Internet a dichas lecturas, curvas de carga y datos acumulados por los equipos de medida;
estos codigos serdn diferentes para cada entidad contratante y permitirdn el acceso

Unicamente a los datos de los contratos cuya titularidad corresponda a dicha entidad.

6. CONSULTA DE DATOS ViA WEB

El adjudicatario pondra a disposicion de las entidades adheridas, sin coste adicional alguno,

via pagina web:

e Elhistorico de facturas del contrato, con al menos los datos sefalados en este pliego
en el apartado de facturacion.

e Toda la informacion disponible sobre las curvas de carga de potencias cuarto-
horarias activas (periodo de integracién de quince minutos), de excesos de potencia
y de consumos horarios de energfa activa y reactiva resultantes del suministro,
visibles en tiempo real y con posibilidad de consulta de histéricos. Posibilidad de

comparar los datos en distintos periodos temporales.
Los datos deberan poder exportarse en formato Excel.

La empresa adjudicataria creara, a peticion de las entidades adheridas, tantos usuarios como

éstas soliciten, con acceso a los datos de la entidad a la que pertenezca.
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7. FACTURACION Y REGIMEN ECONOMICO
7.1. FACTURACION

Las facturas deberdn remitirse a cada entidad contratante de acuerdo con la legislacion
especifica al respecto. Las facturas se emitiran a la mayor brevedad posible desde que se

reciban los datos desde la distribuidoray, en todo caso, después de recibir el suministro.

Se emitira una factura por cada punto de suministro y periodo de facturacion. No obstante, si
la empresa asi se compromete en su oferta, las entidades adheridas podran solicitar la
facturacion agrupada, es decir, que la facturacion de todos sus puntos de suministro se emita
enunaUnicafactura; en ese caso, podrd ademas solicitar un documento resumen de los datos
de facturacion de cada contrato, que se enviard con la factura Unica o, en su defecto, en un

plazo de tres dias habiles desde el dia de envio de la factura Unica.

Cualquier gasto que se produzca como consecuencia de un error en la facturacion sera de

exclusiva cuenta del adjudicatario.

La factura contendra, al menos, la informacion exigida por el articulo cuarto de la Resolucion
de 28 de abril de 2021, de la Direccion General de Politica Energéticay Minas, por la que se
establece el contenido minimo y el modelo de factura de electricidad a utilizar por los
comercializadores de referencia, o normativa que la complemente o sustituya, con

independencia de las caracteristicas (tension, potencia...) de cada punto de suministro.

Siempre que sea posible, se deberan incluir los siguientes datos:

e Datos deidentificacion del punto de suministro: CUPS, direccion...
o Datos del contrato: titular, tarifa, potencias contratadas, tensién de suministro...

¢ Periodo facturado, con fecha de inicio v fin, especificando si la lectura final es real o
estimada.

e Importe del término de potencia, desglosado por periodos horarios.
e Importe del término de energia, desglosado por periodos horarios.

e Importe de los cargosy de los peajes de acceso, especificando para cada uno de ellos
la cantidad a abonar y la referencia al texto legal donde se fije.

e Recargo por energia reactiva, indicando el factor de potencia de la instalacion
correspondiente v la referencia al texto legal donde se fije dicho cargo
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e Recargo por exceso de potencia, indicando el exceso de potencia de la instalacion
correspondiente v la referencia al texto legal donde se fije dicho cargo.

e Importe correspondiente al alquiler del equipo de medida, en su caso.

e Importe correspondiente al bono social, cuando sea de aplicacion.

e Importe correspondiente al Impuesto Especial sobre la Electricidad.

e Importe correspondiente al IVA.

e Importe total.

e Consumos de energia activay reactiva en los periodos tarifarios aplicables.

e La méxima demanda de potencia y de consumos de energia activa y reactiva
registrados en el total del mes facturado, desglosados por periodos tarifarios segun
tarifa de acceso.

Aquellas magnitudes que no puedanincluirse en lafacturadeberan estar disponibles viaweb.

Todas las magnitudes incluidas en la factura deberdn ir acompafadas de sus respectivas
unidades de medida (€, kW, kWh...).

Sin perjuicio de lo anterior, la factura que se cargara en la aplicacion de factura electronicade
cadaentidad adherida incluira los datos que en ella se requieran. Se recalca, por tanto, que es
necesario disponer de ambos documentos: la factura con los datos anteriores vy la factura

electronica.

La factura mensual comprenderd el total de la energia registrada por los contadores. En
aquellos casos en que por averia no se pudiera disponer de toda lainformacién necesaria para
emitir la factura adecuadamente, se atenderd a lo dispuesto en el Real Decreto 1955/2000,
de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte y distribucion,
comercializacion, suministros y procedimientos de autorizacidon de las instalaciones de
energia eléctricay en el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento unificado de puntos de medida, o cualquier otra disposicion normativa que los

sustituyan o complementen.

Las entidades adheridas podran rechazar la factura cuando ésta no incluya estos parametros
o cuando la misma no resulte conforme a los datos de los que se extraiga el importe, en cuyo

caso se deberd volver a emitir debidamente corregida. Asi mismo, se podra proceder al
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rechazo de la factura cuando no cumpla con las disposiciones vigentes en materia de

facturacion electroénica.

En caso de que la Administracion haya solicitado alguna documentacion referente al objeto
del contrato y ésta no haya sido entregada en tiempo vy forma, o se haya entregado una
documentacién incompleta o incorrecta, en ambos casos a juicio del responsable del contrato
o susinterlocutores, ésta podra no abonar total o parcialmente la factura de esa mensualidad
y de las siguientes hasta que se entregue correcta y completamente, sin perjuicio de las

posibles penalidades que se pudieran aplicar.

Deberan incluirse en facturas separadas los suministros incluidos en el alcance del contrato,

aquellos externos a ély las penalidades.
7.2. REGIMEN ECONOMICO
Los conceptos y los importes que se facturardn seran los siguientes:

e Por la potencia contratada: los costes regulados, sin recargo adicional.

e Por la energia consumida: el precio que oferte la licitadora, incluso los costes
regulados, seglin las condiciones establecidas en los criterios de adjudicacion.

e Por los excesos de potencia, por las penalizaciones por el consumo de energia
reactiva y por los tributos que graven el consumo (Impuesto Especial sobre la
Electricidad e Impuesto sobre el Valor Afadido): lo que se establezca en las
disposiciones oficiales, sin recargo adicional.

e Por el alquiler de los contadores, cuando sean propiedad de la distribuidora: el
importe que la distribuidora establezca, sin recargo alguno.

e Porlafinanciacion del bono social: lo que se establezca en las disposiciones oficiales,
sin recargo adicional, si la normativa estableciera que cada entidad adherida esta
obligada a su pago o que es un concepto repercutible a ésta. Se recuerda que las
Administraciones Publicas no estan obligadas a financiar el bono social (articulo 13.3

del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre).

Los importes de las tarifas 3.0 TDVE vy 6.1 TDVE seran los que la empresa oferte para las

tarifas 3.0 TDy 6.1 TD, respectivamente, pero con los costes regulados que les son propios.
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7.3. VARIACIONES DE COMPONENTES REGULADOS DE LOS PRECIOS

El adjudicatario se obliga acomunicar a la Diputacion Foral de Bizkaiay a todas las entidades
adheridas las maodificaciones, al alza o a la baja, acaecidas en los costes regulados cuya
variacion pueda trasladarse a éstas, de acuerdo con el apartado de revision de precios de la

memoria justificativa y del pliego de clausulas administrativas particulares.

El plazo para esta comunicacién serd de cinco dias habiles desde la publicacién de la

normativa que cambie o cree estos componentes regulados.

Antes de la emision de la primera factura afectada por la modificacién, la empresa
adjudicataria procedera a la formacion de nuevos precios, que remitira y explicara a las
entidades adheridas al acuerdo marco, poniendo en su conocimiento los documentos
normativos que justifican dichas modificaciones. Igual prevision se aplicard en caso de
variacion de los impuestos aplicables al suministro, asi como de creacién o supresién de los
mismos. En todos los casos, se comunicara la referencia a la disposicién oficial que provoque

el cambio.

7.4. COMPENSACIONES ECONOMICAS POR INCUMPLIMIENTO

Cuando las entidades adheridas tengan derecho a compensaciones econdémicas que vengan
impuestas por normativa de cualquier tipo por incumplimiento de las obligaciones de la
empresa comercializadora, ésta informard a las entidades adheridas y aplicard las

compensaciones econdmicas en el siguiente periodo de facturacion.

lgualmente, cuando las entidades adheridas tengan derecho a compensaciones econdmicas
gue vengan impuestas por normativa de cualquier tipo por incumplimiento de las
obligaciones de la empresa distribuidora o de cualquier otra entidad, la empresa
comercializadora informard a las entidades adheridas y realizara las gestiones que
correspondan con dicha entidad para reclamar que las citadas compensaciones econdémicas

sean abonadas a las entidades adheridas.

Se incluyen expresamente en este apartado las compensaciones por incumplimiento que

aparecen en el Capitulo Il del Titulo VI del Real Decreto 1955/2000.
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7.5. COMPENSACION DE EXCEDENTES DE AUTOCONSUMO EN REGIMEN
SIMPLIFICADO

En aquellos puntos de autoconsumo con excedentes acogidos al mecanismo de
compensacion simplificada regulado en el Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que
se regulan las condiciones administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo de
energia eléctrica, la energia excedentaria se valorard econdmicamente al precio PVPC en

cada hora.

Para el resto de aspectos relevantes, se seguira lo indicado en la normativa citada.

8. PERSONAL

8.1. REGIMEN DEL PERSONAL

La relacidon laboral del personal que preste servicios en el contrato se producird
exclusivamente con la empresa adjudicataria, no teniendo, por tanto, relacién laboral,
funcionarial o mercantil alguna con la Diputacién Foral de Bizkaia ni con el resto de las
entidades adheridas. Corresponden a la empresa adjudicataria, por tanto, las funciones del
empresario o empleador (organizativas, directivas...), asi como las obligaciones
correspondientes en todas las materias conexas, como las salariales, las de Seguridad Social,
las tributarias, las de prevencion de riesgos laborales, las de relaciones laborales vy sindicales,
las referentes a tiempo de descanso (vacaciones, permisos vy licencias), las relacionadas con el
régimendisciplinario, etc. Si por incumplimiento de alguna de las funciones empresariales por
parte de la adjudicataria se derivara cualquier tipo de sancién o condena hacia la Diputacion
Foral de Bizkaia, hacia las entidades adheridas o hacia su personal, estos quedaran indemnes

de la misma, trasladandose la responsabilidad a laempresa adjudicataria.

Las actividades desarrolladas por la empresa adjudicataria relacionadas con el contrato
podran ser controladas en cualquier momento por el personal técnico de cada entidad
adherida.
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8.2. PLANTILLA

La empresa adjudicataria deberd disponer del nimero minimo de personas gestoras que se
especifican en la memoria justificativay en el pliego de clausulas administrativas particulares

y que cumplan con las condiciones que alli se indican.

La empresa adjudicataria asignara a cada entidad adherida al acuerdo marco una persona

gestora, cuyas funciones seran las siguientes:

e Asumir la representacion técnica de la empresa adjudicataria frente a las entidades
adheridas y la interlocucién con éstas durante el periodo de duracion del contrato.

e Remitir a las entidades adheridas los informes y resimenes especificados en este
pliego y cualquier otra informacion que se solicite.

e Enviar alas entidades adheridas los resultados de los estudios de optimizacion de
potencias y de compensacion de energfa reactiva.

e Enviar a las entidades adheridas los resultados de los estudios y de la informacion
adicional comprometida en los criterios de adjudicacion.

e Presentar propuestas de mejora.

e Asistiralas reuniones de coordinacion del servicio con las entidades adheridas y con
la Central de Contratacion Foral de Bizkaia.

e [Ejercerdeenlaceconelrestodelasentidades conlas que pueda haber relacion, como
la empresa distribuidora, otras comercializadoras, etc.

e Transmitir los resultados de las inspecciones reglamentarias, calidad del suministro,
y cualquier incidencia o anomalia a las entidades adheridas.

e Llevar el control econdmico del contrato.

e Responsabilizarse de la gestién documental.

e Cualesquiera otras asignadas o correspondientes a la empresa comercializadora

adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara una persona responsable, que podréa coincidir

con alguna de las anteriores, cuyas funciones seran las siguientes:

e [Ejercerlasfunciones anteriores respecto de la Diputacion Foral de Bizkaia, cuando la

empresa sea adjudicataria del lote al que pertenece la Diputacion Foral de Bizkaia.
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e Actuar como representante e interlocutor de la empresa adjudicataria con la
Diputacién Foral de Bizkaia y con la Central de Contratacion Foral de Bizkaia para
tratar aspectos de interés al acuerdo marco o a una parte o a la totalidad de las

entidades adheridas.

Se hace constar expresamente que alguna de las funciones asignadas a las personas gestoras
o al responsable de la empresa puede requerir de manera ocasional su presencia fuera de su

horario de trabajo habitual.

Las personas gestoras anteriores deberan tener disponibilidad para atencién telefénica o por
correo electrénico a las entidades adheridas en horario laboral. Asi mismo, las personas
gestoras deberdn poder estar disponibles para la celebracion de reuniones presenciales en el
plazo maximo de una semana desde que las citadas reuniones sean solicitadas por las

entidades adheridas.

La empresa adjudicataria debe garantizar que, en caso de ausencia por cualquier motivo de
la persona gestora asignada a una de las entidades adheridas, la atencion a ésta quede
garantizada, bien por acumulacién a otra de las personas gestoras, bien por designacion de
una nueva persona gestora. La empresa adjudicataria deberd avisar y comunicar a las
entidades el nombre de la persona gestora sustituta y los medios para contactar con ella

(teléfonoy correo electrénico).

La Diputacioén Foral de Bizkaia y las entidades adheridas se reservan el derecho de exigir a la
empresa adjudicataria la sustitucion de una o varias de las personas asignadas al contrato por
no cumplir con las exigencias establecidas en los pliegos, por no respetar las obligaciones que
en ellos se exigen, por ser objeto de quejas o por no cumplir correctamente con las tareas y
funciones asignadas. La sustitucion del personal debera llevarse a cabo en los cinco dias
habiles siguientes, pudiendo la Administracion decidir si durante ese plazo esa persona sigue
asignada o si, por el contrario, dicho puesto debe cubrirse de manera interina o dejarse

vacante.

El personal asignado al contrato no podra tener su centro de trabajo fisico en dependencias
de la Administracion, sino que deberatenerloenunlocal u oficinade laempresa adjudicataria.
De la misma manera, el personal asignado al contrato no podra hacer uso de medios de

trabajo propios de la Administracion, como pueden ser mesas y puestos de trabajo,
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ordenadores, teléfonos, cuentas de correo electronico, herramientas, utillaje, etc. Es
responsabilidad de la empresa adjudicataria proveer a su personal de cualquier bien mueble

o inmueble, elemento o herramienta que necesite para desempenar sus funciones.

El personal de laempresa adjudicataria o de sus subcontratistas, cuando acceda a los edificios
y centros de las entidades adheridas, debera hacerlo en maximas condiciones de aseo y
pulcritud, y deberd mantener un trato cordial y respetuoso con todas las personas que se

encuentre en las dependencias forales, sean o no empleados publicos.
8.3. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicatariay el personal asignado al contrato deberan guardar total y absoluta
discrecion y confidencialidad acerca de cualquier asunto relacionado con la Administracion,
sus empleados publicos o la ciudadania que pudiera conocer durante la prestacién del

servicio.

9. EMISION DE INFORMES Y RESUMENES

El adjudicatario remitira a cada entidad contratante mensualmente, en un plazo maximo de
diez dias habiles desde la fecha de facturacion, un archivo resumen en formato Excel, cuyas
filas correspondan a todos y cada uno de los contratos, y las columnas dispongan de la

siguiente informacion para cada punto de suministro:

o CUPS.

e Referenciadel contrato asignado por la comercializadora.
e Direccion del suministro.

e Fechadefactura.

e Fechadeinicioydefindelectura(ambos dias incluidos).
e Categoriadel peaje de acceso a redes.

e Potencia contratada para cada periodo.

e Potenciareal demandada para cada periodo.

e Potencia maxima demandada en cada periodo.

e Excesode potencia en cada periodo.

e Consumo de energia activa en cada periodo.

e Consumo de energia reactiva en cada periodo.
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e Factor de potencia.

e Coste de la potencia contratada, desglosado por periodos.

e Costedelrecargo por exceso de potencia demandada.

o (Costedelaenergiaactiva consumida.

e Costedelaenergiareactiva consumida.

e Costedel alquiler del equipo de medida, en su caso.

e Importe de todosy cada uno de los cargos vy peajes de acceso.

e Importe del Impuesto Especial sobre la Electricidad.

e Importe del Impuesto sobre el Valor Anadido.

e Importe total.

e Cualquier otro dato sobre el suministro que las entidades adheridas consideren de
interés.

e Otras magnitudes u observaciones que se consideren apropiadas, a criterio de la

empresa adjudicataria o de la Administracion.

El archivo anterior podra complementarse con otro u otros enformato PDF o Excel, siresulta
conveniente para la descripcion de algin aspecto, asi como para detallar las posibles
incidencias en el suministro, bien de oficio por la empresa adjudicataria, bien a solicitud de la

entidad adherida.

En caso de que la entidad adherida lo solicite, la empresa adjudicataria debera presentar un
resumen de actividad al final de cada ano vy a la finalizacién del contrato derivado. Dicho
informe recogera, al menos, los puntos anteriores, las incidencias ocurridas en el suministro

y las modificaciones efectuadas en cuanto a altas y bajas de puntos de suministro.
Todas las magnitudes incluidas en los informes y resiimenes deberan ir acompafadas de sus
respectivas unidades de medida (€, kW, kWh...).

10.GESTIONES DERIVADAS DE LA ADJUDICACION

Todas aquellas gestiones y gastos que hayan de realizarse ante terceras empresas (incluso
distribuidora y otras comercializadoras), organismos publicos, entidades de inspeccion y
control y otros entes cualesquiera, que se deriven de la adjudicacion de este acuerdo marco

y de los contratos derivados, seran por cuentay a cargo de la empresa adjudicataria.
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11.ENVIO DE DATOS

La empresa adjudicataria debera enviar a la Diputacion Foral de Bizkaia y a las entidades
adheridas que lo soliciten el desglose de los precios ofertados para cada peaje y periodo en
los diferentes costes regulados que lo componen vy en el recargo adicional sobre ellos que
corresponda. Este envio deberérealizarse en el plazo de dos semanas desde que se formalice

el acuerdo marco.

La empresa adjudicataria se compromete a enviar ala Diputacion Foral de Bizkaia, a solicitud
de éstay con la autorizacion de las entidades adheridas al mismo, los datos de los puntos de
suministro (CUPS, direccién, etc), tension, facturacion, peajes de acceso, potencias
contratadas, energia consumida, facturacion, etc., con desglose por periodos cuando
proceda, de todos los puntos de suministro de todas las entidades adheridas, con el objetivo
de publicar dichos datos en la siguiente licitacion, asi como cualquier otro dato de dichas
entidades que la Diputacion Foral de Bizkaia solicite y que esté relacionado con el objeto de
la licitaciéon. Esta obligacion se aplicard también a aquellas entidades que, no estando
adheridas al presente acuerdo marco, si se adhieran al siguiente y tengan como empresa
suministradora ala que resulte adjudicataria de la presente licitacion. Igualmente, se aplicara
esta obligacion a aquellas entidades adheridas cuyos datos pudiera obtener la empresa
adjudicataria por otros medios, incluso por comunicacion de empresas de su mismo grupo
empresarial. Este envio deberd realizarse en el plazo de dos semanas desde que la Diputacion

Foral de Bizkaia lo solicite.

12.RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO

En esta materia, y sin perjuicio de las previsiones del presente contrato y sus pliegos
reguladores, se estara alo dispuesto en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre por el
que se regulan las actividades de transporte vy distribucion, comercializacion, suministros vy
procedimientos de autorizacion de las instalaciones de energfa eléctricay en el Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de puntos de

medida, o cualquier otra disposicidon normativa que los sustituyan o complementen.
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13.AUTOCONTROL E INSPECCION

Eladjudicatario efectuaraun riguroso autocontrol sobre la calidad del suministro e informara
a las entidades adheridas de incumplimientos en la calidad del servicio en los aspectos de

continuidad del suministroy calidad del producto.

Asimismo, asesorara técnica y legalmente a las entidades adheridas ante la empresa
distribuidora por posibles incumplimientos en la calidad del servicio en los aspectos de
continuidad del suministro y calidad del producto, segin se regula en el Real Decreto

1955/2000y en cualquier otra disposicion normativa que lo sustituya o complemente.

El adjudicatario, de oficio o a instancia de la Administracién, instard a la compania
distribuidora a resolver las incidencias del servicio con prontitud, asegurando su calidad y

realizando las gestiones y las reclamaciones administrativas oportunas ante ella.

14.INSTRUCCIONES E INTERPRETACION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado vy en los pliegos, v de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere al contratista el responsable
del contrato. La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta alas prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su
caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasiéon de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la
prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
podrarechazar lamisma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, ensu

caso, a larecuperacion del precio satisfecho.

Las discrepancias en la interpretacion de los pliegos v del contrato no habilitaran al
contratista para no realizar parte o la totalidad de los trabajos o para hacerlos de manera

disconforme alainterpretacion dada por el responsable del contrato.

Ademas de lo anterior, el contratista debera ejecutar las érdenes que le imparta el
responsable del contrato o sus interlocutores. El contratista no podré dejar de efectuar los
trabajos que se le encomienden por ningln tipo de discrepancia, sea econdémica, técnica o de

alcance del contrato, sin perjuicio de su posterior abono, si procediera, de acuerdo a los
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precios establecidos, asi como de los derechos impugnatorios que le pudieran asistir. En caso
de tratarse de una discrepancia técnica, el contratista tomara las medidas necesarias para

ejecutar correctamente los trabajos.

El responsable del contrato podrd nombrar uno o mas interlocutores con la empresa
contratista para la llevanza de las tareas habituales del contrato, debiendo la empresa seguir
las instrucciones que estos dicten como si las hubiera dictado el responsable del contrato.

Este nombramiento podra comunicarse a la empresa adjudicataria por correo electronico.

15.CLAUSULA DE IGUALDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad
de Mujeresy Hombres, lapersonay/o entidad contratista o subcontratistarealizara alafecha
fin del plazo de ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la
contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o
beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las

medidas de igualdad aplicadas.
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ANEXO|I. LISTADO DE PUNTOS DE SUMINISTRO
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Se incluye en documento Anexo.
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