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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ELABORACION DE UN ESTUDIO DE
IMPACTO ECONOMICO DE LA CAMPANA DE ORNAMENTACION LUMINICA Y
MAPPING DIGITAL DE SAN SEBASTIAN.

ENMARCADO EN EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION
EU

OBJETO DEL CONTRATO

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de elaboracion de un Estudio
de impacto econémico de la Campafia de Ornamentacioén luminica y mapping digital de San
Sebastian.

Fomento de San Sebastidn viene desarrollando desde el afio 2015 una Campana de Navidad
compuesta por Mercado de Navidad, Luces, Feriales, Espectdculos y actuaciones especiales
con el objetivo de ofrecer una experiencia Unica durante la época navidena a [@s donostiarras,
visitantes y turistas, revitalizar comercialmente la ciudad y desestacionalizar la demanda
turistica, atrayendo también a publico durante los meses de temporada baja.

Se trata por lo tanto de un proyecto consolidado para el impulso de la cultura navideia y para
la dinamizacién y animacidon comercial y turistica en la ciudad, que valoriza la actividad
comercial-turistica y anima la economia urbana en el periodo de las navidades, especialmente
en el caso de los sectores comercio y hosteleria ya que el 21% del volumen anual de negocio
del comercio local se produce en esta época y el desarrollo de la Campafia de Navidad por parte
de Fomento de San Sebastidn supone para la ciudad un claro estimulo econémico.

La prestacion del servicio tiene por lo tanto como objetivos las siguientes actuaciones:

e Valorizar el impacto econémico que la Camparfia de Navidad genera en la ciudad, y
en concreto en el sector comercio y hosteleria, de San Sebastian.

o Valorizar de forma especifica las acciones de city marketing promovidas por Fomento
de San Sebastian al objeto de dinamizar la Navidad y analizar en qué medida
contribuyen a mejorar el impacto econémico y el posicionamiento turistico-comercial
de San Sebastian, conociendo su retorno econémico.
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e Analizar el comportamiento por areas, barrios de la ciudad y tipologia del consumidor
(residente, excursionista, turista): movilidades y flujos con el objeto de conocer el
impacto que la Campana de Navidad en ellos genera. Se requiere que los resultados
reflejen el comportamiento en cada uno de los cuatro distritos que conforman la
ciudad de San Sebastian, por lo que, los 10 puntos de recogida de datos, deberan de
encontrarse en barrios de todos y cada uno de los distritos.

Cabe indicar que el objeto del contrato, debe de recoger el impacto de las actuaciones que
Fomento pone en marcha a lo largo de la Campafia de Navidad como ya se ha comentado,
teniendo en cuenta, como minimo, los siguientes:

a) MERCADO DE NAVIDAD:
b) ILUMINACION NAVIDENA
¢) ESPECTACULOS - EVENTOS:

> Inauguracion:

> Video mapping:
d) ATRACCIONES:

> Noria

> Tren infantil

> Pista de trineo

Mas adelante se indican las fechas y horarios, asi como otras caracteristicas a tener en cuenta
por la empresa adjudicataria, en relacion con los eventos que se deberan de tener en cuenta en la
realizacion del estudio objeto de esta contratacion.

2. INFORMACION A OBTENER DEL ESTUDIO

La metodologia propuesta por la consultora posibilitard la obtencién, como minimo, de la
siguiente informacion:

a) Analisis general del comportamiento del consumidor (residente, excursionista, turista)
durante las fechas mencionadas de la Campafia de Navidad en la ciudad y en base, al
menos, a los siguientes criterios:

a. Variables temporales: establecer tramos horarios de mafiana, tarde y noche de
lunes a domingo.

b. Variables geogréficas: anlisis de las areas especificas donde la Campafa de
Navidad desarrolle su actividad y que en un plano posteriormente se especifican.
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c. Variables sociodemograficas: analisis en funcién de lugar de residenciay, en los
casos en los que el lugar de residencia sea nacional, en funcidon del nivel de renta,
género y edad.

d. Variables comportamentales: motivos de la visita y frecuencia de la misma.

b) Estimacion del flujo de visitantes y del gasto turistico-comercial realizado en San
Sebastian durante la Campafia de Navidad 2023/24. Se recabara informacion ad hoc
sustentada en la realizacién de conteo de flujos y micro-encuestas (procedencia/motivo
viaje) a visitantes; asi como de encuestas que permitan analizar los comportamientos de
consumo en Navidad de donostiarras, turistas y visitantes y la valoracién de las acciones
de city-marketing promovidas por Fomento de San Sebastian. Estas encuestas seran
presenciales, deberan realizarse en al menos 10 puntos distintos de la ciudad y en 3
idiomas (castellano, euskera y francés).

c) Disefoy calculo de indicadores del impacto econémico generado en San Sebastian por
la Campafia de Navidad entre los que deberéa incluirse los relativos a la aportacién en
términos de PIB / VAB / empleo generado, de acuerdo a la propuesta presentada por la
empresa.

d) Explotacion, integracion, asi como analisis estadistico y grafico (mapas de flujos, mapas
de calor, periodificaciones) de la informacidn sobre comportamientos de movilidad en
la ciudad (zona central y resto de barrios) durante el periodo de Navidad 2023/24.

e) Comparativa e integracion de los datos que Fomento proporcione a la empresa
adjudicataria de la edicion 2022/23 en relacion al flujo de visitantes, gasto turistico-
comercial e indicadores de impacto econémico.

f) Informes de conclusiones del impacto econémico generado por la Camparfia de Navidad
en San Sebastian durante el ejercicio 2023/24, procedente de las estimaciones,
elaboraciones y andlisis realizados con motivo de la presente contratacion. De forma
especifica, deberé aportarse una estimacion del impacto en los medios de comunicacion,
aportando informacion sobre las menciones, inserciones, que los medios de
comunicacion realizan de la Campafa de Navidad y su valorizacion econémica.

3. APROXIMACION CUANTITATIVA Y APROXIMACION CUALITATIVA

Se requiere la extraccion de la informacion de una forma tanto cuantitativa como cualitativa.
Para la aproximacion cuantitativa, la empresa adjudicataria contard con la informacion que
Fomento le aporte como resultado de los sensores de conteo que establece en los puntos mas
relevantes de la Campaiia de Navidad. Estos sensores aportan informacién que permite conocer
el flujo y cantidad de las mismas en los distintos espacios, horarios y actividades que contempla
la Campaiia.
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4. ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LA RECOGIDA DE DATOS: ENCUESTAS

Como parte del objeto del contrato y para la obtencion de los resultados esperados, se requiere
que la empresa adjudicataria realice un trabajo de campo, para la obtencion de los datos relativos
a los diferentes barrios y distritos.

Asi pues, la empresa adjudicataria, debera de realizar encuestan en como como minimo, 10 puntos
diferentes de la Ciudad y que representen los 4 distritos de los que se compone, por lo que, estos
10 puntos, deberan de estar distribuidos en los 4 distritos de una forma més o menos proporcional.

Se requiere que los datos sean obtenidos tanto de habitantes de la ciudad como de visitantes, por
lo que, las encuestas deberan de realizarse en castellano, euskera, inglés y francés. De acuerdo a
esto, se requiere que los resultados, como minimo, sean de acuerdo a lo siguiente:

e 15% visitante de habla francesa

e 5% visitante de habla inglesa
Resto habla castellano o euskera

En relacion con las caracteristicas minimas que el trabajo de obtencion de datos, encuestas, que
la empresa adjudicataria deberd de realizar, se indica lo siguiente:

» 400 encuestas a pie de calle, distribuidas de forma proporcional a lo largo de toda la
Campaiia de Navidad y de todos los distritos de los que se compone la ciudad de
Donostia San Sebastian, debiendo de ser, como minimo, 10 deferentes puntos de
recogida de datos.

5. REUNIONES

La empresa adjudicataria debera realizar cuantas reuniones estime Fomento para el correcto
desarrollo del estudio objeto de esta contratacion

Ambas partes realizardn una primera reunion de lanzamiento tras la firma del contrato, donde
revisaran el calendario de trabajo, adecuandolo en caso de necesidad, con el acuerdo de ambas
partes, y concretando los tiempos de entrega.

Posteriormente, como minimo de forma semanal, la empresa adjudicataria informaré a través de
un correo electronico del avance del estudio y cumplimiento del calendario, destacando las
principales conclusiones obtenidas durante el proceso de trabajo realizado hasta la fecha, asi como
las incidencias que pudieran surgirles en la realizacion del mismo, para su resolucion.

A la finalizacion del servicio, la empresa adjudicataria y Fomento realizaran una reunién de cierre
donde la empresa adjudicataria explicara los principales datos y conclusiones obtenidas.
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6. FECHASY ACTUACIONES

Se estiman como fechas de duracion de la Campafia de Navidad del 01/12/2023-07/01/2024. En
el caso de modificacion de dichas fechas, Fomento informard con antelacion a la empresa
adjudicataria.

De forma orientativa, las actuaciones que Fomento llevara a cabo en la ciudad como parte de la
Campana de Navidad son:

a) MERCADO DE NAVIDAD:

El Mercado de Navidad de San Sebastian, ubicado en el entorno del rio Urumea esta
concebido al mas puro estilo de los tradicionales mercados navidefios centroeuropeos.
Contard con aproximadamente 60 casetas adornadas y con productos tipicos de estas
fechas: dulces, turrones, juguetes, artesania, regalos, adornos de Navidad. 37 casetas se
ubican en el Paseo de Urumea y otras 24 en la plaza Ramén Labayen.

b) ILUMINACION NAVIDENA

La ciudad contara con un recorrido de luces que afio tras afio destaca por su originalidad.
La iluminacién se concentrard principalmente en el area central, contando los barrios
también con su habitual iluminacion.

c) ESPECTACULOS - EVENTOS:
> Inauguracion:
El viernes, 1 de diciembre, en el Puente Santa Catalina, se realizara el acto de encendido
de las luces navidefias y la inauguracion del Mercado de Navidad. Este acto se ha
convertido en referente en Navidad, atrayendo a miles de ciudadanos, visitantes y
turistas.
> Video mapping
Del 27 de diciembre al 4 de enero, diariamente y en varios pases desde las 18:30-22h,
se realizaran varias proyecciones de video mapping en la fachada del Ayuntamiento de
San Sebastian.

d) ATRACCIONES:

Distintas atracciones se ubicaran a lo largo del area central, dirigidas al publico infantil y al
publico adulto:

> Noria:
En la calle Andia se instalara una Atraccion dirigida a todos los publicos en
horario aproximado de 10:30-22:30h desde el 18/11-30/01.
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> Tren infantil:
En la Pza Cervantes se instalara una Atraccion dirigida al pablico infantil en
horario aproximado de 10:30-22:30h desde el 01/12-07/01.

> Pista de trineo
En la Pza Federico Garcia Lorca se instalarad una Atraccion dirigida al publico
infantil en horario aproximado de 10:30-22:30h desde el 01/12-07/01.

Fomento informara con la antelacion suficientes a la empresa adjudicataria, acerca de los
posibles cambios tanto en el calendario como en el horario.

A continuacion, se presenta sobre plano los espacios donde se celebraran las actuaciones
anteriormente mencionadas y los puntos que la Camparia de Navidad abarca:

ITINERARIC
CIUDADANOS

7. ENTREGABLES Y CALENDARIO
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La empresa adjudicataria aportara a Fomento los siguientes entregables, de acuerdo al siguiente
calendario:

o Datos para la elaboracion de una Nota de Prensa Informativa que realizar4 Fomento,
sobre el avance de la Campana de Navidad, en la que se requerird, como minimo, los
principales indicadores de impacto econémico generado por la misma durante la
semana del 1 al 10 de diciembre, inclusive, es decir: Estimacion de la afluencia en el
acto de Inauguracion, indicadores de comportamiento de las personas asistentes a
dicho acto, origen de las mismas, habitos de compra en la ciudad en general de las
personas encuestadas, espacios de visita de las mismas y principales puntos de interés,
asi como los datos sobre las ventas generadas en los expositores.

Fecha de entrega de los datos requeridos: 13 de diciembre de 2023.

e Informe de Conclusiones Finales, cuantitativo y cualitativo, sobre el impacto
generado por la Campafa de Navidad en la vida econdmica de San Sebastian, que
deberé de contener, como minimo, la siguiente informacion:

Contexto y objetivos

Metodologia

Indicadores de impacto

Evaluacién y periodificacion de las ventas en los sectores de comercio,
hosteleria y en los expositores del Mercado de Navidad.
Conocimiento, valoracion e impacto de las actuaciones.

Resumen y recomendaciones.

O O O O

o O

Fecha de entrega del informe: 15 de enero de 2024

8. CRITERIOS AMBIENTALES DE EJECUCION

En la prestacion del objeto del contrato, sera obligacion de la empresa adjudicataria, minimizar
el uso y consumo de materiales, por lo que, entre otras medidas, todos los informes y documentos
se entregaran en formato electronico. Asimismo, se debera realizar una gestion adecuada de los
residuos producidos durante la ejecucion del servicio, priorizando la reutilizacion y el reciclaje.

Ademas, en la prestacion del objeto del contrato, serd también obligacion de la empresa
adjudicataria minimizar la huella de carbono del servicio, aplicando medidas para la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero. Para esto, debera de tener en cuenta, la minimizacioén
de los desplazamientos en modos motorizados contaminantes, la priorizacion de la movilidad no
motorizada (a pie, bicicleta), asi como el uso del transporte publico, el uso de medios telematicos
para las comunicaciones y reuniones, etc.
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9. FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se dara por finalizado tras la entrega por parte de la empresa adjudicataria del Informe
de Conclusiones Finales, asi como de toda la documentacion anteriormente indicada y trabajada
por la empresa adjudicataria en la prestacion del objeto del contrato.

En Donostia / San Sebastian a 22 de noviembre de 2023
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Ifiigo Olaizola Arcaute
Director Gerente de Fomento de San Sebastian, S.A.
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