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KONTRATAZIOA ETA EROSKETAK
7 DIC 2015
CONTRATACION Y COMPRAS
GETXOKO ADINEKO PERTSONEN ETXEETAN PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS, PARA LA
SUTEAK - PREBENITZEKO ZERBITZUA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PREVENCION
KONTRATATZEKO  BALDINTZA  TEKNIKOEN DE INCENDIOS EN LOS DOMICILIOS DE

PLEGUAK, PROZEDURA IREKIKO LEHIAKETAREN
BIDEZ

1. ZERBITZUAREN HELBURUA

Zerbitzu honen helburua da bakarrik edo 65
urtetik gorako pertsonekin bizi diren Getxoko
adinekoen etxeetan suteak prebenitzea.

Faktore askok eragiten dute sute bat, eta
haietako batzuk aurrez zein diren jakin ezin
badaiteke ere, normalean, etxebizitzaren egoera
eta giza faktorea erabakigarriak dira. Horregatik,
kontratu honekin sute arriskuak murriztu nahi
dira arriskuko kolektibo batean, bakarrik bizi
diren adineko pertsonen artean edo beste

adineko batzuekin bizi diren adinekoen artean,:

esaterako, honako jarduera hauen bidez:

o Etxebizitzako ingurune fisikoari lotutako
alderdiak aztertzea (eraikinaren nahiz
etxebizitzaren kontserbazio nahiz
irisgarritasun egoera). '

o FEtxebizitza bakoitzaren ~ barnean sute
arriskuko  guneak izan . daitezkeenak
identifikatzea, honako hauen egoera eta
kontserbazio  txarrak  eraginda:  gas
instalazioa, galdarak, instalazio elektrikoa,
aireztapena, berogailuak, sukaldeak eta
gainerako ekipamenduak.

e Kea hautemateko gailuak jartzea.

o Autonomia galtzeko arrisku-egoerak
identifikatzea eta etxean bizi diren
pertsonen gizarte-premiak hautematea.

Etxebizitzetako  arrisku  guneak  adineko
pertsonen narriadura psikosozialen bati lotuta
izan ohi dira. Horren ondorioz, ezinbestekoa da
idatz-zati honetan jasotako jarduera guztiak
jorratzea era oso eta aldi bakar batean. Hau da,

PERSONAS MAYORES DE GETXO, MEDIANTE LA
FORMA DE CONCURSO POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO

1. OBIJETO DEL SERVICIO

Este servicio tiene como objeto la prevencion de
incendios en los domicilios de personas mayores
de’ Getxo que vivan solas o -acompafiadas de
personas de mds de 65 afios.

Las causas de los incendios se deben a multiples
factores y aunque algunas de ellas pueden ser
impredecibles, normalmente la situacion de la
vivienda y el factor humano son determinantes.
Por ello, con este contrato se  pretende
minimizar los riesgos de incendios ‘en un
colectivo de riesgo como pueden ser las
personas mayores que viven solas o
acompafiadas de otras personas mayores,
realizando las siguientes actuaciones:

o El andlisis de aspectos . relacionados
propiamente con el entorno fisico de la
vivienda (estado de ° conservacion -y
accesibilidad, tanto del edificio como de la
vivienda). '

o |dentificacion dentro de cada vivienda de los
posibles focos de riesgo de incendios
derivados del mal estado y conservacion de
instalaciones de gas, calderas, instalacion
eléctrica, ventilacion, estufas, cocinas y
demds equipamientos.

e Instalacion de aparatos detectores de humos.

o |dentificar situaciones de riesgo de pérdida
de autonomia y detectar necesidades sociales
de las personas que vivan en el domicilio.

Los focos de riesgo en las viviendas suelen estar
relacionadas con alguin deterioro psicosacial de
las personas mayores. En consecuencia, es
imprescindible abordar todas las actuaciones
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kontratuaren- xedea ezin da zatikatu, eta ahalik
eta esku hartze inbaditzaile txikiena béermatu
behar dugu adineko pertsonen . eguneroko
bizitzan.

Getxoko Udalak 2010ean jarri zuen abian
adinekoen etxeetan suteak prebenitzeko
zerbitzu horren 1. Fasea. Orain arte (16. fasea),
ke-detektagailuak instalatu zaizkie 1942ra arte
jaiotako pertsonei. Zerbitzua, guztira, . 1875
etxebizitzatan erabiltzen da, eta 2224 ke-
detektagailu daude martxan; izan ere, 349 ke-
detektagailu gehiago daude  etxebizitzetan
banatuta.

Kontratuaren xedeari dagokion CPA araberako
nomenklaturaren kodifikazioa: 84.25.11 sutea
itzaltzeko eta prehenitzeko zerhitzuak.

Kontratuaren xedeari dagokion CPV araberako
nomenklaturaren. kodifikazioa: 38431200-7 ke
detektagailuak.

2.- ZERBITZUAREN HELBURUAK:

a.} Etxe seguruagoak izatea etxebizitzetan sute
arriskuko guneak identifikatuz.

b.) Etxean bizi diren pertsonen narriadura
pertsonal, kognitibo eta haien autonomiaren
narriaduraren egoerak identifikatzea.

c.) Sute bateko erreakzio denborak murriztea.
Ke detektagailuak jarriz edo lehendik
jarritako gailuak berrikusiz edota pila edo
bateria berriak jarriz. :

d.) Etxeko ebakuazioa erraztea. Etxebizitzako
eta . eraikineko krokisari esker, ebakuazio
bizkorragoa egin ahalko da, eta etxebizitzara
sarfzea erraztuko dute, beharrezkoa izango
balitz.

recogida en este apartado de una forma integral
y de una sola vez. Esto es, no es posible
fragmentar el objeto del contrato y debemos
garantizar una intervencion lo menos invasiva
posible en el dia a dia de las personas mayores.

El Ayuntamiento de Getxo en el afio 2010 puso
en marcha la Fase 1 de este servicio de
prevencién de incendios en domicilios de
personas mayores. Hasta la fecha (fase 16), se
han instalado detectores de humos a las
personas nacidas hasta el afio 1942, El total de
las viviendas usuarias del servicio son 1875 y los
detectores de humos en funcionamiento son
2224 ya que los detectores de humo adicionales
repartidos en viviendas ascienden a 349.-

Codificacion - de la- .nomenclatura  CPA
correspondiente al objeto del contrato; 84.25.11
servicios de extincion y prevencion de incendios.

Codificacién.~ de © la- nomenclatura CPV
correspondiente  al - objeto- del contrato:
38431200-7 aparatos detectores de humo.

2.~ OBJETIVOS DEL SERVICIO:

a.) Facilitar hogares mas seguros mediante la
- identificacion de  focos de riesgo de
incendios en las viviedas.
b.} Identificar situaciones de deterioro personal
y cognitivo y de la autonomia en las
personas que convivan en el domicilio.

c.) Reducir los tiempos de reaccion ante un
incendio, Mediante: la  colocacion de
aparatos detectores de humos o la revisién
de los aparatos ya instalados y/o renovacion
de pilas o baterias nuevas.

d.)  Facilitar la evacuacion del domicilio. Los
croquis de la vivienda y del edificio permitiran
una evacuacion mds rapida y facilitan, si fuera
necesario, el acceso a la vivienda.
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3.- KONTRATUAREN EDUKIA: 3.- CONTENIDO DEL CONTRATO:

3.1. Lehengo aldiz esku hartzen den etxeetako 3.1 El servicio de prevencion de incendios en
suteak . prebenitzeko - zerbitzuak - ondorengo - aquellos domicilios - que - se . intervenga- por

jarduerak dakartza: e primera vez, conlleva las siguientes actuaciones:
a. Gizarte Kohesioaren Arloak zerbitzuaren a. Ensobrado de las.cartas informativas del
hartzaileei ~ egindako zerbitzuaren servicio elaboradas por el Area de
informazio-gutunen - azalean - sartzea. Cohesién - Social, -a ' “las - personas

: ~destinatarias del servicio.
b." Bisitaldian eskerroneko etainformazioko . p. Entrega en mano en la visita de una
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gutun bat eskura ematea, galdera-sorta
egitea borondatezkoa dela adierazteko

c.:Etxebizitzetako - sute arriskuko. guneei
buruzko txostenak egitea. :

d. Urteko txosten sozial bat egitea. etxean
bizi  den  pertsona  bakoitzaren
autonomiaren balorazioa eta gizarte-
premien detekzioa bilduko - dituena,
Txosten . hau - egiteko, - egoiliarrekin
batera, ‘Gizarte Zerbitzuen Arloak aldez
aurretik egindako galdetegi bat beteko
da. -Galdeketa horiek . betetzen parte
hartzea - guztiz - borondatezkoa - 'da
egoiliarrarentzat.

e. Ke . - detektagailuak jartzea.‘ Ke
detektagailuek - gutxienez - urtebeteko

bermea izan beharko dute.

f.  Etxebizitzaren baméa‘ld’eko' eta

eraikineko nahiz inguruneko krokis bat
egitea.

g Auto  Autobabeserako  eskuliburua
hornitzea eta aurkeztea.

h. “Etxean  jarduteko jarfaibideei buruzko
orientazioa

: Kalkuluen -arabera, 3.1 puntuan
deskribatutako zerbitzua gutxi gorabehera 600
etxebizitzatan emango da.

3.2, Lehendik ke detektagailuak jarrita dituzten
etxeetako = suteak - prebenitzeko. zerbitzuak

carta de agradecimiento e informativa -
sobre la voluntariedad de la realizacidn
del cuestionario,

Realizacion de informes sobre los.focos
de riesgos de incendios en las viviendas,

Elaborar un informe social anual que
recoja una valoracién de la autonomia y
la deteccién delas necesidades sociales
por cada una de las personas residentes
en el domicilio. Para la elaboracién de
este informe se cumplimentars, ‘junto
con . las . personas. - residentes, - un
cuestionario elaborado previamente por
el Area de Servicios Sociales. la

Pparticipacién en la cumplimentacion de

estos - cuestionarios © es totalmente
voluntaria para la persona residente,

Colocacion de los aparatos detectores
de -humos. Los aparatos. detectores de

~humos deberdn contar con una garantia

porlo.menas de un afio.

"Realizacién de un croquis del interior de
“la vivienda, asi-como. del edificio vy su
~entorno. P

Suministro y presentacion del manual de.
autoproteccion.

Orientacion -~ sobre. " las - pautas de
actuacion en el domicilio

Se calcula que el servicio descrito en

‘este punto 3.1 se prestara aproximadamente
en 600 domicilios.
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Ag

ondorengo jarduerak dakartza:

a) Dagoeneko instalatuta dauden ke-
detektagailuak  berrikustea,  ondo
funtzionatzen duten aztertzea, artekak
garbitzea eta pila edo bateria berritzea,
hala badagokio.

b) Arriskuko guneen bilakaera baloratzea.

c) Dagoeneko ke-detektagailuak
instalatuta dituzten etxeetan bizi den
pertsona  bakoitzaren autonomiaren
balorazioa eta gizarte-premien
detekzioa jasotzen = duten txostenak
egitea.Txosten hau egiteko, egoiliarrekin
batera, Gizarte Zerbitzuen Arloak aldez
aurretik egindako galdetegi bat beteko
da. Galdeketa horiek betetzen parte
hartzea guztiz  borondatezkoa da
egoiliarrarentzat

Kalkuluen. arabera, 3.2. puntuan
deskribatutako zerbitzua: 2.000 etxebizitzatan
emango da

Gutxienez,  ke-detektagailuek
tekniko hauek eduki behar dituzte:

zehaztapen

-Ke-detektagailu autonomoa. Mota guztietako
suak edo keak detektatzeko prestatuta egon
behar du, bereziki, egoera hasiberrian
daudenak.

-Sentsore optikoa.

-Alarma-seinalea, 85dBkoa.

-Etengabeko monitorizazioa.

-Bateria-mailaren adierazlea (9VDC).

-Probako etengailua.

Lizitatzaileek, proiektu teknikoarekin batera,
eskaintzen duten ke-detektagailuaren eredua
aurkeztu beharko dute, bai eta gailuaren
ezaugarri teknikoen deskribapena ere. Horrela,
aurreko paragrafoan eskatutako gutxieneko
betekizun teknikoak betetzen dituztela egiaztatu

3.2 El servicio de prevencion de incendios en
aquellos domicilios que cuenten con aparatos
detectores de humos ya instalados, conlleva las
siguientes actuaciones:

a. Revisién de los aparatos detectores de
humos ya instalados, revisidn de buen
funcionamiento, limpieza de ranuras y
renovacion de la pila o bateria en su
€aso.

b. Valoracién de-la evolucion de los focos
de riesgo. .

¢. Elaborar un informe social anual que
recoja una valoracién de la autonomia y

~ la deteccidn de las necesidades sociales
por cada una de las personas que
convivan en aquellos domicilio que ya
cuentan con detectores de humos
instalados. Para la elaboracion de este
informe se cumplimentard, junto con las
personas residentes, un cuestionario
elaborado previamente por el Area de
Servicios Sociales. la participacion en la
cumplimentacion de estos cuestionarios
es totalmente voluntaria para la persona
residente.

Se calcula que el servicio descrito en el
punto 3.2 se prestard en 2.000 domicilios.

Los aparatos detectores de humos deberdn
contar, como minimo, de las siguientes
especificaciones técnicas:

-Detector auténomo de humo. Debe estar
preparado para la deteccion de todo tipo de
fuegos o humos especialmente aquellos que se
encuentren en su estado incipiente.

-Sensor dptico.

-Sefial de alarma de 85dB

-Monitorizacion continua.

-Indicador de nivel de bateria (3VDC).
-Interruptor de prueba.

Los licitadores deberdn de presentar junto con el
proyecto técnico, el modelo de aparato detector
de humos que oferten junto con una descripcion
de las caracteristicas técnicas del mismo a fin de
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ahal izango da. ' : :

Nolanahi ere, ‘detektagailuek Europako araudia

bete beharko dute. -
‘ 4.- BETEARAZPENERAKO BALDINTZA BEREZIAK;
- SPKLren 202. artikuluan ezarritakoaren arabera,
kontratua gauzatzeko baldintza berezi hauek
ezartzen dira:

4.1 Berdintasunari bﬁruzko neurriak.

Erabilitako . dokumentazio guztian (galdetegiko

testuak, . txostenak, etab.) - hizkuntza = ez-
sexistaren irizpideak aplikatu beharko dira.
lldo  beretik, kontratuaren = diseinuak eta

gauzatzeak genero-ikuspegia jaso beharko dute
diagnostikoan, . helburuetan,  jardueretan eta
ebaluazioan. Era berean, ‘azken justifikazioak
generoaren . araberako - eraginari
memoria- - jaso - beharko - du, generoaren
araberako  egoeraren - erabiltzaileen . edo
onuradunen sexuaren.. -arabera’ bereizitako
adierazle eta datuekin.

50 langiletik - gorako " enpresa - lizitatzaileen
' kasuan, berdintasun-plan bat izan beharko dute.
50 langile baino gutxiagoko enpresa lizitatzaileen
kasuan, berdintasun-printzipioarekiko
konpromisoa jaso beharko dute.

Enpresa “lizitatzaileak -egindako proposamenak
eta zerbitzua gauzatzeak genero-ikuspegia jaso
--beharko dute.

4.2 Datuen basesari buruzko neurriak

Kontratua gauzatzen den bitartean,
esleipendunak une oro bete beharko du"datuen
babesari ~ buruzko = estatuko  eta  Europar
Batasuneko araudia, zehazki, honako arau hauek
edo haiek ordezten dituztenak:

buruzko

comprobar que . cumple ' con ‘los  requisitos
técnicos minimos exigidos en el parrafo anterior.

En todo caso, los detectores deberan cumplir
con la normativa europea.

4.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

A los efectos de fo dispuesto por el articulo 202
de ‘la LCSP, ‘se fijan para  este contrato las
siguientes condiciones -especiales de ejecucién
del contrato:

4.1 Condiciones en materia de igualdad:

En toda la documentacion utilizada (textos del
cuestionario, informes, etc:), se deberdn aplicar
los criterios de lenguaje no sexista;

En el mismo sentido, el disefio 'y la ejecucién

contractual deberdn contemplar la perspectiva
de género en su diagndstico,  ohjetivos,
actividades -y - evaluacién. - Igualmente, - la
justificacién ~ final ~ deberd incorporar - una
memoria -sobre el impacto de género, con
indicadores 'y -datos ‘desagregados: por sexo de

- las “personas usuarias 0 beneficiarias de la

situacidn en funcion del género.

En el caso de empresas licitadoras de mas de 50
persona trabajadoras, debera contar con un Plan
de lgualdad. En el caso de empresas.licitadoras
de menos de 50 personas trabajadoras deberdn
incluir un:.compromiso . con el - principio -de
igualdad. : : '

Tanto ‘la propuesta .elaborada por- la empresa .
licitadora, como durante la ejecucién del servicio
de debera contemplar la perspectiva de género.

4.2 Condiciones en materia de proteccién de
datos

El - adjudicatario - durante - la - ejecucion del
contrato debera someterse en todo momento a
la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos, mas en
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Agiri Honek eskuz idatzitako sinaduri

- 14/2019 Errege Lege Dekretua, urriaren 31koa,
zeinaren bitartez premiazko neurriak hartzen

diren  administrazio  digitalaren,  sektore
publikoaren kontratazioaren eta
telekomunikazioen  esparruan, - segurtasun

publikoko arrazoiak direla-eta.

. 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren Sekoa,
Datu Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide
Digitalak Bermatzekoa, eta hura garatzeko
araudia. :

2016/679 (EB) Erregelamendua, Europako
Parlamentuarena eta Kontseiluarena, 2016ko
apirilaren 27koa, datu pertsonalen
tratamenduari dagokionez pertsona fisikoak
babesteari. eta datu horien zirkulazio askeari
buruzkoa eta 95/46/EE Zuzentaraua (Datuak
Babesteko Erregelamendu Orokorra)
indargabetzen duena.

Betebehar horiek ez betetzea, Sektore Publikoko
Kontratuen - Legearen - 211.1f) - artikuluan
xedatutakoaren - arabera, kontratua
suntsiarazteko arrazoia da.

Lizitazio honek berekin dakar esleipendunak
datu pertsonaletarako sarbidea izatea. Datu
horiek tratatzea Getxoko Udalaren ardura da,
eta’ hura  hartuko = da = tratamenduaren
arduraduntzat, Kasu  horretan, datu horiek
eskuratzea ez da datuen komunikaziotzat
hartuko, . Datuak Babesteko Erregelamendu
Orokorraren - 28. artikuluan aurreikusitakoa
betetzen' bada.” Agiri- tekniko hauetako Datu
Pertsonalen = Tratamenduari -~ buruzko Ik
eranskinean ezartzen dira datuen tratamenduari
buruzko eskakizun eta jarraibide zehatzak.
Esleipendunak erantzukizuneko aitorpena sinatu
beharko du kontratua gauzatzen hasi aurretik

5.- ZERBITZUAREN HARTZAILEAK DIREN
PERTSONAK.

concreto, a las siguientes normas o a las que las
sustituyan: '

. Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre,
por el que se adoptan medidas urgentes por
razones de seguridad piblica en materia de

‘administracién digital, contratacién del sector

plblico y telecomunicaciones.

- Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en -
lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccién de Datos).

El incumplimiento de estas obligaciones, que
tienen el cardcter de obligacién contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la
letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la Ley
de Contratos del Sector Piblico, es causa de
resolucion del contrato.

La presente licitacién implica el acceso del
adjudicatario a datos de cardcter personal de
cuyo - tratamiento ~ es  responsable el
Ayuntamiento de  Getxo, teniendo aquél [a
consideracién de encargado de tratamiento. En
este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del
Reglamento de RGPD. Las concretas exigencias e
instrucciones en materia de tratamiento de
datos se establecen en el Anexo Il “Tratamiento
de Datos Personales” de los presentes pliegos
Técnicos, declaracion responsable que deberd
ser suscrita por el adjudicatario con caracter
previo al inicio de la ejecucion del contrato.
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Getxoko - Gizarte - Zerbitzuek ~hala’ erabakita,
Getxon bakarrik edo beste adineko batzuekin
bizi diren adineko pertsonak izango dira zerbitzu
“honen hartzaileak, :

Getxoko Gizarte Zerbitzuek enpresa
adjudikaziodunari - zerbitzu - horien: = hartzaile
izango diren pertsonak zein diren ésango diote,
izen-abizenekin, eta kontratuaren xede den esku
hartzea egin beharreko etxebizitzako helbidea
eta telefonoa adieraziko dira.

6.- ZERBITZUAREN IRAUPENA.

Kontratuak URTEBETE iraungo du, :

Kontratu ‘hori .urtebete luzaty ahalko da, baina
kontratuak, -luzapena barne, ‘gehienez -ere hi
urteko iraupena izango du,

7.~ URTEKO GASTU MUGA:

Kontratu -honen  urteko - aurrekontu —muga
121.400 - eurokoa, %21 eko 'BEZa 'barne,
{100.330,57 euro gehi %21 eko BEZa 21,069,42
euroa) da. : '

8.- KONTRATUAREN PREZIOA

Suteak - prebenitzeko - zerbitzuaren . prezioa
gehienez 120 €/helbideko da (BEZa kanpo), eta
plegu. ~honen 3,1 idatz-zatian ~adierazitako
jarduera guztiak betetzea bermatuko du.

Lehendik ke detektagailuak dituzten etxeetako

“suteak prebenitzeko zerbitzuaren.prezioa (plegu
honen 3.2 idatz-zatian adierazitako jarduerak)
eskainitako -prezioaren % 21 ‘izango da; beraz,
automatikoki kalkulatuko da,

Prezio = hori kontratatzen ~ den  zerbitzua
ematearen ondoriozko gastu guztiak ordaintzeko

5.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO.

Seran destinatarias de este servicio las personas
mayores. residentes en Getxo qué vivan solas o
acompafiadas. .de ‘personas mayores que ‘se
determinen por los Servicios Sociales de Getxo.

Los Servicios Sociales de Getxo indicarén a la
empresa adjudicataria las personas destinatarias
del servicio, con nombres y apellidos, direccidn y
teléfono de la vivienda en la que deba hacerse la
intervencion objeto del contrato.

6- DURACION DEL SERVICIO.

El ‘plazo de duracién del contrato serd de UN
ARO.

- Este contrato es susceptible de una prérroga por

un.periodo-de unafio, sin que la duracién total
del . contrato, -incluidas -las prérrogas, ‘pueda
exceder de dos afios.

7.- LIMITE DEL GASTO ANUAL:

El presupuesto maximo anual para el presente
contrato serd de 121.400 euros, 21% de LV.A.
incluido (100.330,57 € mas 21.069,42 € del.21%
de LV.A)),

8.- PRECIO DEL CONTRATO

El precio del servicio de prevencién de incendios
es como maximo de 120€/domicilio. (IVA no
incluido) y garantizaréd el cumplimiento de todas
las actuaciones descritas en el apartado 3.1 de
este pliego. : ‘

El precio del servicio de prevencidn de incendios
en aquellos domicilios que ya cuentan con
aparatos detectores de humos vya instalados
(actuaciones descritas en el apartado 3.2 de este
pliego) seréd del 21% - del precio ofertado por lo
que se calculard automaticamente. :
Dicho precio se establece para el abono de la
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ezartzen da (langileen ordainsariari, gizarte
zamei, eta ordezkapenei.)

Kontratuaren zenbatekoa zehaztu gabea da,
zerbitzua emango den etxe kopuruaren
araberakoa izango baita.

9.- ORDAINTZEKO MODUA

Getxoko Udalak prezioa emandako zerbitzuak
zehazten dituen hileroko fakturaren bidez
ordainduko du.

10.- BALIABIDE
PERTSONALAK.

MATERIALAK ETA

Enpresa adjudikaziodunak beharrezkoak diren
baliabide material eta pertsonal guztiak izan
beharko ditu zerbitzua betetzeko.

Baliabide material edo pertsonal falta ezingo da
aitzakia modura erabili zerbitzuaren egikaritzea
atzeratzeko.

Getxoko Udalak enpresa adjudikazioduneko
langileekin ez du inolako harreman juridiko,
laneko edo beste era bateko harremanik izango
kontratuak iraun bitartean eta hura amaitzen
denean.

11.- GAITASUN TEKNIKO ETA PROFESIONALA

Enpresa lizitatzaileak azkeneko bost urteotan
antzeko lanetan esperientzia duela egiaztatu
beharko du, bai alor publikoan bai pribatuan.

Enpresa lizitatzaileak gaitasun teknikoa eta
profesionala zerbitzuaren egikaritzé zuzenaren
ziurtagiriekin egiaztatuko du (urtesariak eta
zenbatekoak adieraziz), eta organo eskudunak
emanda, zerbitzuen hartzailea erakunde publiko
bat izan denean, edo enpresaburuaren ziurtagiri
edo adierazpen batekin zerbitzuen hartzailea
erakunde pribatu bat izan denean. Ziurtagiri

totalidad de los gastos derivados de la
prestacion del servicio que se contrata (se

incluyen en el mismo todos los conceptos:

referidos a la retribucién de personal, cargas
sociales y sustituciones).

El importe total del contrato es indeterminado
ya que estd condicionado al ndmero de
domicilios en los que se realice el servicio.

9.- FORMA DE PAGO

El pago del precio se efectuard por parte del
Ayuntamiento de Getxo, contra factura mensual
detallada de los servicios prestados.

10.- RECURSOS MATERIALES Y PERSONALES.

la empresa adjudicataria deberd disponer de
todos los medios materiales y personales
necesarios para la prestacion del servicio.

No se podrd pretextar falta de medios
materilaes y/o personal para demora en la
ejecucidn del servicio.

El Ayuntamiento de Getxo no tendrd relacion
juridica, ni laboral, ni de otra indole con el
personal de la empresa adjudicataria durante la
ejecucidn del contrato ni al termino del mismo.

11.-SOLVENCIA TECNICA Y EQUIPO
PROFESIONAL

Los licitadores deberan acreditar experiencia
en trabajos similares realizados en los Gltimos
tres afios tanto en el ambito publico como
privado.

Dicha experiencia se acreditard . mediante
certificados  expedidos por el drgano
competente cuando el destinatario de los
servicios hubiera sido una entidad publica, o
por un certificado o declaracion del empresario
cuando el destinatario de los servicios hubiera
sido una entidad privada. En dichos certificados
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horietan  enpresa ' lizitatzaileak  hiru = urte
~horietako . -egikaritze - gehieneko  epean
100.330,57 (BEZik gabe) eurcko ze{rbitzuakteg‘in
‘dituela egiaztatu beharko da. Zerbitzuak izaera
berekotzat edo antzekotzat joko dira dagozkien
CPVen - ‘lehenengo - bi: . digituren = arteko
berdintasuna dagoenean, :

Kontratistaren sailkapen ‘alternatiboari begira,
baldintza-agiri honen xede den zerbitzua ez dago
Herri . Administrazioen - Kontratuei - buruzko
Legearen - Erregelamendu . Orokorra: :onartzen
duen - urriaren - 12ko . :1098/2001 - Errege
Dekretuaren - 37. :artikuluan’zerrendatutako
zerbitzu-kontratuen sailkapeneko - talde ‘edo
azpimultzoetan :

Era berean, hasierako gizarte-txostenak eta

jarraipen-txostenak egitean ' datzan zerbitzu- -

zatia - “emateko, ' esleipendunak ' egiaztatu
beharko . -du .- zerbitzu horretarako ' Gizarte
Laneko  Diplomatura/Graduko  tituludunak
dituela, ‘eta’ - erreferentziako . Europako

Esparruko B2 mailaren antzeko euskara-maila
duela. :

12.- KAUDIMEN EKONOMIKOA

Lizitatzaileak -negozioen urteko bolumen bat
egiaztatu beharko du, eta amaitutako azken
hiru' urtetako negozio-bolumen handieneko
“urteak 100.330,57 eurokoa izan. beharko. du
gutxienez (BEZik gabe). :

Lizitatzailearen = edo. ‘hautagaiaren - negozioen
urteko bolumena onartutako eta Merkataritza

Erregistroan lagatako urteko kontuen bidez -

egiaztatuko  da, enpresaburua  erregistro
horretan inskribatuta = balego - eta, = halakorik

ezean, inskribatuta izan behar duen erregistro

ofizialean . . lagatakoen  bidez. : Merkataritza
Erregistroan - inskribatu. ‘gabeko . banakako
enpresaburuek ~--beren - negozioen . urteko
bolumena inbentario-liburuekin nahiz

Merkataritza Erregistroak legeztatutako. -

deberd -acreditarse que la empresa licitadora
ha’ realizado  durante el -afio de mayor
ejecucién de dichos tres afios, servicios por un
importe igual a 100.330,57 € (sin L.V.A.). Los
servicios . deberdn ‘tener . -igual o similar
naturaleza:con el que constituye el objeto ‘de
este pliego. Se entiende que los servicios 'son
de igual o similar naturaleza cuando existe
igualdad entre los dos primeros digitos de los
respectivos CPV. :

De cara a la clasificacién alternativa del
contratista, el servicio objeto de este pliego no
encaja en ninguna_de los grupos ni subgrupos
de clasificacién de los contratos de servicios
enumerados en el Art. 37 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones -Publicas.

Asimismo, para_la prestacion de la parte del
servicio que consiste en la realizacién de
informes sociales .iniciales y de seguimiento,
el adjudicatario debera acreditar que dispone
para este servicio de personal titulado en
Diplomatura/Grado en Trabajo Social y -con la
acreditacion de un nivel de euskera similar al
B2 del Marco Europeo de referencia

12.- SOLVENCIA ECONOMICA

El licitador debera acreditar un volumen anual
de negocios, que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres (ltimos afios
concluidos debera ser de al menos 100.330,57

<-euros (sin LV.A.),

El volumen anual de negocios del licitador o
candidato se acreditard por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si ‘el empresario ‘estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario
por las depositadas en el registro oficial en que
deba - estar . ‘inscrito.  ‘Los. . empresarios
individuales - no inscritos . ‘en el’ Registro
Mercantil “acreditardn. su volumen -anual ‘de
negocios ‘mediante sus libros de inventarios y
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13,- JARRAIPENA

Enpresa adjudikaziodunak, bere teknikarien eta
sistema informatikoaren bitartez, honakoak egin
beharko ditu zerbitzua bukatzean.

a.- Jardueraren memoria, genero-eraginari’

buruzko memoria bat izango duena, adierazleak
eta erahiltzaileen edo onuradunen datuak
sexuaren arabera bereizita, generoaren arabera.

b.-Fakturazioa Emandako zerbitzuen fakturazioa
dagokien faktura aurkeztuz; bertan, zerbitzua
emandako etxe kopurua, unitateko prezioa eta
prezio guztia jasoko dira, xehatuta.

c.- Etxebizitzetako sute-arriskuen fokuei buruzko
txostenak, esku hartu den etxebizitzetan bizi den
pertsona bakoitzaren autonomiaren balorazioa
eta gizarte-premien detekzioa jasotzen duten
txostenak eta  etxebizitzen krokisak biltzen
dituen pendrive bat.

d.-Etxebizitzen zerrenda - eguneratua excell
formatuan.

14.- KONTRATUA ALDATZEA.

* Sektore Publikoko Kontratuei buruzko azaroaren

8ko 9/2017 Legean oinarrituta, kontratua aldatu
ahal izango da, benetako premiak hasieran
aurreikusitakoak baino - handiagoak = badira.
Aldaketa horrek ez du lizitazioaren gehienezko
aurrekontuaren % 20 gaindituko.

15.-BALORAZIO IRIZPIDEAK.

Balorazio irizpideak plegu honetako |.
eranskinean jasotzen dira.

cuentas- anuales legalizados por el Registro
Mercantil: !

13.- SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria a través de su personal
técnico y del sistema informatico, deberd, a la
finalizacion del servicio.

a- Memoria de la actividad que deberd
incorporar una memoria sobre el impacto de
género, con indicadores y datos desagregados
por sexo de las personas usuarias o beneficiarias
la situacién en funcién del género.

b.-Facturacion de los servicios prestados
mediante la presentacién de la correspondiente
factura que contendrd de manera desglosada el
nimero de domicilios en los que se hubiera
prestado el servicio, el precio unitario y el total.

c.- Pendrive que contenga los informes sobre los
focos de riesgos de incendios en las viviendas,
informes que recojan una valoracion: de la
autonomia y la deteccién de las necesidades
sociales por cada una de las personas que
conviven en los domicilios en los que se hubiera
intervenido y croquis de las viviendas.

d.- Listado en formato excell de los domicilios
actualizado.

14.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

En base a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Piblico, podra modificarse
el contrato para el supuesto en que. las
necesidades reales sean superigres. a las
previstas inicialmente, Dicha modificacién no

superara el 20% del presupuesto méximo de

licitacion,

15.- CRITERIOS DE VALORACION.

Los criterios de valoracién se recogen en el
Anexo | a este pliego.

10

SXi85

:opeul-
eneus

(11008 UISBYOD @p BlEfEOUO) / BIZjoBRUIZ ONRIOISAYOY LeZID) ZIHId ZvIA NIWHVYD v¥i6S:L L €20Z/ZL/S0

(s8]EI00S SOPINIBS Bp SEWRIB0Id BIOPEUIPIOY / BB|{RZIBUIPIODY UsWIBOIdg ONRleNZ)iqe7 alezId) ZIANYNYES OONY T8 INODI vrisv:El £202/21/70




Sinatua: |- 04/12/2023 13:49:44 IGONE mr>zoo FERNANDEZ (Gizarte Zerbitzuetako Programen. Koordinatzailea / Coordinadora Programas de MmE_o,om mon_m_mmv
irmado: | 05/12/2023 11:59:44 CARMEN DIAZ PEREZ (Gizarte Kohesiorako N_:mmoﬁ_m / Concejala de Cohesidn Social)

Getxo

A RTUNTANIENTO.

—
&
S
o =5 s
S g NS 8
N v ol @D
Qo o O e o
~D NS i 5
5 L 9 Q. 510
o [ NS
T 2 =289 < @
oS <2 n a8 NS
2 Z. 5w B O
oD 0 o = ap
s [SH3 m i Lot gy D
o ey ol
o S o M £ [))
~N D Qo & [==dBir N
oo OO < R
o~ 2 Qg @
) = Qi an g @
[t S0l 9 [ TEOR AR e
™~ = COS0
Qv m =g =2 O
23 2Ry £8 3
O Ziok2 S g .c &
=l 3% ¢ g2 o
& 2 &S Ny E
W lw .m QY
[E st
e Qg &
TS NS
R~ Q0
(GIIR] :
o
" T . ‘opiainbzy ushiew (0. us adaJede anb UQINBOYLSA 9. 0InBag oBIPYY (9. jUEIPaW 'eyBIP OJBWAC) U9 OJUSWNIOP 21jiqesd Bninbas spoy-uadejzeifausp uele usep|eusyZs UBSIEYGIP NJEWLO) NZNP [2YE NiBINyse Bidox
JANITOOMS . 90VLT/ET0T/ASI/LED >m0 -9]$9 3p Bojuging BIdoo BuN’ Jaueiqo. BIpod - (B2IUQ.A091T UQRBASIUILDY SP BUDYQ/SNE 0Xjah mmm//diy) ofejeusg - usuoy - wife . (eofaing o)OXIUCIPIE]S OIZesiulwpe/sna oxjal mmm/diy) - NIepleLIo-Gam

Jedioluniy. gap euibed e uz 1ebs| zapiien BUS) OJUBWINOOP 3}53 ‘SEIIOSNUEU SEUL JRISUCD ou op Jesad v USIE[EPN 0OXISD) NP EOljeq 04ZaBa] ‘UBLIE USNp Z5 yadUsz! 76 UNpEUIS O3E)ZIER! ZNYSa YBUOH Wby




CSV: GET/CSV/2023/27406  8riCCLMNV{

A pesar de no constar firmas manuscritas, este documento tiene validez legal. En la Pagina Web Municipal
documento en formato digital, mediante el Codigo Seguro de Verificacion que aparece en el margen izquierdo.

(hitp:/www.getxo.eus/Oficina de Administracion Electronica) podrd obtener una copia auténtica de este

biliz

legoa) agii honen benetako

, legezko balioa du. Getxoko Udalaren
kopia eskuratu ahal duzu formatu digitalean, ezkerraldean ageri denegiaztapen-kode segurua eral

Agiri Honek eskuz idatzitako sinadurik ez izenperik ez duen arren,
web-orrialdetik {http://www.getxo.eus/administrazio elektronikoke bul

ANEXO I: CRITERIOS DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION DEL CONCURSO.

e Proposicién econémica: puntuacion maxima.51 puntos.
La propuesta econdmica abarcara todas. las intervenciones descritas en el apartado 3.1 d€ los
pliegos.
La propuesta econdmica deberd indicar desglosado el precio del detector.
Para adjudicar los puntos correspondientes al criterio “proposicion econémica” se utxlxzara la
regla de proporcionalidad inversa a cada una de las propuestas que se reaban, con arreglo a la
siguiente formula:

Puntuacién base =
Puntuacion méaxima x mejor oferta
Oferta a analizar

4

Los precios ofertados por encima del maximo serdn excluidos del proceso automaticamente.
e Proyecto técnico: puntuacién maxima... 49 puntos.

El proyecto técnico deberd incluir, como minimo, un plan de trabajo a desarrollar durante el
periodo de adjudicacién donde se incluyan para su valoracién:

a. Metodologfa para la prestacidn del servicio.......... et 15 puntos
b. Contenido de los informes.que recojan una valoracion de la autonomia y la deteccion
de las necesidades sociales por cada una de las personas que conviven en los

domicilios en : los que se hubiera
intervenido OO OO PR TP covrrersennnn 19
puntos

¢. Plan de formacién en materia de lgualdad de las personas que vayan a ejecutar el
servicio {contenido del plan ) i, s DR 3 puntos

d. Contenido de la Memoria final del servicio.....ciiiiviinn 13 puntos
Segregacién por sexo de las personas usuarias del servicio en la memoria
final .......cc........3 puntos ‘

Para evitar las propuestas técnicas de escasa calidad, todas las propuestas que no superen
12,25 puntos en este apartado quedaran excluidas de la licitacién sin abrirse la propuesta
economica.

La extension del apartado correspondiente a la propuesta téenica serd limitada a 15 hojas (A-4)
auna caray con letra Arfal 12.

12

8X85

o
=
3
o
a
Q

:emeug

(le00og UgIseLOD Bp Blefeoue) / Bizobeulz oxeloisayoy aLezID) ZIH3d ZvId NIWHVYO vFi6S:L L €202/21/50

(sajein0g SOIAISS Bp SEWRIB0Id BJOPBUIPIODY / B3[IRZIBUIPIO0Y UsLeIBoidg oxelenziige7 alezId) ZIANVNYES DONVIE INODI vri6yie) £202/2L/v0




CSV: GET/CSV/2023/27406 8riCCLMNVT

este documento tiene validez legal. En la Pagina Web " Municipal
-acion Electrénica) ' podra -obtener unacopia autéhtica de este

, mediante el Codigo Seguro de Verificacion que aparece en el margen izquierdo.

(http:/iwww.getxo.eus/Oficina de Administr:

A pesar de no constar firmas manuscritas,
documento en formato digital

kopia eskuratu ahal duzu formatu digitalean, ezkerraldean ageri denegiaztapen-kode segurua erabiliz

Agiri Honek eskuz idatzitako sinadurik ez izenperik ez duen arren, legezko balioa du. Getxoko Udalaren
web-orrialdetik - (http://www.getxo.eus/administrazio elektronikoko bulegoa) - agiri - honen - benetako

L. ERANS‘KINA:‘LEHlAKETA ADJUDIKATZEKO BALORAZIO IRIZPIDEAK

» . Proposamen ekonomikoa: 51 puntu, gehienez ere, :
Praposamen ekonomukoak pleguetako 3.1 idatz-zatian adierazitako esku hartze guztiak Jasoko
~ditu. ,
Proposamen ekonomikoak detektagailuaren prezioa xehatuta adierazi beharko du. = -

“Proposamen ekonomikoa” irizpideari dagozkion puntuak adjudikatzeko, alderantzizko
proportzionaltasuneko erregela aplikatuko zaio jasotzen den eskaintza bakoitzari, formula honi
jarraituz: , , 3

Jasotako puntuazioa = - -
Gehienezko puntuazioa x eskaintza onena
Aztetzeko eskaintza

Gehienezko balioaren gainetik eskainitako prezioak prozesvdtik kanpo_utziko dira automatikoki.

o - Proiektu teknikoa: 49 puntu, gehienez ere.

(|e0og Uoisalc) ap Ejelaouoy | eizioBaUIZ 04eloISsUOY BliezI0) ZaH3d 2via NIWHVD v168:L | 20272150

(saieioog sopiasg ap sewifioid BIOPRUIPIODD / B3lIeZIBUIPIo0Y UstieiBold oYelenziiqiey B1eZI0) ZZONYNNE OONY'IE SNOO! FH6v:eL £202/ZL/00

Protektu teknikoaren barnean, gutxienez, adjudikazio epean garatu beharreko laneko plan bat '
jaso beharko da baloratu ahal izateko: .

a) - Zerbitzua betetzeko metodologia........ccouivrriiininennninnnn 15 puntu
b) . Esku hartu den etxeetan bizi den pertsona bakoitzaren autonomiaren balorazioa
eta gizarte-premien detekzioa jasotzen duten txostenen

edukia......iv e O NN e 15 puntu

¢) Zerbitzua egikarituko duten pertsonen berdintasun-arloko prestakuntza-plana
(planaren edukia) ..c....ccuiivernnnn. R e B 1Ty TR

d) -Zerbitzuaren azken memoriaren edukia.........oooiiiins 13 puntu

e) - Zerbitzuaren erabiltzaileak sexuaren arabera bereztea amaierako memorian....3
puntu

Txosten eta memoriek erabiltzaileen eta onuradunen datuak eta adlerazleak jasoko dituzte,
sexuaren arabera bereizita.

Kalitate eskaseko proposamen teknikorik ez izateko, idatz-zati honetan 12,5 puntu gainditzen
ez dituzten proposamenak lizitaziotik kanpo geratuko dira proposamen ekonomikoa ireki gabe.

Proposamen teknikoari dagoklon ldatz-zat]a ez da 15 orri bamo gehiagokoa izango (A- 4) alde
batetik eta Arlal 12 letra motarekin idatzia.

13
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ZUZENEKO KOSTUAK
COSTES DIRECTOS

Pertsonal GASTUAK / GASTOS Personal

Material GASTUAK / GASTOS Materiales

Inbertsio eta amortizazio GASTUAK
GASTOS Inversion - Amortizacion

Bestelako GASTUAK (zerbitzu 130
profesionalak, banku-zerbitzuak, '
garraioak eta sare sozialak)
Otros GASTOS diversos (servicios
profesionales, servicios bancarios,
transportes y redes sociales)
ZEHARKAKO KOSTUAK 8.687
COSTES INDIRECTOS (10%)
ETEKIN INDUSTRIALA 4,778
BENEFICIO INDUSTRIAL (5%)
BEZ {%21) ‘ 21.069
IVA (21%)
GUZTIRA 121.399
OINARRIZKO
AURREKONTUA
LIZITAZIOA/URTEA
TOTAL PRESUPUESTO
BASE LICITACION / ANO

A pesar de no constar firmas manuscritas, este documento tiene validez legal. En la Pagina Web Municipal
documento en formato digital, mediante el Cédigo Seguro de Verificacién que aparece en el margen izquierdo.

(http:/iwww.getxo.eus/Oficina de Administracion Electrénica) podré obtener una copia auténtica de este

Pertsonal GASTUEN
BANAKETA
DESAGREGACION
GASTOS Personal

Erreferentziazko
hitzarmena:

Convenio laboral tenido
como referencia:

MAILA (pertsona GENEROA ZENBATEKOA
kopurua) (pertsona kopurua) | (euroak/urtea)
CATEGORIA (N2 GENERO (N¢

personas) personas) (euros /afio)
Categoria E/M: G/H:

profesional 29 1

2019)

Convenio colectivo del Sector de Intervencién Social de Bizkaia
(cddigo de convenio 48006185012006) (BOB 15 de enero del

z idatzitako sinadurik ez izenperik ez duen arren, legezko balioa du. Getxoke Udalaren
http:/Awww.getxo.eus/administrazio elektronikoko bulegoa) agiri honen benetako

kopia eskuratu ahal duzu formatu digitalean, ezkerraldean ageri denegiaztapen-kode segurua erabiliz

Agiri Honek esku
web-orrialdetik (|

14

X85

opeuuld

sunmaxniyavvOD

erjeuls g3

(feto0s ugIsayoD 8p efefeoun) / elZjobaulz OYRICISBUOY BWEZIO) ZIMId ZVIA NIWSYO Y6611 E202/Z1/S0

* (so[eio0g SOIABS 8p SeLRIB0ld BIOPRUIPIOND / BB[IRZIRUIPIOOY] UBLIEE0L OYelenz)qie7 SHEzZID) ZIONVYNHIA OONYIE INODI byievicl £202/2Liv0




D oey Mf:wﬂ—c.fa'v comPEMELTAL A

DECLARACION RESPONSABLE PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

D XXXXXXXXXXXXXXXX, con D.N.I. XXXXXXXXXXXXXXX, en nombre y representacion de
la  empresa A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  C.LF..... reeerner s neee s empresa
adjudicataria del contrato del servicio de prevencion de incendios en los domicilios de
personas mayores de Getxo en adelante ENCARGADA DE TRATAMIENTO

DECLARA

1.- Que los servidores y los servicios asociados a los mismos que se utilizaran para la
ejecucion del contrato referenciado en el expediente anteriormente indicado es:

UBICACIéN DE SERVIDORES (domicilio postal)

XXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXX

2.- Que se compromete expresamente a comunicar cualquier cambio en la'ubicacién de
los servidores y de los servicios que se prestan asociados a los mimos a lo largo de la
vida del contrato.

3.- Que asume las siguientes instrucciones que el Ayuntamiento de Getxo le remite, en
relacion al tratamiento de datos personales y que asume las funciones y obligaciones de
ENCARGADA DEL TRATAMIENTO conforme a las siguientes especificaciones:

“TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Tratamiento de datos de cardcter personal.

El encargado de tratamiento deberd respetar expresamente la normativa vigente en
materia de proteccién de datos, advirtiéndosele ademds de que esta obligacién tiene el
cardcter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico. C

Ademds, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y dado
que para la ejecucidn requiera el tratamiento por el encargado de tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento, se indica expresamente:

a) Que los datos se cederdn exclusivamente para la finalidad de cumplir el objeto
de la licitacion.




b) El adjudicatario se obliga a someterse en todo caso a la normativa nacional y
de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo
establecido en el tltimo pdrrafo del apartado 1 del articulo 202 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

c) La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la
formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde
van a estar ubicados los servidores y desde ddénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere
la letra c) anterior.

e) La obligacién de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subencargada de tratamientos a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e} anteriores en todo caso son calificadas
como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Normativa aplicable

La encargada del tratamiento, se sometera a la normativa vigente de proteccion de
datos personalesy, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos) y a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

En el caso de que en la prestacion del servicio existan un tratamiento de datos
personales, la entidad que resulte adjudicataria estard obligada a cumplir, adem3s, lo
indicado en la presente Clausula.

Objeto del encargo del tratamiento ‘

Se habilita a la encargada del tratamiento para tratar por cuenta del Ayuntamiento de
Getxo, responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para
prestar el servicio objeto de contratacion.

Identificacion de la informacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de pliego
de contratacién, el Ayuntamiento de Getxo, pondra a disposiciéon de la encargada del
tratamiento, la informacion que se describa en la Declaracion Responsable para el
tratamiento de datos personales.



Duracién

Lo indicado en la presente clausula se mantiene vigente mientras perdure la relacién
vinculante o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Ello
sin perjuicio de las revisiones periddicas que se consideren 6ptimas para la revision,
verificacién de los datos e informacidn a servicio del encargado del tratamiento.

Finalizada la citada relacidn, la encargada del tratamiento deberd suprimir los datos
personales de acuerdo a lo previsto en el siguiente apartado relativo a obligaciones
como encargado de tratamiento, y en todo caso, no debera conservar ninguna copia en
su poder salvo autorizacion expresa del Ayuntamiento de Getxo.

Obligaciones del encargado del tratamiento
La encargada del tratamiento y en su caso, el personal a su cargo, se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
s6lo para la finalidad objeto del presente pliego. En ningtlin caso podra utilizar los datos
para fines propios. '
b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Ayuntamiento de Getxo
c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Ayuntamiento de Getxo, que contenga:
e Nombre y los datos de contacto de la entidad que resulte adjudicataria y, en su
caso, de su persona delegada de proteccion de datos.
e Categorias de tratamientos efectuados por cuenta del Ayuntamiento de Getxo
e Descripcion de las medidas técnicas y organizativas de seguridad, en caso de que
proceda su aplicacion, relativas a:
o Capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
o Capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
o Proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
, tratamiento.
e) Subcontratacion: Se prohibe subcontratar las prestaciones que formen parte del
objeto del presente acuerdo, sin la previa comunicacién y consentimiento del
Ayuntamiento de Getxo.
f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos personales a los que haya tenido
acceso en virtud del presente proceso de contratacion, incluso después de que finalice
su objeto.
g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresay por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir
las: medidas de seguridad correspondientes, manteniendo a disposiciéon del
Ayuntamiento de Getxo la documentacién acreditativa del cumplimiento de dicha
obligacién.
h) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales del
personal, de la entidad que resulte adjudicataria, autorizado a tratar datos personales.




i) Asistir al Ayuntamiento de Getxo en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, supresién y oposicién; limitacion del tratamiento; a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles) y, en su
caso, portabilidad. En caso de que la entidad que resulte adjudicataria reciba alguna
peticién de ejercicio de derechos correspondiente a tratamientos de datos del
responsable, deberd comunicarla en un plazo maximo de 48 horas al Ayuntamiento de
Getxo

j) Corresponde al Ayuntamiento de Getxo facilitar el derecho de informacion a las
personas interesadas, de tal modo que, la entidad que resulte adjudicataria se abstendra
de aportar sus propios modelos de informacion, recurriendo en todo caso a aquellos
aportados por el Ayuntamiento de Getxo o solicitandolos en caso de que se precisen
incluir en cualquier medio o canal de recogida de datos.

k) Notificacién de brechas de seguridad de los datos: La entidad que resulte
adjudicataria notificard al Ayuntamiento de Getxo, sin dilacién indebida, y en cualquier
caso antes del plazo maximo de 24 horas , a través de correo electronico a la persona
responsable de ejecucién y/o supervision del objeto del contrato, las violaciones de la
seguridad de los datos personales de las que tenga conocimiento, asi como toda la
informacién relevante para la documentacién y comunicacién de la incidencia (En
concreto, descripcion y potenciales consecuencias de la incidencia, categoria y nimero
aproximado de personas afectadas, medidas adoptadas para revertir y mitigar
incidencia). '

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
[} Dar apoyo al Ayuntamiento de Getxo en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

m) Dar apoyo al Ayuntamiento de Getxo en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

n) Poner disposicion del Ayuntamiento de Getxo toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizaciéon de las
auditorias o las inspecciones que realicen el Ayuntamiento de Getxo u otro auditor
autorizado por él.

o) Implantar las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
lgualmente aquellas que permitan restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico; que permitan verificar,
evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. Sin perjuicio de adoptar otras
que, de acuerdo a los estandares aceptados, se puedan implementar o acordar entre las
partes mediante instrucciones y que ademas, se puedan demostrar ‘mediante
certificados y acreditaciones al efecto.

p) Destino de los datos: La entidad adjudicataria del servicio de prevencion de
incendios en los domicilios de personas mayores en Getxo se obliga a devolver al
Ayuntamiento de Getxo los datos personales y, en su caso, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por la entidad que
resulte adjudicataria.



Colectivos
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso
la encargada del tratamiento son:

CATEGORIAS DE PERSONAS INTERESADAS

O PERSONAS RESIDENTES
L7 PERSONAS SOLICITANTES
0 PERSONAS BENEFICIARIAS

Datos tratados
La encargada del tratamiento podra tratar la siguiente informacidn personal:

Datos Personales del tratamiento a los que se puede acceder

e D.N.L/N.ILF./NIE/NUMERO PASAPORTE

e NOMBRE

e APELLIDOS

e  DIRECCION postal
e TELEFONO

e CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS: DATOS DE SALUD

Elementos de tratamiento

OPERACIONES DE TRATAMIENTO

Recogida (captura de datos)
Registro (grabacion)

Conservacién (almacenamiento)
Supresion

Destruccién (de copias temporales)
Copia de seguridad

Recuperacién

(I O S O

Procedimientos o sistemas de tratamiento:

X No automatizado (manual)

X Automatizado (Total o parcial)
Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad a implantar, seran las establecidas en el articulo 32 del
RGPD UE 2016/679 del Parlamento europeo, y en particular las que resulten



necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos, de
acuerdo con las instrucciones y criterios de seguridad de GETXOKO UDALA -
AYUNTAMIENTO DE GETXO. Todo ello de conformidad con las previstas en el Anexo
[l (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica. '




ERANSKINA: DATU PERTSONALAK TRATATZEKO ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENA

Jauna/andrea jaunak (NAN:................. )y e e ren izenean eta
haren ordezkari gisa (), Getxoko Udalaren mendeko pertsonak zaintzen dituzten
pertsonentzako  prestakuntza-zerbitzuaren  kontratuaren  adjudikaziodun gisa
(espediente-zenbakia: AURRERANTZEAN TRATAMENDU-ARDURADUNA).ADIERAZTEN
DUT:

AZALTZEN DU

SANTIAGO CANALES ABAITUA (jarraian, TRATAMENDU-ERAGILEA), 2023ko irailaren
8an sinatutako Mendekotasuna duten pertsonen senideen zaintzaileentzako
prestakuntza-zerbitzua kontratuaren esleipenduna denez, korporazioaren
(aurrerantzean, TRATAMENDUAREN ARDURADUNA) tratamenduaren arduradun
diren datu pertsonalak tratatuko ditu, bereziki Getxoko Udaleko Tratamendu
Jardueren Erregistroan sartutako "Pertsonei eta familiei informazioa eta arreta
emateko zerbitzua" izeneko tratamenduari dagozkionak.

Eta Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko apirilaren 27ko 2016/679
Erregelamendua (EB), datu pertsonalen tratamenduari eta datu horien zirkulazio
askeari dagokienez pertsona fisikoak babesteari buruzkoa, eta Datu Pertsonalak
Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko abenduaren 5eko 3/2018 Lege
Organikoa eta ~ hura garatzeko araudia betez,

ADIERAZTEN DU

1.- Aurreko espedientean aipatutako kontratua gauzatzeko erabiliko diren zerbitzariak
eta horiei lotutako zerbitzuak Getxoko udalaren jabetzakoak direla

ZERBITZARIEN KOKAPENA

2.- Nire gain hartzen ditut GETXOKO UDALAk datu pertsonalen tratamenduari buruz
bidaltzen dizkidan jarraibide hauek, eta nere gain hartzen ditut TRATAMENDUAREN
ARDURADUNAREN eginkizunak eta betebeharrak, honako zehaztapen hauen
arabera:

“DATU PERTSONALEN TRATAMENDUA”




Taldeak eta tratatzen diren datuak
Tratamendu-eragileak tratatzeko erabil ditzakeen interesdunen taldeak eta datu

pertsonalak honako hauek dira:

PERTSONA INTERESDUNEN KATEGORIAK

Interesdunak
& Eskatzaileak

Onuradunak

Tratatutako datuak:

Erakunde esleipendunak honako informazio pertsonal hau tratatu ahal izango du:

TRATATZEAREN ONDOREETARAKO ERABIL DAITEZKEEN DATUAK

X N.A.N./l.F.Z./A.I.Z./PASAPORTE ZENBAKIA
XI izena

X Abizenak

X Helbide elektronikoa

X Telefono zenbakia

lX] Datuen kategoria bereziak: osasunaren inguruko datuak.

Tratamendu-prozedurak edo -sistemak:
X Automatizatua (osoa edo partziala)
X Automatizatu gabea (eskuzkoa)

Datuak babesteko ordezkariaren harremanetarako datuak:
Izen-abizenak

Harremanetarako emaila

Tratamenduaren elementuak

Datu Pertsonalen tratamenduaren barruan honako hauek sartzen dira:

Jasotzea (datuak IX] Erregistroa D Kontserbazioa Kontsulta
kapturatzea) (grabazioa)




0 Interkonexioa 00 Suntsitzea (aldi | [0 Kopiatzea (aldi | [0 Segurtasun-
(gurutzatzea) baterako kopiak) baterako kopiatzea
kopiak)

X] Behin betiko
suntsitzea

Datuen xedea: esleipena lortzen duen entitateak GETXOKO UDALA-UDALAri itzuli
beharko dizkio datu pertsonalak eta, hala badagokio, horiek dauden euskarriak,
prestazioa bete ondoren.

Segurtasun-neurriak: ezarri beharreko segurtasun-neurriak GETXOKO UDALA -
Ayuntamiento DE GETXOren Segurtasun Politikan jasota daudenetatik beharrezkoak
direnak izango dira, Administrazio Elektronikoaren esparruan Segurtasunaren Eskema
Nazionala arautzen duen urtarrilaren 8ko 3/2010 Errege Dekretuaren Il. eranskinean

(segurtasun-neurriak) aurreikusitakoekin bat etorriz. '

Eranskina aldatzea.- Kontratua gauzatzearen ondorioz uneren batean beharrezkoa
izango balitz eranskin honetan ezarritakoa aldatzea, esleipendunak horretarako
eskaera arrazoitua egingo du eta eskatzen dituen aldaketak adieraziko ditu. Getxoko
Udala ados balego eskatutakoarekin, eranskin eguneratu bat egingo luke Getxoko
Udalak, bertan tratamenduaren xehetasunak zehatz-mehatz jasotzeko.







