OSASUN SAILA = DEPARTAMENTO DE SALUD

Osasun Publik eta Adikzi i Direcci6n de Salud Publica y Adicciones

Osasun Publikoko Laborategia Laboratorio de Salud Piblica

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS RELATIVO AL MANTENIMIENTO PARA
EL INSTRUMENTAL ANALITICO DE LA MARCA “PERKIN ELMER”
INSTALADOS EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL
DEPARTAMENTO DE SALUD, SEDES: DERIO (BIZKAIA), DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN, Y VITORIA-GAZTEIZ

En el contrato de mantenimiento se deben incluir los equipos y especificaciones que se detallan
en este documento y los indicados en el Anexo |, Il y lIl.

1.- INSTRUMENTOS Y APARATOS OBJETO DE MANTENIMIENTO

Los instrumentos y aparatos objeto de conservacion y mantenimiento serdn los enumerados
en el Anexo PCT |, Il y lll del presente pliego.

2.- OBJETIVO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Mediante el servicio de mantenimiento se pretende que el instrumental y el aparataje
existente en los Laboratorios de Salud Publica del Departamento de Salud se mantenga en
las adecuadas condiciones técnicas de funcionamiento durante la vida util estimada de los
mismos, y que dado el grado de fiabilidad que deben reunir los resultados obtenidos es
preciso asegurar en todo momento un correcto funcionamiento de dicho equipo.

3.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

3.1.- La prestacidn del servicio consistird en revisiones preventivas, cuya frecuencia estd
marcada en el anexo |, en las que se comprobardn las prestaciones de los equipos y se lleven
a cabo los ajustes, limpieza y comprobacién de todos los sistemas de acuerdo con las normas
particulares de cada equipo.

3.2.- Ademds de las revisiones preventivas se llevaran también a cabo las revisiones
correctivas necesarias, en las que se procedera al cambio o sustitucion gratuita de las piezas
que presenten sintomas de desgaste, rotura que aparecen descritas en el anexo |

——3.3—a-mano-de-obra-necesaria-para-las—revisiones,tante-preventivas-come-correctivas,————
quedara incluida en el servicio de mantenimiento, asi como para la instalacion de las piezas
incluidas en el mismo."

3.4.- Respecto de las visitas realizadas con finalidad de revisiones correctivas deberan
efectuarse preferentemente dentro de las 72 horas siguientes contadas a partir de la
correspondiente comunicacion.

3.5.-Igualmente se incluirdn los gastos de desplazamiento y estancia con motivo de las visitas
que sea necesario efectuar para el mantenimiento operativo de los equipos, asi como los
originados por las llamadas por averia.

3.6.- La prestacion de los servicios objeto de la presente contratacidon se realizard
preferentemente durante la jornada laboral, que serd de 8,30 a 13,30 horas y de 15 a 17
horas, excepto los meses de mayo a septiembre que serd de 8,30 a 14,30 horas.

3.7.- El personal que realice las operaciones descritas con anterioridad, debera de contar con
la cualificacién necesaria para la prestacion de los servicios a contratar mediante este
expediente.
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3.8.- En el caso de averia o rotura del equipamiento a mantener causado por un
mantenimiento mal efectuado o manipulacién incorrecta por parte del contratista, sera éste
el que deberé proceder a la reparacion del equipamiento averiado sin que esta suponga coste
alguno a la administracién contratante.

4.- DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR

4.1.- Se debera de aportar documentacion en la que la empresa se comprometa a
que el material utilizado en el recambio y repuesto, consista en piezas originales
pertenecientes al modelo y marca del equipo mantenido o reparado.
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Osasun il en eta Adikzioen Zt itza Direccién de Salud Publica y Adicciones

Osasun Publikoko Laborategia Laboratorio de Salud Publica

BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA, OSASUN SAILAK GAZTEIZEN
(ARABA), DERION (BIZKAIA) ETA DONOSTIA-SANSEBASTIANEN
(GIPUZKOA) DITUEN OSASUN PUBLIKOKO LABORATEGIETAN
INSTALATUTAKO «PERKINELMER>» MARKAKO TRESNA
ANALITIKOA MANTENTZEARI BURUZKOA.

Mantentze-lanen kontratuan dokumentu honetan eta |, Il eta Il eranskinetan zehazten diren
ekipoak eta zehaztapenak sartu behar dira.

1.- MANTENTZE-LANEN XEDE DIREN TRESNAK ETA APARATUAK

Kontserbatu eta mantendu beharreko tresnak eta aparatuak plegu honetako PCT |, Il eta Il
eranskinetan zerrendatutakoak izango dira.

2.- MANTENTZE ZERBITZUAREN HELBURUA

Mantentze zerbitzuaren helburua da Osasun Saileko Osasun Publikoko Laborategietan dauden
tresnak eta tresneria funtzionamendu-baldintza tekniko egokietan mantentzea haien balio-
bizitzan zehar, eta lortutako emaitzek izan behar duten fidagarritasun-maila kontuan hartuta,
beharrezkoa dela une oro ekipo horren funtzionamendu egokia ziurtatzea.

3.- MANTENTZE LANEN EZAUGARRI OROKORRAK

3.1.-. Zerbitzua emateko, prebentziozko berrikuspenak egingo dira, eranskinean adierazitako
maiztasunarekin. Berrikuspen horietan, ekipoen prestazioak egiaztatuko dira, eta sistema
guztiak doitu, garbitu eta egiaztatuko dira, ekipo bakoitzaren arau partikularren arabera

3.2.- Prebentziozko berrikuspenez gain, beharrezkoak diren berrikuspen zuzentzaileak ere
egingo dira, eta horietan, higaduraren eta hausturaren sintomak dituzten piezak,
eranskinean deskribatutakoak, aldatu edo dohainik ordeztuko dira

3.3.- lkuskapenak, prebentziozkoak zein zuzentzaileak, egiteko behar den eskulana mantentze-
zerbitzuan sartuko da, bai eta bertan sartutako piezak instalatzeko ere

3.4.- Azterketa zuzentzaileak egiteko bisitei dagokienez, ahal déla, 72 orduko epean egin
beharko dira, dagokion jakinarazpenetik zenbatzen hasita.

3.5.- Eraberean, ekipamenduen mantentze operatiborako egin behar diren bisiten ondoriozko
' joan-etorrien eta egonaldien gastuak ere sartuko dira, baita matxuragatiko deiek
eragindakoak ere.
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3.6.- Kontratazio honen xede diren zerbitzuak, ahal dela, lanaldian emango dira, 8: 30etik 13:
30era eta 15: OOetatik 17: OOetara, maiatzetik irailera bitartean izan ezik, orduan 8: 30etik
14: 30era izango baita.

3.7.- Arestian deskribatutako eragiketak egiten dituzten langileek espediente honen bidez
kontratatu beharreko zerbitzuak emateko beharrezko kualifikazioa izan beharko dute.

3.8.- Mantendu beharreko ekipamenduaren matxuraren edo hausturaren kasuan, kontratistak
gaizki egindako mantentze-lanen edo manipulazio desegokiaren ondorioz, kontratistak
berak konpondu beharko du aurkitutako ekipamendua, administrazio kontratatzaileari
inolako kosturik eragin gabe

4.- AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIO TEKNIKOA

4.1.- Dokumentazio bat aurkeztu beharko da, eta, bertan, enpresak konpromisoa hartu
beharko du ordezko eta ordezko piezetan erabilitako materiala mantendutako edo
konpondutako ekipoaren modeloko eta markako pieza originalak direla.
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. ANEXO | - ARABA

Lote 1
Contrato de mantenimiento equipo, Analizador de mercurio (Araba)
Modelo Ne serie Caracteristicas del contrato

MERCURY

ANALYZER FIMS400 40157030602 Contrato platinum:
1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).




ANEXO Il - BIZKAIA

Lote 2
Contrato de mantenimiento de Cromatografo de gases con sistema de deteccion FID

Equipo Modelo ' NQ serie Caracteristicas del contrato
TURBOCHROM

WORK STATION

SOFTWARE TURBOCHROMWS  0801WS0100 IT Software

Reparacién, mantenimiento y consulta telefdnica
de incidencias.

No incluye la RQ del software

Acceso remoto, incluye asistencia técnica remota
del equipo y software

CLAURUS 590 GC GCN6519591 590519040501 Contrato platinum:
1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).

TURBOMATRIX

HEADSPACE

SAMPLER TURBOMATRIXHS ~ HS1651904082 Contrato platinum:
1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).

Lote 3
Contrato de mantenimiento equipo, AUTODELFIA

Equipo Modelo N2 serie Caracteristicas del contrato
DELFIA PLATE DELPHIAPLATESHAK
SHAKE E ‘ - 2807 Contrato oro:

1 visita Mantenimiento preventivo

Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
15% descuento por partes sustituida durante
mantenimiento

DELFIA Plate

Dispenser DELFIPLATEDISP 2961814 Contrato oro:
1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
15% descuento por partes sustituida durante
mantenimiento

DELFIA Plate

' Dispenser DELFIPLATEDISP 2961846 Contrato oro:

1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo-de-servicioy-desplazamiento-incluido

15% descuento por partes sustituida durante
mantenimiento




DELFIA PUNCHER DBSPUNCHER

DELFIA PUNCHER DBSPUNCHER

Plate processor AUTODELFIA1235

2963209 Contrato platinum:
2 visitas Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).

2963209 Contrato platinum:
2 visitas Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).

2351081 Contrato platinum:
2 visitas Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).

Equipo Modelo

Mass Spectrometer NEOBC004872
Autosampler 'NEOBC004941
Bomba NEOBC004844

Lote 4
Varios
Equipo Modelo N¢ de serie Caracteristicas del contrato
TRINEST
INCUBATOR
SHAKER GDS 1296-0050 12960422 Contrato platinum:
1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).
TRINEST
INCUBATOR
SHAKER ' GDS 1296-0050 12961032 Contrato platinum:
1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).
VICTOR
Fluorometer VICTOR 1420020 4203160 Contrato platinum:
1 visita Mantenimiento preventivo
Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).
Lote 5
Contrato de mantenimiento QSIGHT
N de serie Caracteristicas del contrato

210MDBC005030085 Contrato platinum:

525502 2 visitas mantenimiento preventivo
200022 Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).




Lote 6
Contrato de mantenimiento Generador de Nitrogeno
Equipo Modelo NQ de serie Caracteristicas del contrato
Generador de Nitrc LCMN2800012 771059512 Contrato platinum:
2 visitas mantenimiento preventivo

Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).




ANEXO IIl - GIPUZKOA

Lote 7
Contrato de mantenimiento equipo Absorcion Atomica (GIPUZKOA)

Equipo Modelo N¢ serie

Flow injection system  FIAS100 100515090602

S10AUTOSAMPLER S10AUTOSAMPLER 102516010206

PinAAcle 900H HGA/FL
HSN W H20 RECIR AAN3200072 PHCS15121601 .

Caracteristicas del contrato

Contrato platinum:

1 visita Mantenimiento preventivo

Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).

Contrato platinum:

1 visita Mantenimiento preventivo

Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).

Contrato platinum:

1 visita Mantenimiento preventivo

Trabajo de servicio y desplazamiento incluido
Piezas de repuesto (no incluye fungibles).




