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DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HABRA
DE REGIR LA LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE
LAS INSTALACIONES CONTRA INTRUSION Y PROTECCION CONTRA
INCENDIOS DE LOS EDIFICIOS DE FOMENTO SAN SEBASTIAN, S.A.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de gestion y mantenimiento de
las instalaciones de seguridad contra intrusion y de proteccion contra incendios, servicio de
central receptora de alarmas, y servicio de acuda y custodia de llaves de los edificios de Fomento
San Sebastian.

En concreto, las instalaciones que se requiere que la empresa adjudicataria gestione y mantenga,
dentro del objeto del presente contrato, son las siguientes:

- Sistemas de proteccion contra intrusion.

- Sistemas de deteccién y alarma de incendios, incluyendo la electromecanica de los
sistemas de evacuacion y sectorizacion.

- Conexiones a Central Receptora de Alarmas (CRA).
- Servicios de acuda y custodia de llaves.

- Sefializacion de pulsadores y sirenas de los sistemas de incendio.

El contrato incluira el mantenimiento preventivo legal, mantenimiento correctivo, atencion de
averias y alarmas, asi como la custodia de llaves, servicio de acuda y sustitucion de la actual
central de incendios del edificio CEMEI.

2. DETALLE DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones objeto de mantenimiento se describen en el Anexo A de este pliego sin perjuicio
de que dicha relacion pueda alterarse, al alza o a la baja durante la duracién del contrato. Se
incluye la relacion aproximada de equipos de cada tipo incluidos en contrato, entendiéndose que
cualquier error u omision en la relacion citada no implica la exclusion de ninguna parte de las
instalaciones del mantenimiento contratado.

Las instalaciones y equipos del Anexo A se encuentran en los siguientes edificios y direcciones:
- Edificio Cemei

C/Portuetxe, 23, 20018, Donostia-San Sebastian
- Edificio Pi@.
C/Juan Fermin Gilisagasti kalea 2-4, 20018 Donostia-San Sebastian.

- Edificio Enertic.
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PaUbarburu 39, 20014 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Talent House.
P°Duque de Baena 42, 20009 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Talent House 2
C/ Alto San Bartolomé 16, 20009 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Albergue de UBA.
Uba bidea 43, 20014 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Zentek
Av. Pasai San Pedro, 19, 20016 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Villa Yeyette
P° Zubiaurre 84, 20015 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Belartza
Gurutzegi kalea 14-16-18, 20018 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Democenter
PaUbarburu 12, 20014 Donostia-San Sebastian.
- Edificio Etxezuri
C/ San Roke 120, 20009 Donostia-San Sebastian.
- Oficina Puntu Denda
Plaza de Gipuzkoa 7, 20004 Donostia-San Sebastian.
- Oficina Larratxo Edonostianet
Paseo de Larratxo 55. 20017 Donostia-San Sebastian.

En un inicio, y hasta que Fomento indique lo contrario, no se prestara servicio en el edificio
Albergue de UBA, ya que su gestion esta cedida a otra entidad durante un plazo determinado. En
el momento que esta situacion cambie y haya que comenzar a prestar servicio en este edificio,
Fomento lo indicara con la antelacién suficiente para que la empresa adjudicataria pueda
organizar los recursos necesarios para ello.

Lo mismo ocurrira con cualquier otro edificio, oficina o espacio en Donostia-San Sebastian en el
que Fomento realice actividades, esté incluido en este listado o no, y requiera y considere
oportuno que se preste o se deje de prestar servicio en él.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR
3.1. CONDICIONES GENERALES

Como normal general, las revisiones podran realizarse simultdneamente con las operaciones de
mantenimiento correctivo que se requirieran.
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La empresa mantenedora cumplimentard el libro de mantenimiento donde llevaré el control por
Centro y por equipo y anotara las revisiones realizadas. Cada revision debera llevar el visto bueno
de la persona responsable del Centro revisado. Anualmente se entregara copia de este libro en
version digital a la persona responsable del contrato por parte de Fomento San Sebastian.

Las empresas adjudicatarias realizaran un informe-inventario anual de equipos y elementos, asi
como la actualizacion de planos y documentacion técnica en caso de modificacion.

Sera responsabilidad de la empresa mantenedora informar al/la interlocutor/a o interlocutores
designados por Fomento sobre cualquier cambio de legislacion que obligue a la modificacién
total o parcial de las instalaciones durante la vigencia del contrato.

El Adjudicatario estard obligado a asumir dentro del precio resultante de la adjudicacion, el
mantenimiento de la ampliacidn de los elementos de las instalaciones de un edificio, anualmente,
hasta un 20% del nimero de elementos existentes en la misma.

Las empresas adjudicatarias deberén asesorar a la persona interlocutora designada por la entidad
contratante, cuando lo solicite y sin coste adicional alguno, en cuestiones relacionadas tanto con
los elementos incluidos en este contrato, como sobre otras unidades nuevas que sean de interés
incluir a lo largo de la vigencia del mismo.

En representacion de la entidad contratante, realizaran las gestiones y documentos legales
oportunos ante los Organismos Competentes que corresponda en el &mbito de aplicacion.

Se encargaran de realizar los tramites para dar de alta o baja instalaciones, modificaciones en las
ya existentes, y notificacion de correccion de incidencias ante el Organismo Territorial
competente.

El Adjudicatario ejercera la labor de conexién a una Central Receptora de Alarmas (CRA) y de
guardia y custodia de las instalaciones objeto de Contrato. Para ello colocara en las centralitas de
todos los edificios municipales y en las carcasas de las sirenas exteriores de los edificios, una
identificacion que incluya los datos de empresa y el teléfono de urgencias disponible y operativo
24 horas.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de Fomento una plataforma o
software donde se puedan consultar los informes de actividad de las instalaciones, para que
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Fomento pueda hacer seguimiento del buen funcionamiento de las mismas y de avisos de averias
o fallos que puedan ocurrir.

La empresa contratista atenderd las siguientes actuaciones, dentro del precio del contrato:

e Reprogramacion de las centrales para actualizar la identificacion de los espacios que
hayan sufrido modificaciones.

e Reprogramacion de las claves de los usuarios en funcion de las necesidades planteadas
por la entidad contratante.

e Los cddigos técnicos (clave ingeniero) de acceso a la programacion de las centrales de
incendio y contra intrusion seran suministrados por la entidad contratante. A la
finalizacion del contrato, la empresa mantenedora estard obligada a facilitar dichos
cddigos a la entidad contratante.

e Programacion de 2 salidas en la central de deteccion de incendios para comunicacion con
el sistema de apertura de puertas peatonales motorizadas y el cuadro de maniobra de los
ascensores, siempre y cuando la instalacion disponga de los equipamientos que permitan
efectuar dicha programacion.

e Programacion de los sistemas de control de accesos, incluyendo la programacién de
tarjetas Mifare.

e Programacion de las siguientes sefiales técnicas:

- Test diario mediante linea telefénica, entre las 22 y las 24 horas controlado desde la CRA.

- Programar la conexion a la CRA a través de un nimero telefénico nacional o provincial
(no se admiten nameros tipo 902 o similares para evitar gasto telefonico alguno) o
mediante conexion via IP en los casos que sea posible.

- Corte y restablecimiento de la linea telefonica.
- Fallo de red y restauracion.
- Fallo de bateria o bateria baja y restauracion.

Los cadigos de usuario (incluso los del servicio técnico y acuda) para armado y desarmado de la
central de intrusién seran suministrados por la entidad contratante.

La empresa contratista atendera también las actuaciones que se describen a continuacion siempre
y cuando Fomento asi lo requiera. La facturacion de estos servicios se realizara en funcion de las
horas efectivas prestadas en base al precio/hora por persona ofertado por las empresas
adjudicatarias (el precio del desplazamiento vendra incluido dentro de dicho precio):

e Atencién en los simulacros de emergencia marcados por la propiedad, realizando los
correspondientes trabajos implicados de puesta a punto y rearmado de todas las
instalaciones afectadas.
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¢ Informacion-formacion del personal de Fomento y del servicio de conserjeria de los
centros, quedando a criterio de Fomento el nimero y forma de realizarse dichos cursos
informativos o formativos.

¢ Informe de situacion de la instalacion previo a pasar inspeccion reglamentaria de Industria
del Gobierno Vasco.

e Acompafiamiento en las inspecciones reglamentarias de Industria del Gobierno Vasco.

Si a lo largo del contrato algun edificio se encontrara cerrado por obras o cualquier motivo que
Fomento estimara necesario, no se realizard mantenimiento preventivo de las instalaciones de
seguridad ya que el mismo resultaria inconveniente e innecesario en ese contexto. Una vez
finalizada la reforma del edificio, se reanudaria dicho mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera dejar los centros en el mismo estado en que los encontraron,
haciéndose cargo de la retirada de cualquier residuo consecuencia de sus trabajos.

A lo largo de todo el contrato, en el caso de la central de incendios del edificio Cemei (marca
Siemens), dado que el mantenimiento es propietario, la empresa adjudicataria no tendra que
realizar mantenimiento preventivo, correctivo, ni atencion de averias sobre esta central, pero si
realizar una revision visual y avisar a Fomento en caso de que detecte alguna anomalia cuando
esté realizando mantenimientos en el resto de la instalacion.

La empresa adjudicataria queda obligada a ejecutar las medidas derivadas de las Ley 31/1995,
de Prevencidn de Riesgos Laborales, y su desarrollo normativo correspondiente en todo aquello
que le sea de aplicacion y queda obligada al estricto cumplimiento de la normativa de Seguridad
y Salud aplicable en la prestacién del objeto del contrato y de todos los servicios relacionados.

La empresa adjudicataria asumirad que todo el personal técnico que preste el servicio tenga la
adecuada formacion en seguridad y prevencion de riesgos laborales, acreditando la misma en
caso necesario mediante el certificado correspondiente.

Por ultimo, la empresa adjudicataria debera realizar la gestion de residuos generados en la
prestacion del servicio de residuos que genere, y en especial, de todos los elementos
electrénicos desinstalados.

3.2. SERVICIOS A PRESTAR
3.2.1- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Los servicios de mantenimiento de las instalaciones y elementos de seguridad, de proteccién
contra incendios y de control de accesos comprenden el mantenimiento de las instalaciones que
se relacionan en el Anexo A de este pliego.
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Los servicios de revision y mantenimiento de los extintores de incendios, BIES, columnas secas,
abastecimiento de agua e hidrantes, sistemas de extincion automatica con gases, rociadores y agua
nebulizada, extincion automatica de campanas de cocina y su deteccion, deteccion de gas de las
cocinas, sefializacion de los elementos de los sistemas de extincion, que quedan excluidos.

Las operaciones de mantenimiento a realizar seran las que resulten obligatorias de la aplicacion
de la normativa vigente a cada una de las instalaciones considerada en su conjunto, y a equipos
constitutivos de la misma.

Como tarde en el plazo maximo de 1 semana desde la fecha de comienzo del contrato o la prorroga
correspondiente, el adjudicatario del contrato debera entregar a la persona responsable por parte
de Fomento el calendario de revisiones previsto para la realizacion del servicio para los préximos
12 meses.

Para estas revisiones, serd imprescindible que la empresa adjudicataria acuerde dicho horario con
las personas responsables de cada instalacion con al menos 2 semanas de antelacion. Durante la
realizacion de dichos trabajos la empresa adjudicataria procurara causar la minima perturbacion
a los usuarios y trabajadores del centro.

El personal de la entidad contratante podra acompafarlos en las labores de mantenimiento de las
instalaciones.

El servicio de mantenimiento preventivo y mantenimiento técnico legal tendra un precio anual
que incluira la documentacion a elaborar.

A continuacion, se describen las labores de mantenimiento a realizar en las distintas instalaciones:

e Sistemas de intrusién

Su mantenimiento comprendera las operaciones de mantenimiento indicadas en el Reglamento
de seguridad privada (Real Decreto 2364/1994, modificado por el R.D. 195/2012 y ampliado por
la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero del Ministerio del Interior, BOE del 18/02/11) o
normativa que lo sustituya.

De acuerdo al mismo, se realizard una revision anual necesariamente presencial conforme al
Anexo Il de la Orden INT/316/2011 y tres revisiones trimestrales conforme al Anexo Il de la
citada orden que seran presenciales o realizadas de forma remota por conexién bidireccional en
las instalaciones en las que esta conexion sea posible.
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Asimismo, en el caso de edificios cuyos sistemas alimentados por baterias de larga duracion como
consecuencia de la falta de suministro eléctrico, dentro del servicio de mantenimiento se incluye
la sustitucion de dichas baterias cada seis meses. Este servicio comprende la mano de obra y los
costes de desplazamiento, excluyendo el coste de las baterias que se facturaran separadamente.

e Sistemas de proteccion contra incendios

Su mantenimiento comprendera las operaciones de mantenimiento indicadas en el Reglamento
de instalaciones de proteccion contra incendios (Real Decreto 513/2017) en la tabla | y 1l del
Anexo I, registrandose en los mismos términos que lo indicado en el apartado anterior. Quedara
aqui también incluida la electromecéanica de los sistemas de evacuacion y sectorizacion. Quedaran
excluidos los extintores, BIES, hidrantes, columna seca, sistemas de abastecimiento de agua,
sistemas de extincion automatica con gases, rociadores y agua nebulizada, extincion automatica
de campanas de cocina y su deteccion, deteccion de gas de las cocinas, sefializacion de los
elementos de los sistemas de extincion.

De acuerdo al mismo, la empresa realizara las revisiones anuales y quinquenales indicadas en la
tabla Il

e Sistema de control de accesos

Se incluye el mantenimiento de todos los sistemas de control de accesos. De acuerdo a esto, en el
caso de que alglin sistema de control de accesos sea “exclusivo”, es decir, que no pueda ser
mantenido por terceros y solo pueda ser mantenido por la empresa que desarrolladora del mismo,
la empresa adjudicataria deberd gestionar que ésta realice las labores correspondientes,
solicitando el presupuesto correspondiente y haciendo el seguimiento de los trabajos. En todo
momento FOMENTO podra solicitar la informacion relacionada para cerciorarse del correcto
mantenimiento de los sistemas de control de accesos. En el Anexo A se identifican el tipo concreto
de sistema de control de acceso que cada edificio tiene.

El mantenimiento de los lectores y equipos de control de accesos de cada edificio se incluye
dentro del mantenimiento del propio edificio. El mantenimiento de dichas instalaciones se
realizara de acuerdo a las instrucciones del fabricante y, en cualquier caso, se realizara 1 revision
presencial al afio.

En cada una de las revisiones debera quedar verificado el correcto funcionamiento de la totalidad
de los elementos que integran la instalacion (software, lectores, CPU’s, cerraderos, interfonos,
baculos, barreras, etc.).

El mantenimiento preventivo incluira la sustitucién de pilas con una periodicidad minima de una
vez al afio, limpieza de las masas de los electroimanes y ajustes de los equipos.
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Queda también incluido el mantenimiento y actualizacion de los softwares de gestion de los
distintos sistemas de control de accesos incluidos en el contrato.

En este mantenimiento se incluira el asesoramiento técnico, mantenimiento y actualizaciones de
los distintos sistemas instalados. De este modo, queda incluido el asesoramiento y la formacién
del personal de Fomento para la programacion de los dispositivos de apertura de los sistemas de
control de accesos. En caso necesario, estara también incluida la programacion de dichos
dispositivos por parte de la empresa adjudicataria.

En cada revision, y mediante la confeccion de un documento o plantilla “check list”, previamente
aprobado por la entidad contratante, reflejaran los datos de la revision efectuada, identificando
cada uno de los elementos revisados, su ubicacion, y cuantas indicaciones consideren necesarias,
reflejando la conformidad o no con las pruebas realizadas.

3.2.2- MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN HORARIO LABORAL

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de realizar el Mantenimiento
correctivo de las instalaciones objeto de esta contratacion e indicadas en el Anexo A, siempre que
asi sea solicitado por escrito por parte de Fomento o de acuerdo al Protocolo de Actuacion en
diferentes situaciones que mas adelante se articula, por solicitud de la CRA.

El servicio de mantenimiento correctivo en horario laboral se llevara a cabo de lunes a viernes de
8:00 a 18:00, y dentro de su precio estara la reparacion de las averias o incidencias que ocurran
en las instalaciones objeto del contrato, asi como mejoras o modificaciones en las mismas, para
atender a las necesidades de seguridad de cada centro.

De acuerdo a esto, en la prestacion del objeto del contrato, la empresa adjudicataria deberé de
realizar las reparaciones y sustituciones necesarias para el correcto funcionamiento de los
sistemas cuando se detecten anomalias en mantenimientos preventivos, cuando se reciba aviso de
averia y/o cuando asi lo considere necesario Fomento.

En el caso de que, para la realizacion de este servicio, la empresa adjudicataria requiera de
materiales complementarios, repuestos o similares, de cara a la correcta ejecucion de las labores
relacionadas, la empresa adjudicataria deberd de proceder de acuerdo al punto Bolsa de
Materiales.

De acuerdo a esto, en todos los casos salvo que la incidencia provenga del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y el coste del material asociado sea igual o inferior a 200€ IVA no
incluido, la empresa adjudicataria deberé realizar un informe previo de mantenimiento en el que
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se reflejen las incidencias encontradas, las actuaciones propuestas para la subsanacion, la
valoracion econdmica de dichas actuaciones y plazo para que Fomento lo valore y autorice. En
las propuestas presentadas figurara la descripcion de los trabajos, la estimacion de mano de obra,
los materiales (cantidad, precio unitario y total) y el plazo de ejecucion. La empresa adjudicataria
no podra comenzar los trabajos de mantenimiento correctivo sin la previa aprobacion de la
persona responsable designada por Fomento. El coste de la mano de obra necesaria seré el
precio/hora por mantenimiento correctivo y el precio de los materiales que se empleen para ello
serén parte de la bolsa destinada a materiales para mantenimientos correctivos. En el caso de que
la incidencia provenga del Servicio de Mantenimiento Preventivo y el coste del material asociado
sea igual o inferior a 200€ IVA incluido, el informe a presentar contendra la misma informacion,
pero se presentara tras la reparacion, no siendo necesaria la aprobacion por parte de Fomento para
su ejecucion.

Disponibilidad, protocolo de actuacién del mantenimiento correctivo en horario laboral
y plazos de resolucién de incidencias

Para la atencion de correctivos, la empresa adjudicataria deberé ofrecer un servicio de atencién
de lunes a viernes de 8:00 a 18:00, obligandose a responder con la maxima celeridad frente a las
incidencias que pudieran producirse, desplazando al lugar de la incidencia el personal técnico
necesario.

La empresa atendera los avisos con el tiempo de respuesta maximo siguiente:

1. Mantenimiento Correctivo no critico avisado por Fomento: 1 dia laboral. Se tratara de
incidencias no urgentes.

2. Mantenimiento Correctivo critico avisado por Fomento o personal designado por Fomento en
los centros: 2 horas para que se presente el personal técnico necesario. Seran aquellas
incidencias que pongan en riesgo la seguridad o el bienestar de las personas o bienes del
centro.

3. Saltos de alarma recibidos por la CRA por averia 0 avisos de Fomento: se contactara en ese
momento con el centro o persona responsable por parte de Fomento a través de los nimeros
facilitados por Fomento al comienzo del contrato, se solicitara la palabra clave y si se verifica
que la averia es real, la empresa adjudicataria tendra 45 minutos para que se presente el
personal técnico necesario a atender el salto de alarma y éste no cause perturbaciones en la
actividad del centro.

4. Saltos de alarma recibidos por la CRA por robo o incendio, o avisos de Fomento: Si se trata
de robo/sabotaje o incendio, la CRA contactara en ese momento con el centro o persona
responsable por parte de Fomento a través de los nimeros facilitados por Fomento al
comienzo del contrato, se solicitara la palabra clave y si se verifica que el aviso es real, llamara
a la Guardia Municipal de San Sebastian y se acordara con Fomento San Sebastian como
proceder.
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Los plazos de resolucion seran los siguientes:

1. Mantenimiento Correctivo no critico avisado por Fomento: El tiempo de resolucion para estas
situaciones sera como méaximo de 1 dia laboral, salvo que exista problema de stock de piezas,
en cuyo caso el plazo podra alcanzar 1 semana.

2. Mantenimiento Correctivo critico avisado por Fomento o personal designado por Fomento en
los centros: deberén solventarse en un plazo méximo de 2 horas desde la personacion del
técnico en la instalacion.

3. Saltos de alarma recibidos por la CRA por averia o avisos de Fomento: deberan solventarse
en un plazo maximo de 2 horas desde la personacion del técnico en la instalacion en el caso
de averia.

4. Saltos de alarma recibidos por la CRA por robo/sabotaje o incendio real, se procedera acorde
a lo que indique la Guardia Municipal de San Sebastian.

Los casos de alarmas por robo/sabotaje o incendio falsas, se tratardn como averias.

En la prestacion de este servicio y para cumplir los plazos anteriormente indicados, si el tiempo
de respuesta esta relacionado con algin componente, material de sustitucion o similar, se debera
de actuar de acuerdo al punto Bolsa de Materiales. Ademas, la empresa adjudicataria debera tener
en cuenta que en la prestacion de esta actuacion, deberd de contar con un stock minimo de
materiales habituales como son los detectores, pulsadores, fuentes de alimentacion, lectores y
otros de uso habitual, de forma que las averias queden resueltas en un plazo inferior a 24 horas.
En el caso de que la averia afectara a un equipo principal, es decir, CPU, Central o similar, la
empresa adjudicataria debera de poner a disposicion del servicio un equipo alternativo de forma
provisional para que el sistema quede operativo y resolver la incidencia en el plazo no superior a
1 semana.

La facturacion del mantenimiento correctivo se realizara segun las horas efectivas prestadas en
base al precio/hora adjudicado (el desplazamiento no se computa como hora trabajada, ya que el
precio del desplazamiento vendréa incluido dentro de dicho precio) y los materiales que pudieran
requerirse, de acuerdo al punto Bolsa de Materiales, debiendo de ser indicados de forma detallada
en la misma factura relacionada con el Servicio de MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN
HORARIO LABORAL

Tras la finalizacidn de cualquier actuacion de las descritas, la empresa adjudicataria debera enviar
un Parte de Trabajo a Fomento, en los términos que se detallan en el apartado 5
DOCUMENTACION DERIVADA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

3.2.3- ATENCION DE ALARMAS Y AVERIAS FUERA DEL HORARIO
LABORAL
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Para la atencion de averias, emergencias y servicios urgentes fuera del horario laboral, la empresa
adjudicataria debera ofrecer un servicio de ATENCION DE ALARMAS Y AVERIAS FUERA
DEL HORARIO LABORAL de lunes a viernes de 18:00 a 8:00, asi como las 24 horas de los
sdbados, domingo y festivos, obligdndose a responder con la méxima celeridad frente a las
incidencias que pudieran producirse, desplazando al lugar de la incidencia el personal técnico
necesario o servicio de acuda segun proceda.

Durante la prestacion de este servicio, el Técnico de atencion alarmas y averias fuera del
horario laboral trabajara en coordinacion también con los servicios de CRA, Servicio de
Acuda y Custodia de llaves, de acuerdo con el punto 6- PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASO DE SENAL DE AVERIA, INCENDIO O ROBO FUERA DEL HORARIO
LABORAL vy en el caso de requerirse cualquier material para la correcta realizacion del
servicio, se actuara de acuerdo al punto Bolsa de Materiales

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de realizar todas las
actuaciones necesarias para la reparacion y restauracion de la instalacion, en el horario
anteriormente indicado y se procederd de acuerdo al punto 6- PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASO DE SENAL DE AVERIA, INCENDIO O ROBO FUERA DEL
HORARIO LABORAL

En el caso de que, para la realizacion de este servicio, la empresa adjudicataria requiera de
materiales complementarios, repuestos o similares, de cara a la correcta ejecucién de las labores
relacionadas, la empresa adjudicataria deberd de proceder de acuerdo al punto Bolsa de
Materiales, como ya se ha comentado previamente.

Tiempos de respuesta

La empresa atenderda los avisos con el tiempo de respuesta maximo siguiente:

1. Incidencias criticas avisadas por Fomento o personal designado por Fomento en los centros:
2 horas para que se presente el personal técnico necesario. Seran aquellas incidencias que
pongan en riesgo la seguridad o el bienestar de las personas o bienes del centro.

2. Saltos de alarma por averia, robo o incendio recibidos por la CRA o avisos de Fomento: 30
minutos para que se presente el servicio de acuda a atender el salto de alarma.

Los plazos de resolucion seran los siguientes:

1. Incidencias criticas avisadas por Fomento o personal designado por Fomento en los centros:
deberan solventarse en un plazo maximo de 2 horas desde la personacién del técnico en la
instalacion.

2. Saltos de alarma recibidos por la CRA por averia, robo o incendio, o avisos de Fomento: en
el caso de averia, el servicio de acuda lo silenciara y restaurara el sistema. Si éste viera que
requiere de reparacion, avisara al personal técnico para que la incidencia se repare en un plazo
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méaximo de 2 horas desde la personacion del acuda en la instalacion, para que el edificio quede
protegido en las horas que menos actividad hay. En el caso de robo/sabotaje o incendio real,
se procedera acorde a lo que indique la Guardia Municipal de San Sebastian.

Los casos de alarmas por robo/sabotaje o incendio falsas, se trataran como averias.

En la prestacion de este servicio y para cumplir los plazos anteriormente indicados, si el tiempo
de respuesta esta relacionado con algun componente, material de sustitucion o similar, se debera
de actuar de acuerdo al punto Bolsa de Materiales. Ademas, la empresa adjudicataria debera tener
en cuenta que en la prestacion de esta actuacion, deberd de contar con un stock minimo de
materiales habituales como son los detectores, pulsadores, fuentes de alimentacion, lectores y
otros de uso habitual, de forma que las averias queden resueltas en un plazo inferior a 24 horas.
En el caso de que la averia afectara a un equipo principal, es decir, CPU, Central o similar, la
empresa adjudicataria debera de poner a disposicién del servicio un equipo alternativo de forma
provisional para que el sistema quede operativo y resolver la incidencia en el plazo no superior a
1 semana.

La facturacion del mantenimiento correctivo se realizara segun las horas efectivas prestadas en
base al precio/hora adjudicado (el desplazamiento no se computa como hora trabajada, ya que el
precio del desplazamiento vendra incluido dentro de dicho precio) y los materiales que pudieran
requerirse, de acuerdo al punto Bolsa de Materiales, debiendo de ser indicados de forma detallada
en la misma factura relacionada con el Servicio de¢ MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN
HORARIO LABORAL

Tras la finalizacidn de cualquier actuacion de las descritas, la empresa adjudicataria debera enviar
un Parte de Trabajo a Fomento, en los términos que se detallan en el apartado 5
DOCUMENTACION DERIVADA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

3.2.4- SERVICIO DE ACUDA

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de Fomento
un Servicio de Acuda, que atienda las instalaciones de la forma que se indica en el punto 6-
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SENAL DE AVERIA, INCENDIO O
ROBO FUERA DEL HORARIO LABORAL

De acuerdo a esto, en la prestacion de este servicio, en el caso de que asi sea requerido de acuerdo
al punto 6- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SENAL DE AVERIA,
INCENDIO O ROBO FUERA DEL HORARIO LABORAL laempresa adjudicataria debera
de hacer que un acuda se persone en cualquier edificio incluido en contrato y atienda el aviso
relacionado.
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El servicio se entendera por unidad, independientemente del tiempo que tarde en llegar al edificio
y el tiempo que tenga que destinar en el edificio a realizar las labores que correspondan, asi como
la distancia desde su ubicacion al edifico relacionado. Para ello, haré uso del servicio de Custodia
de llaves de acuerdo al punto relacionado, CUSTODIA DE LLAVES.

Este servicio se activara a través de la CRA, cuando ésta haya recibido una alarma de alguna
instalacion, y no pueda resolverlo en remoto como se indica en el punto 6- PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASO DE SENAL DE AVERIA, INCENDIO O ROBO FUERA DEL
HORARIO LABORAL.

En la prestacion del Servicio de Acuda, la empresa adjudicataria deberd de tener un tiempo
méaximo de 30 minutos para personarse en las instalaciones relacionadas, tras el aviso de acuerdo
al punto 6- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SENAL DE AVERIA,
INCENDIO O ROBO FUERA DEL HORARIO LABORAL.

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de tener una disponibilidad para
la realizacion del mismo, de lunes a jueves de 18:00 a 8:00 y de las 18:00 del viernes hasta las
8:00 del lunes, durante los 365 dias del afio.. En esos dias y periodos de tiempo, siempre debera
haber al menos una persona con conocimiento de los edificios y sus instalaciones, y conocimiento
del servicio Custodia de Ilaves, para poder atender lo que se solicita.

3.2.5- CUSTODIA DE LLAVES ANUAL DE CADA EDIFICIO INCLUIDO EN
CONTRATO

La empresa adjudicataria debera prestar servicio de Custodia de llaves de todos los edificios
incluidos en contrato.

Para ello, en la reunién que se realice entre la empresa adjudicataria y Fomento al comienzo del
contrato, Fomento realizara el traspaso de 1 copia de llaves y / o tarjetas de acceso de todos los
edificios incluidos en contrato a la empresa adjudicataria, siendo esta Ultima responsable de las
mismas durante la vigencia del contrato. Esta entrega serd documentada mediante un acta de
entrega donde hayan quedado inventariadas todas las llaves entregadas, y se firmarad por ambas
partes.

En la finalizacién del mismo, la empresa adjudicataria debera devolver a Fomento dicha copia de
llaves y tarjetas.

Dentro del precio de este servicio, estara incluido el coste de un armario de seguridad ubicado en
las instalaciones de la empresa adjudicataria 0 empresa que presente servicio de acuda en caso de
que sea distinta, lo que la empresa adjudicataria considere méas oportuno; asi como el coste de una
persona responsable del mismo.
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Estas llaves podran ser utilizadas por los técnicos que atiendan las instalaciones fuera del horario
laboral, por el servicio de Acuda, o por técnicos dentro del horario laboral si asi lo autoriza
Fomento en situaciones determinadas (por ejemplo, fuera del horario de conserjeria de un
edificio). Asi pues, dentro del servicio, la empresa adjudicataria debera dar soporte al resto de
servicios objeto de esta contratacion, proporcionando acceso a los técnicos relacionados, fuera de
los horarios de actividad de los edificios.

De acuerdo a esto, en la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de tener una
disponibilidad de 24 horas los 365 dias del afio

3.2.6- CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA) ANUAL DE
CADA EDIFICIO INCLUIDO EN CONTRATO

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera proporcionar la conexion a una
Central Receptora de Alarmas (CRA) durante todos los dias de vigencia del contrato, es decir, en
la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de tener una disponibilidad de 365
dias al afio, las 24 horas del dia. Dispondra del plazo de 2 semanas para su puesta en marcha desde
la firma del contrato.

Esta conexion deberd estar programada a través de un nimero telefénico nacional o provincial
(no se admiten numeros tipo 902 o similares para evitar gasto telefénico alguno) o mediante
conexion via IP en los casos que sea posible.

Para ello colocaré en las centralitas de todos los edificios incluidos en contrato y en las carcasas
de las sirenas exteriores de los edificios, una identificacion que incluya los datos de la empresa
responsable de la CRAy el teléfono de urgencias disponible.

Dentro del precio de este servicio, estara incluida la atencion 24h durante todo el afio y las
actuaciones que se indican en punto 6- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
SENAL DE AVERIA, INCENDIO O ROBO FUERA DEL HORARIO LABORAL

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera de atender cualquier sefial que
se produzca desde cualquier central de los edificios objeto de este contrato y actuar de acuerdo
a lo indicado en el punto 6- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SENAL DE
AVERIA, INCENDIO O ROBO FUERA DEL HORARIO LABORAL

3.2.7- BOLSA DE MATERIALES
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En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria, dentro de las labores de mantenimiento
correctivo dentro del horario laboral, y atencion de alarmas y averias fuera del horario laboral,
podréa requerir del suministro de pequefios materiales de repuesto, accesorios, complementarios u
otros, para la correcta realizacion de estos servicios y el correcto funcionamiento de las
instalaciones. En el caso de que esto suceda, la empresa adjudicataria debera actuar de acuerdo a
este punto y los materiales seran imputados a esta partida y no a los servicios que requirieron de
los mismos.

En el caso de que surjan estas necesidades y antes de su suministro e instalacion, la empresa
adjudicataria debera proceder de la siguiente manera, dependiendo del servicio del que surja la
necesidad, asi como de, dentro de un mismo servicio, las necesidades procedan de uno u otro
servicio y el coste de los materiales sea uno u otro:

A- En el caso de que la necesidad de MATERIALES provenga del Servicio de
Mantenimiento Correctivo en horario laboral:

A.1.- Si la incidencia proviene de Revisiones de Manteniendo Preventivo:

En estos casos, la empresa adjudicataria debera de tener en cuenta el coste de los materiales y
actuar de acuerdo a lo siguiente:

- Si el coste de reparacion es igual o inferior a 200 € sin IVA, se reparara directamente. El
coste de la mano de obra necesaria seré el precio/hora por mantenimiento correctivo y el
precio de los materiales que se empleen para ello seran parte de la bolsa destinada a
materiales para mantenimientos correctivos.

- Si el coste de reparacion es superior a 200 € sin IVA, el contratista debera realizar un
informe previo de mantenimiento en el que se reflejen las incidencias encontradas, las
actuaciones propuestas para la subsanacién, la valoracion economica de dichas
actuaciones y el plazo para que Fomento lo valore y autorice. En las propuestas
presentadas figurara la descripcion de los trabajos, la estimacion de mano de obra, los
materiales (cantidad, precio unitario y total) y el plazo de ejecucion. El contratista no
podra comenzar los trabajos de mantenimiento correctivo sin la previa aprobacion de la
persona responsable designada por Fomento. El coste de la mano de obra necesaria sera
el precio/hora por mantenimiento correctivo y el precio de los materiales que se empleen
para ello seran parte de la bolsa destinada a materiales para mantenimientos correctivos.

A.2.- Si la incidencia proviene de un aviso de averia y/o cuando asi lo considere necesario
Fomento

En estos casos, la empresa adjudicataria debera realizar un informe previo de Mantenimiento
Correctivo en horario Laboral, en el que se reflejen las incidencias encontradas, las actuaciones
propuestas para la subsanacion, la valoracion economica de dichas actuaciones y de los materiales
necesarios y plazo para que Fomento lo valore y autorice. En las propuestas presentadas figurara

Péagina 15 de 25

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus



http://www.fomentosansebastian.eus/

=2
i donostiasustapena
M S\ SEBASTIAN fomentosansebastian

la descripcion de los trabajos, la estimacion de mano de obra, los materiales (cantidad, precio
unitario y total) y el plazo de ejecucion.

La empresa adjudicataria no podra comenzar los trabajos de mantenimiento correctivo sin la
previa aprobacion de la persona responsable designada por Fomento. El coste de la mano de obra
necesaria seré el precio/hora por mantenimiento correctivo en horario laboral de acuerdo al
servicio del que proviene la necesdad y el precio de los materiales que se empleen para ello seran
parte de la Bolsa de Materiales

B- En el caso de que la necesidad de MATERIALES provenga del Servicio ATENCION
DE ALARMAS Y AVERIAS FUERA DEL HORARIO LABORAL

La empresa adjudicataria debera proceder de la siguiente forma en funcion de la situacion que
se dé:

- Si el coste de reparacion es igual o inferior a 200 € sin IVA, se reparara directamente. El
coste de la mano de obra necesaria seré el precio/hora por atencién de alarmas y averias
fuera del horario laboral y el precio de los materiales que se empleen para ello seran parte
de la bolsa destinada a materiales para mantenimientos correctivos.

- Siel coste de reparacion es superior a 200 € sin IVA, la resolucién se abordara el siguiente
dia laboral, dejando en ese momento inhabilitado el elemento que esté dando problemas
y el resto de la instalacion en marcha. Después, esta reparacion se considerard
Mantenimiento Correctivo en Horario Laboral y el contratista debera realizar un informe
previo de mantenimiento en el que se reflejen las incidencias encontradas, las actuaciones
propuestas para la subsanacion, la valoracion econémica de dichas actuaciones y el plazo
para que Fomento lo valore y autorice. En las propuestas presentadas figurard la
descripcion de los trabajos, la estimacion de mano de obra, los materiales (cantidad, precio
unitario y total) y el plazo de ejecucion. El contratista no podra comenzar los trabajos de
mantenimiento correctivo sin la previa aprobacion de la persona responsable designada
por Fomento. El coste de la mano de obra necesaria serd el precio/hora por mantenimiento
correctivo y el precio de los materiales que se empleen para ello seran parte de la bolsa
destinada a materiales para mantenimientos correctivos.

En todos los casos, siempre que en la prestacion de un servicio se requieran materiales, la empresa
adjudicataria, antes de su suministro o instalacion o después, dependiendo de la casuistica, debera
hacer llegar a Fomento, las fichas técnicas de los materiales relacionados y toda la informacion
relacionada con los mismos. Ademas, la empresa adjudicataria debera de disponer en todos los
casos de un stock de elementos habituales (detectores, pulsadores, fuentes de alimentacion,
lectores, etc.) de forma que las averias queden resueltas en la mayoria de los casos en el plazo
mas breve posible. Si la averia ocurrida afectara a un equipo principal (CPU, central, etc.) debera
procurar su sustitucion por un equipo alternativo de forma que el sistema quede operativo hasta
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que entre en servicio el Mantenimiento Correctivo en Horario Laboral. Esta sustitucion temporal
no tendré coste alguno para Fomento.

3.2.8- SUSTITUCION DE CENTRAL DE INCENDIOS ACTUAL DEL EDIFICO
CEMEI

Actualmente, el edificio Cemei, se encuentra protegido por dos centrales de incendio trabajando
en paralelo, cada una cubriendo una zona distinta mediante sus detectores y componentes:

- SIEMENS CERBERUS CI 1145
- NOTIFIER ID3000

Con el fin de unificar toda la instalacion de proteccidn contra incendios del edificio, se incluyen
en este contrato los trabajos de sustitucion de la central de incendios Siemens Cerberus. Los
trabajos consistiran en retirar esta central y sus detectores, e instalar nuevos detectores
compatibles con la otra central actualmente en marcha, Notifier ID 3000, incorporando en esta
misma todos los equipos sustituidos, ya que tiene capacidad suficiente para albergarlos.

A continuacion, se enumeran los elementos y trabajos que la empresa adjudicataria debera de
realizar, en la prestacion de esta actuacion:

- 2 uds Tarjeta de 2 lazos analégicos direccionables con microprocesador incorporado.
Tarjeta interfaz microprocesada que amplia 2 lazos analégicos direccionables con
microprocesador de reserva incorporado. Capacidad para controlar 99 detectores
analdgicos y 99 maédulos por lazo, hasta un total 396 puntos identificables (Requerida
cuando el numero total de equipos de entrada de alarma, controlados por el
microprocesador principal, exceda el limite de 512, segin EN54 parte 2).

- 2 uds Bateria de 12V. Capacidad 24Ah. Conexion por tornillo M6. Peso: 9Kg aprox.
Dimensiones en mm: 175 (ancho) x 125 (alto) x 166 (fondo)

- 285 uds Detector blanco 6ptico de humo con aislador incorporado

- 285 uds Base blanca estandar de superficie para detectores de la serie NFX

- 126 uds Detector blanco térmico termovelocimétrico con aislador incorporado
- 126 uds Base blanca estandar de superficie para detectores de la serie NFX

- 202 uds Zocalo blanco de superficie para entrada de tubo de hasta 22mm de didmetro
exterior

- 25 uds Pulsador de alarma direccionable, rearmable y aislador de cortocircuitos
incorporado

- 25 uds Caja para montaje en superficie para los pulsadores de la serie M700KAC.
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2 uds Pulsador de alarma IP67 con aislador de cortocircuitos incorporado: Pulsador de
alarma direccionable de 01 a 159 con led y aislador de cortocircuitos incorporado para
sistemas analogicos de NOTIFIER. Incorpora tapa plastica de proteccion, cristal y base
para montaje en superficie.

7 uds Mddulo de control direccionable de 1 salida supervisada con RFL o en forma relé
7 uds Caja para montaje en superficie de 1 mddulo de la serie M700

Tendido de lineas y conexionado de equipos: Instalacion eléctrica de nuevos lazos, e
instalacion de equipos.

Programacion de equipos y pruebas.

Parte de los lazos se podran aprovechar de Siemens, pero sera necesario llevar nuevos
lazos plantas 12, 22 y 52 al patinillo ascensores.

Se mantienen las sirenas convencionales existentes

La empresa adjudicataria tendrd un plazo de 1 semana desde la fecha de comienzo del contrato
para visitar el edificio y hacer un replanteo de los trabajos, presentando a Fomento cualquier duda
que pudiera surgirle para su resolucion.

Una vez hecha la visita y el replanteo, la empresa adjudicataria deberéa de presentar a Fomento
una planificacién de todos los trabajos a realizar en la prestacion de este servicio, debiendo de
tener en cuenta los siguientes puntos.

Estos trabajos se deberan comenzar en un plazo maximo de 3 semanas desde la fecha de comienzo
del contrato, y deberan realizarse en un plazo maximo de 6 semanas.

La realizacion de estos trabajos se llevara a cabo en horario laboral y se tomaran las medidas y
precauciones necesarias para causar la minima afeccion a los usuarios del edificio.

Estos trabajos y su presupuesto estan Unicamente contemplados para el primer afio de contrato,
no quedando incluidos en el afio de prérroga en el caso de que la hubiera.

4. CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

Al comienzo del contrato, se realizard una reunion entre Fomento San Sebastian y la empresa
adjudicataria para tratar los siguientes temas:

Alcance del servicio

Traspaso de documentacion

Protocolos de actuacién en cada caso
Informacion de contacto por ambas partes

Modo de facturacion del servicio
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- Cualquier otro aspecto que alguna de las partes considere necesario

En este sentido, la empresa adjudicataria, debera designar una persona responsable —interlocutora
para el presente contrato que tratara directamente con la/s persona/s designada/s por Fomento
sobre todos los trabajos y detalles relacionados con la ejecucion del contrato, y se encargara de:

- Mantener informado a Fomento sobre el desarrollo de las operaciones de mantenimiento
rutinarias, asi como de las averias que hayan podido detectar y de las reparaciones
realizadas o pendientes.

- Recibir notificacion de las anomalias que hayan sido observadas por el personal técnico
de la administracion durante el periodo transcurrido desde la Gltima visita del personal de
la empresa adjudicataria.

5. DOCUMENTACION DERIVADA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

- Laempresa adjudicataria debera realizar, dentro del primer cuatrimestre de ejecucion del
contrato, un inventario (en formato Word, Excel y Autocad) en el que se recojan
detalladamente todos los equipos e instalaciones de los diferentes centros, su estado de
conservacion y un anélisis global de las instalaciones con prevision de futuros cambios
necesarios para su adecuacién. Este inventario, asi como los planos y documentacion
técnica, deberd mantenerse permanentemente actualizados a lo largo del contrato.

- Laempresa adjudicataria debera rellenar un parte de trabajo cada vez que el personal de
su empresa realice cualquier actuacion -revisiones ordinarias y/o extraordinarias o
reparacion de averias- en las instalaciones objeto del contrato de mantenimiento. Dicho
parte debera ser entregado a Fomento en un plazo méximo de 1 dia laboral, y debera
contener al menos la siguiente informacion:

o Fechay hora

o Técnico que ha atendido el mantenimiento
o Descripcion de lo ocurrido

o Instalacion y equipos involucrados

o Actuaciones realizadas

o Situacion en la que queda la instalacion

- La empresa adjudicataria debera elaborar un informe periédico trimestral en el que,
ademas del desarrollo de las operaciones de mantenimiento rutinarias establecidas,
queden reflejadas todas las averias y demas incidencias detectadas, constancia de su
subsanacion, asi como las advertencias y sugerencias necesarias para mantener la
seguridad de la instalacion y su eficaz funcionamiento.

- La empresa adjudicataria debera remitir a la entidad contratante un certificado con el
resultado de cada revision realizada, sea remota o presencial. Estos certificados seran
entregados, para cada instalacion revisada, en el plazo maximo de un mes.

- La empresa adjudicataria debera entregar a Fomento una copia digital del libro de
mantenimiento de cada edificio 1 vez al afio.
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La no entrega de cualquiera de estos documentos en el plazo indicado, dara lugar a las
penalizaciones correspondientes.

6- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SENAL DE AVERIA, INCENDIO O
ROBO FUERA DEL HORARIO LABORAL

En la prestacion del objeto del contrato y todos los servicios relacionados, cabe destacar como
punto de notable importancia, el protocolo de actuacion en el caso de que aparezca una sefial de
averia, incendio o robo, fuera del horario laboral.

En estos casos, habra que tener en cuenta que, de acuerdo a las diferentes casuisticas que
puedan darse, sera necesaria la coordinacién de varios de los servicios objeto de esta
contratacion.

Asi pues, ante una sefial de averia, incendio o robo fuera del horario laboral, la empresa
adjudicataria debera de proceder de acuerdo al siguiente:

Protocolos de Respuesta EN CASO DE SENAL DE AVERIA, INCENDIO O ROBO
FUERA DEL HORARIO LABORAL

Ante la generacion de una sefial de averia, incendio o robo, bien sea real o falsa, fuera del horario
laboral (entre las 18:00 del viernes y las 8:00 del lunes, y entre las 18:00 y las 8:00 de lunes a
viernes) la operativa a seguir por la central receptora de alarmas (CRA), con el Servicio de Acuda,
Custodia de llaves y Técnicos de atencion de alarmas y averias fuera del horario laboral si asi
se requiriera, sera la siguiente:

1. Actuacion en caso de averia:

1.1. Recepcidn de la alarma en la CRA. Dado que no habréa servicio de conserjeria en ese
momento, la Central Receptora de Alarmas realizara la verificacion secuencial de tres o
mas sefiales producidas en un mismo Centro, tal y como recoge la normativa vigente,
siempre y cuando la instalacion afectada disponga del equipamiento necesario para dicha
verificacion. Si no fuera posible, se actuara directamente. Una vez confirmada la alarma:

1.1.1. Si lo puede resolver la CRA en remoto, se resuelve y se envia informe por email
a Fomento con la descripcion de la incidencia.

1.1.2. Si no lo puede resolver la CRA en remoto, ésta avisa al servicio de acuda con
caracter de urgencia, el cual se personara en la instalacion haciendo uso de las llaves
del centro que disponen como parte del servicio Custodia de llaves.

1.1.2.1.  Silaincidencia es subsanable por el servicio de acuda, éste restablecera el
servicio y enviara informe por email a Fomento con la descripcion de la
incidencia.

1.1.2.2.  Si la incidencia no es subsanable por el servicio de acuda, éste avisara al
técnico encargado de atencion de alarmas y averias fuera del horario
laboral que esté de guardia en ese momento, para que proceda acorde a lo
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descrito en este apartado 3.2.3.
2. Procedimiento en caso de sefial de robo o sabotaje:

2.1. Recepcion de la alarma en la CRA. Dado que no habra servicio de conserjeria en ese
momento, la Central Receptora de Alarmas solicitara directamente al servicio de acuda
que se persone en la instalacion haciendo uso de las Ilaves del centro que disponen como
parte del servicio Custodia de llaves para verificar si se trata de un aviso real.

2.1.1. Si se trata de un sabotaje real, la CRA llamara a la persona responsable por parte
de Fomento y a la Guardia Municipal. La empresa adjudicataria registrara lo
ocurrido y enviara un informe a Fomento.

2.1.2. Si no se trata de un sabotaje real, se considerara falsa alarma y se tratard como
averia (punto 1 del presente apartado Protocolos de Respuesta).

3. Procedimiento en caso de sefial de fuego:

3.1. Recepcion de la alarma en la CRA. Dado que no habra servicio de conserjeria en ese
momento, la Central Receptora de Alarmas solicitara directamente al servicio de acuda
que se persone en la instalacion haciendo uso de las Ilaves del centro que disponen como
parte del servicio Custodia de llaves para verificar si se trata de un aviso real.

3.1.1. Si se trata de un incendio real, la CRA llamara a la persona responsable por parte
de Fomento y a la Guardia Municipal. La empresa adjudicataria registrara lo
ocurrido y enviara un informe a Fomento.

3.1.2. Sino se trata de un incendio real, se considerara falsa alarma y se tratard como
averia (punto 1 del presente apartado Protocolos de Respuesta).

En Donostia/San Sebastian a 24 de noviembre de 2023
MARIA SOLEDAD
GARMENDIA
BELOQUI -
159682247
2023.12.07
10:18:00 +01'00'

Marisol Garmendia Beloqui
Vicepresidente de Fomento de San Sebastian, S.A.
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ANEXO A
Relacion de instalaciones incluidas en el contrato

COMPUTO TOTAL DE ELEMENTOS EN LOS EDIFICIOS INCLUIDOS EN

PLIEGOS:
TIPO )
INSTALACION/ELEMENTO TOTAL
INCENDIOS
CENTRAL INCENDIOS NOTIFIER AFP400 1
CENTRAL INCENDIOS NOTIFIER ID50 1
CENTRAL INCENDIOS NOTIFIER ID3000 2
CENTRAL INCENDIOS SIEMENS CERBERUS Cl 1145 1
CENTRAL INCENDIOS MORLEYS DX04 1
CENTRAL INCENDIOS PELCO FX 2
CENTRAL INCENDIOS GUARDAL CONVENCIONAL 1
CENTRAL INCENDIOS LLENARI 4000 1
CENTRAL INCENDIOS PASS 1200 1
CENTRAL INCENDIOS MORLEYS VISION 2Z 1
CENTRAL INCENDIOS MORLEYS VISION LT 4Z 1
CENTRAL INCENDIOS NOTIFIER ANALOGICA 1
CENTRAL INCENDIOS PROTEC ALGO-TEC-6500 1
DETECTORES TERMICOS/TERMOVELOCIMETRICOS 1265
DETECTORES OPTICOS 1143
PULSADORES 123
SIRENAS INTERIORES 106
SIRENAS EXTERIORES 9
RETENEDORES 25
INTRUSION
CENTRAL INTRUSION ADEMCO VISTA 48 1
CENTRAL INTRUSION DSC PC5010 1
CENTRAL INTRUSION GALAXY FLEX 20 1
CENTRAL INTRUSION ADEMCO 4140XMPT2 2
CENTRAL INTRUSION DSC PC1616 2
CENTRAL INTRUSION GALAXY 96 3
CENTRAL INTRUSION PARADOX SP6000 1
CENTRAL INTRUSION PARADOX SP5500 1
CENTRAL INTRUSION DSC PC1864 1
CENTRAL INTRUSION DSC PC585 1
CENTRAL INTRUSION KIT-BOX-G2-LIGHTSYSP 1
DETECTORES VOLUMETRICOS 102
MAGNETICOS 13
SIRENA INTERIOR 13
SIRENA EXTERIOR 8
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TECLADO 11
CONTROL DE ACCESOS

SISTEMA DORLET 1
SISTEMA TESA ASSA ABLOY 2
SISTEMA SALTO 1
SISTEMA ROSSLARE 1
SISTEMA SETELSA 1

TIPOLOGIA DE INSTALACIONES EN LOS EDIFICIOS INCLUIDOS EN
PLIEGOS:

1. Edificio Cemei.
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores térmicos y 6pticos: 375 uds.
- Control accesos
- Comunicacion via RTC

2. Edificio Pi@.
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores termovelocimétricos, térmicos y opticos: 632 uds.
- Control accesos
- Comunicacion viaRTCe IP

3. Edificio Enertic.
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores termovelocimétricos, térmicos y opticos: 535 uds.
- Control accesos
- Comunicacion via RTC

4. Edificio Talent House.
- Central Intrusién
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores termovelocimétricos y térmicos: 281 uds.
- Control accesos
- Comunicacién viaRTC

5. Edificio Talent House 2
- Central Intrusion
- Instalacién de Proteccién Contra Incendios
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o Detectores termovelocimétricos y opticos: 314 uds.
- Control accesos
- Comunicacién via IP y GPRS

6. Edificio Alberque de UBA.
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores opticos: 83 uds.
- Control accesos
- Comunicacion viaRTC e IP

7. Edificio Zentek
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores Opticos y termovelocimétricos: 39 uds.
- Comunicacion via RTC

8. Edificio Villa Yeyette
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores opticos y termovelocimétricos: 32 uds.
- Comunicacién via RTC

9. Edificio Belartza
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores opticos: 20 uds.
- Comunicacién viaRTC

10. Edificio Democenter
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores opticos y termovelocimétricos: 80 uds.
- Comunicacién viaRTC

11. Edificio Etxezuri
- Instalacién Intrusion
- Comunicacion via IP

12. Oficina Puntu Denda
- Instalacién Intrusion
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- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores Opticos y termovelocimétricos: 9 uds.
- Comunicacién viaRTCe IP

13. Oficina Larratxo Edonostianet
- Instalacion Intrusion
- Instalacion de Proteccion Contra Incendios
o Detectores Opticos: 8 uds.
- Comunicacién viaRTC
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