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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE DISENO Y CREATIVIDAD, GESTION Y PRODUCCION DE LAS
CAMPANAS DE COMUNICACION, PUBLICIDAD Y PROMOCION DE EUSKADI
BASQUE COUNTRY COMO DESTINO TURISTICO.

1.- ANTECEDENTES

Acorde al nuevo plan de marketing, el producto Touring adquiere un peso relevante en la estrategia
de productos turisticos, siendo el producto paraguas que integra toda la oferta turistica de Euskadi.

La gran ruta de Euskadi o el Grand Tour se presenta como la ruta que conecta los principales puntos
de interés turisticos del destino en un circuito que recorre todo el territorio (950 km). Una experiencia
singular disefiada para sorprender y cautivar a propios y extrafios, dandoles la oportunidad de visitar
por primera vez, o de regresar a aquellos espacios o recursos mas importantes de la oferta turistica
de Euskadi fomentando la distribucion de flujos por todo el territorio (incrementando la estancia
media y el gasto del turista) y la desestacionalizacion, pudiendo realizar la ruta en un Gnico momento
0 por tramos con opciones de seguir en distintos momentos del afio e incrementar el nivel de
satisfaccion y la recomendacion del destino. La ruta se estructura en 8 etapas bajo un entorno
heterogéneo, pero a la vez complementario, con cambios constantes de paisajes y actividades a
realizar incluso de microclimas, en muy pocas horas de trayecto con una mirada reposada y
tranquila centrada en el disfrute y la singularidad.

https://www.thebasqueroute.eus/es/

https://turismo.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/aa30 folletos/es def/folletos/2022/BASQU
E-ROUTE 2022 ES low.pdf

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la contratacion del servicio de disefio, creatividad, gestion y
produccion de la campafia de comunicacién y publicidad de EUSKADI BASQUE COUNTRY como
destino turistico, previendo asimismo una practica ambientalmente respetuosa de las actividades a
desarrollar y promoviendo la igualdad de mujeres y hombres.
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El servicio incluye la realizacién de la propuesta creativa y su aplicacion en diferentes soportes
publicitarios, asi como el desarrollo de la estrategia de comunicacion de conformidad con las
condiciones técnicas sefaladas en este pliego de prescripciones técnicas.

3.- DESARROLLO DEL PROYECTO

La licitacion se divide en 2 lotes:
Lote 1: Campafia LA GRAN RUTA / GRAND TOUR EUSKADI BASQUE COUNTRY

Lote 2: Embajadores/as de Euskadi Basque Country.

4.-OBJETIVO DE LA CAMPARNA

El objetivo principal de este contrato es la atraccién y aproximacion del puablico objetivo al que
gueremos llegar con la finalidad de incrementar el conocimiento, la notoriedad y posicionar el
destino / marca EUSKADI BASQUE COUNTRY entre los publicos y mercados objetivo definidos en
el plan de marketing.

5.-PUBLICO OBJETIVO

Buscamos mercados vy turistas mas sensibilizados con la sostenibilidad y responsables, con un
mejor comportamiento en el destino.

Los mercados
emisores de interés

Mercados
larga distancia

Mercados Norte de Europa Centroeuropa Sur de Europa
media distancia + Paises Nérdicos * Reino Unido - Irlanda « Francia
+ Alemania « Italia

* Austria
+ Paises Bajos + Bélgica
« Suiza

Sur de Europa Espanal Espana 2

EUSKADI
BASQUE COUNTRY

¢, CObmo son nuestros turistas?
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Edad entre 25-49 nivel socioecondémico medio alto, viene en pareja, familia o grupo de amigos.
Tiene un perfil mas activo en cuanto al consumo del destino, se desplaza mas, realiza distinto tipo
de actividades, busca la complementariedad del destino en su conjunto. Pueden alojarse tanto en
hoteles como en casas rurales o apartamentos turisticos.

Edad desde 55 + ... con un nivel socioeconémico alto que viene en pareja, familia o grupos de
amigos y su consumo esta mas centrado en las ciudades, cultura y la gastronomia. No consumen
tanto la complementariedad del territorio. Se mueven principalmente en destino en transporte
publico o paseando/andando. Suelen alojarse principalmente en hoteles.

Datos del perfil de turista en los principales periodos vacacionales:

. Principalmente parejas (49,2%), seguido de familias (24,6%) y grupos de amigos (11,4%).
. El segmento senior (50-65 / 65-75 / 75+) representa el 47,3% de los visitantes recibidos.

6.-MENSAJE CENTRAL

EUSKADI es un destino sorprendente donde poder vivir una experiencia singular y enriguecedora,
porque en él SE DISFRUTA, SE DESCONECTA, TODO ES FACIL, NO HAY MASIFICACIONES,
SU GENTE ES AMABLE Y CERCANA E INCITA A RECORRERLA.

La imagen de Espafia se asocia con sol, playa, gastronomia y un rico patrimonio cultural e histérico.
EUSKADI es distinto...es méas, es un espacio geogréafico reducido donde todo esta cerca
ofreciendo diversidad de paisajes, entornos y una amplia oferta de actividades; podemos estar
visitando y catando vinos de autor por la mafiana en una bodega de Rioja Alavesa, comer en un
asador con vistas al mar al medio dia y cenar en una sidreria en plena naturaleza. Sera importante
jugar con las emociones y ensalzar aquellas tradiciones y cultura que nos hace singulares pero
dentro de la diversidad de todo lo que el destino ofrece en un espacio tan reducido.

7.-TONO

Buscamos un tono emocional, cercano, dinamico, moderno y que en todas sus piezas se perciba
el optimismo, el disfrute de las situaciones.

8. - CREATIVIDAD, DISENO Y PRODUCCION DE LA CAMPARNA

8.1.- Creatividad (Lote 1):
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La creatividad debe dar respuesta a la imagen de un destino multiexperiencial, seguro, cercano,
abarcable, optimista y para todos los publicos. (parejas jévenes y seniors, familias, singles, grupos
de amigos o familiares, etc.)

Bajo el contexto de las 8 etapas habra que resaltar en cada uno la variedad de recursos turisticos,
zonas geogréficas, experiencias o actividades singulares y atractivos existentes:

Etapa 1: De Bilbao a Lekeitio / Siempre junto al Cantabrico

Etapa 2: De Lekeitio a Zarautz / Mar y Montafia

Etapa 3: De Zarautz a San Sebastian / El reino de la gastronomia
Etapa 4: De San Sebastian a Vitoria / Viaje por la Gipuzkoa verde
Etapa 5: De Vitoria — Gasteiz a Laguardia / DéImenes y Titanio
Etapa 6: De Laguardia a Ordufia / Donde nacen los rios

Etapa 7: De Orduiia a Bilbao / De la edad media a Bilbao

Etapa 8: De Lekeitio a Vitoria / Recorriendo la Euskadi mégica

*Existe un anexo con la relaciéon de los recursos principales por etapa a tener en cuenta.

Sin olvidarnos de la Gastronomia y la Cultura, transversales a todo lo anterior.

¢ GASTRONOMIA (Asadores, bodegas, sidrerias, pintxos, socializacion con el publico local,
mercados de abastos, etc.)
https://www.euskadigastronomika.eus/es

¢ CULTURA(patrimonio, grandes iconos turisticos (Guggenheim, San Juan de Gaztelugatxe,
La Concha, Catedral de Vitoria, Puente Bizkaia, eventos de gran interés (conciertos, eventos
deportivos), herri kirolak, etc.)
https://turismo.euskadi.eus/es/arte-cultura/

Importantes también son los segmentos para los que hay una oferta especifica adecuada a sus
intereses y a su estilo de vida: Premium, Familiar y Turismo Industrial.

PREMIUM: Un publico entre 45-65 afios que viaja normalmente en pareja y puntualmente en grupo.
Con un nivel socioecondmico alto, que quiere disfrutar del destino en su maxima expresion en todos
los sentidos. Solicitar por email el catalogo de este producto.

FAMILIAR: Suelen ser familias (padres 35-50 afios) con hijos mayores de 8 afios a los que les suele

gustar practicar actividades. https://turismo.euskadi.eus/planes-en-familia/


https://www.euskadigastronomika.eus/es
https://turismo.euskadi.eus/es/arte-cultura/
https://turismo.euskadi.eus/planes-en-familia/
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https://turismo.euskadi.eus/contenidos/recurso tecnico/aa30 folletos/es def/folletos/2019/
17%20EUSKADI FAMILIAR %20CASTELLANO%?202019.pdf

* TURISMO INDUSTRIAL: Un legado histérico con un presente prometedor en cuanto al potencial
turistico que tiene.
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo industrial landing/es def/index
.html

Para mas informacion podemos encontrar todos los productos turisticos actuales en la siguiente
direccion:
https://turismo.euskadi.eus/es/

https://turismo.euskadi.eus/descargas/folletos-turisticos/

En el planteamiento de la creatividad de la campafa habra que tener en cuenta que todos los
soportes y actuaciones que se planteen se integren dentro de una misma estrategiay que cuenten
con elementos comunes suficientes para identificarlos como partes de una campafa de
comunicaciéon global, su integracion en todas las tipologias de soportes, el tratamiento de la
imagen fija o audiovisual, el uso de las tipografias y otros elementos gréficos, el estilo de los textos,
etc., asi como la utilizacion de los logos para construir una comunicacién integrada capaz de generar
sinergias entre todas las herramientas y actuaciones empleadas.

Se solicitan 3 piezas gréaficas y una pildora de video de 20 segundos para cada una de las
etapas del recorrido, con el objetivo de plasmar la oferta multiexperiencial existente.

Ademas, se solicitara una pieza general gque englobe todo (las 8 etapas de la ruta), tanto en
versién gréafica como audiovisual. Es decir, tres piezas por tematica y una pieza general. El video
general tendra que contemplar mas imagenes que el de las propias pildoras por etapa.

Esa pieza general (2 minutos maximo) sera el video que se utilice de presentacion del destino en
acciones de promocion internacionales a agentes y medios de comunicacion.

Ejemplo:

https://basquetour.eus/euskadi---basque-country.htm

Para todas las piezas serd fundamental la combinacién de imagenes y secuencias de gente
disfrutando de actividades tipo, por ejemplo:

https://www.youtube.com/watch?v=40l 4FTes6c ademas de paisajes e identificacion de los
principales recursos iconicos del destino para un publico local, estatal y principalmente
internacional.



https://turismo.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/aa30_folletos/es_def/folletos/2019/17%20EUSKADI_FAMILIAR_%20CASTELLANO%202019.pdf
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/aa30_folletos/es_def/folletos/2019/17%20EUSKADI_FAMILIAR_%20CASTELLANO%202019.pdf
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_industrial_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_industrial_landing/es_def/index.html
https://turismo.euskadi.eus/es/
https://turismo.euskadi.eus/descargas/folletos-turisticos/
https://basquetour.eus/euskadi---basque-country.htm
https://www.youtube.com/watch?v=4oI_4FTes6c
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La estrategia debera reforzar la fusién entre lo tradicional y un destino vanguardista que se ha
sabido adaptar a los cambios convirtiéndose en un destino cosmopolita sin perder su verdadera
esencia.

Sera importante jugar con momentos especiales, amaneceres, atardeceres, técnicas como time-
lapse, etc.

La musicay el sonido jugaran un papel vital para trasladar sensaciones, sonidos de la naturaleza
como el mar, el viento, animales, etc. para trasladar autenticidad, combinados con ritmos o

instrumentos caracteristicos, etc.

Se pondra a disposicién de las empresas un listado con los recursos principales por etapa para que
podais trabajar el planning de localizaciones principales de grabacién. (anexo)

8.2 Disefio v produccion de artes finales (Lote 1):

Teniendo en cuenta las consideraciones de caracter general para el disefio de la campafa, se
solicita:

A) Realizacién del disefio creativo y preparacion de las artes finales de los contenidos
editoriales, visuales o audiovisuales de la campafia de publicidad planteada para Euskadi Basque
Country. Se solicitan el minimo de piezas que se indica a continuacién para los siguientes soportes:

i Offline:

. Prensay Revistas: Graficas pagina completa, media pagina o faldén. Se realizaran 3 piezas
fotograficas por cada etapa y sus adaptaciones a los diferentes tamafios.

. Soportes exteriores: Marquesinas, vallas 0 mupis. Se prepararan 3 piezas por cada etapa.
. Ferias: Adaptacion de las imagenes a los distintos espacios del stand. 1 pieza gréfica por
etapa con distintos publicos (familia, parejas, grupos, etc.) en alta calidad.

. Radio: Cufia de 20”. Solo se hara una version general.

i Online:

. Video general: Duracion 1°50 o 2 minutos. Version general.

. Videos por etapas: Duraciéon 20”. 1 video por etapa.

. Spotify: Cufia de 20 segundos (la misma que para radio)

. RRSS: Las 3 piezas fotograficas por cada etapa tendran que poder adaptarse a RRSS.

. Reels: 6 por etapa (48 en total)
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Para la realizacion de las piezas audiovisuales BASQUETOUR pondra a disposicion del
contratista los materiales audiovisuales de paisajes, principalmente panoramicas, grabaciones
con drones, con los que cuenta actualmente entendiendo que se podran montar junto con los
nuevos contenidos que se graben con motivo de este contrato.

Todas las versiones se editardn en los siguientes idiomas: inglés, francés, aleman, italiano,
espafiol y euskera.

Se valoraran otro tipo de piezas que, no siendo locutadas, sean innovadoras y tengan sentido
dentro de la estrategia a presentar.

Deberan evitarse los juegos de palabras o giros lingliisticos propios de un idioma, que pudieran
complicar el mensaje en otros.

B) Adaptacion del disefio creativo a todos los medios y soportes publicitarios que estén
vinculados a la campafa. Basquetour indicara al contratista con al menos 15 dias de antelacion la
fecha en que debe enviar a la agencia de medios los materiales a entregar, trasladandole los
requisitos técnicos de formato y resolucién que ésta requiera.

O) Atener en cuenta, el fomento de las politicas de igualdad entre hombres y mujeres, cuidando
el uso no sexista del lenguaje y alejarnos de los estereotipos del “turista” o “familias”.

D) Entrega de materiales: Todos los materiales seran entregados a BASQUETOUR en formato
editable, en alta y baja resolucion.

E) Todo el trabajo de agencia y produccién debera entregarse a mediados del mes de
noviembre.

8.3.- Creatividad (Lote 2):

Queremos trasladar a través del vasco/a mas internacional en la actualidad, por un lado, la
asociacion del destino y de la marca con sus valores y atributos principales intentando que sean
afines y por otro lado abrir las puertas de su tierra dando a conocer de una forma atractiva e
impactante lo mejor que Euskadi tiene para ofrecer.
Ir4 dirigido a un target con un perfil socio econémico alto y con un caracter internacional de
mercados de media y larga distancia principalmente.
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Abarcando las 6 zonas geogréficas (Bilbao, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz, costa vasca, Montes y
valles y Rioja Alavesa) y actividades vinculadas a la gastronomia, cultura, naturaleza y recursos
principales (pull de marcas) con proyeccion internacional.

8.4.- Diseno vy produccion de artes finales (Lote 2):

Teniendo en cuenta las consideraciones de caracter general para el disefio de la campanfa, se
solicita:

F) Realizacién del disefio creativo y preparacion de las artes finales de los contenidos
editoriales, visuales o audiovisuales de la campafia de publicidad planteada para Euskadi Basque
Country Se solicitan el minimo de piezas que se indica a continuacién para los siguientes soportes:

* Offline:

. Prensa y Revistas: Graficas pagina completa, media pagina o faldon. Se realizaran 3 piezas
fotograficas en distintos contextos bien por zonas geograficas o por actividades que esté realizando
y sus adaptaciones a los diferentes tamafios.

. Soportes exteriores: Marquesinas, vallas 0 mupis. Se prepararan 3 piezas en distintos
contextos bien por zonas geograficas o por actividades que esté realizando.

. Ferias: Adaptacion de las imagenes a los distintos espacios del stand.

. Radio: Cufia de 20”. Solo se hara una version general.

* Online:

. Video general: Duracién 40” o 1 minuto como minimo.

. Videos por zonas o actividades: Duracion 20”. 1 video por etapa.

. Spotify: Cufia de 20 segundos (la misma que para radio)

. RRSS: Las 3 piezas fotograficas por cada etapa tendran que poder adaptarse a RRSS.

. Reels: 12 en total.

Para la realizacion de las piezas audiovisuales BASQUETOUR pondra a disposicion del
contratista los materiales audiovisuales de paisajes, principalmente panordmicas, grabaciones
con drones, con los que cuenta actualmente entendiendo que se podran montar junto con los
nuevos contenidos que se graben con motivo de este contrato.

Todas las versiones se editaran en los siguientes idiomas: inglés, francés, aleman, italiano,
espafiol y euskera.
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Se valoraran otro tipo de piezas que, no siendo locutadas, sean innovadoras y tengan sentido
dentro de la estrategia a presentar.

Deberan evitarse los juegos de palabras o giros linglisticos propios de un idioma, que pudieran
complicar el mensaje en otros.

G) Adaptaciéon del disefio creativo a todos los medios y soportes publicitarios que estén
vinculados a la campafia. Basquetour indicara al contratista con al menos 15 dias de antelacion la
fecha en que debe enviar a la agencia de medios los materiales a entregar, trasladandole los
requisitos técnicos de formato y resolucion que ésta requiera.

H) Atener en cuenta, el fomento de las politicas de igualdad entre hombres y mujeres, cuidando
el uso no sexista del lenguaje y alejarnos de los estereotipos del “turista” o “familias”.

)} Entrega de materiales: Todos los materiales seran entregados a BASQUETOUR en formato
editable, en alta y baja resolucion.

J) Todo el trabajo de agencia y produccién debera entregarse a mediados del mes de
noviembre del 2023.

9. RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS NECESARIOS.

La empresa contratista serd una agencia de comunicacion y debera disponer de los recursos
humanos y técnicos necesarios para llevar a cabo la prestacion del servicio en las condiciones y
plazos establecidos en el contrato, debiendo asignar un coordinador que se encargue de la gestiéon
y seguimiento de las distintas ediciones a realizar.

Todo el personal necesario para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato tendra titulo
facultativo o experiencia profesional adecuada a su cometido y dependerd exclusivamente de la
empresa contratista.

10. DERECHOS DE IMAGEN.
La cesion de los derechos de uso de imégenes de los figurantes que aparezcan en el material seran

por un periodo de 5 afios para todos los canales o soportes y mercados (local, estatal y
principalmente internacional).
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El contratista se responsabilizard de las autorizaciones necesarias que pudieran requerirse tanto
para la utilizacion por parte de Basquetour de la imagen personal de los figurantes como de
nombres, marcas, logotipos, obras de arte o de imagen de corporaciones o entidades que puedan
aparecer en las imagenes obtenidas.

11. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Los originales confeccionados en el marco de este contrato pasaran a ser propiedad de
BASQUETOUR, cediendo la empresa adjudicataria todos los derechos de uso y reproduccién que
podré utilizarlos en cuantas acciones desee, sin limite de tiempo ni de mercados.

12. COMPROMISO PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES.

En la ejecucion del contrato, la adjudicataria se compromete a asumir las obligaciones impuestas
por la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de
violencia machista contra las mujeres, a las entidades privadas que contratan, convenian o reciben

ayudas de los poderes publicos vascos (articulo 2.4):

e Cumplimiento de los principios generales de igualdad de trato e integracion de la
perspectiva interseccional; igualdad de oportunidades; prevenciéon y erradicacién de la
violencia machista contra las mujeres; respeto a la diversidad y a la diferencia; derecho al
libre desarrollo de la identidad sexual y/o de género y orientacion sexual, y los derechos
sexuales y reproductivos, garantizando la libre decision de las personas en el momento
de su ejercicio; integracion de la perspectiva de género; accién positiva; eliminacién de
roles y estereotipos en funcién del sexo; representacién equilibrada; la colaboracion y
coordinacidn e internacionalizacién; empoderamiento de las mujeres; implicacion de los
hombres; participacion; innovacion, transparencia y rendiciéon de cuentas; proteccion de

los derechos lingliisticos y promocion del uso del euskera (articulo 3).

e A integrar de modo efectivo la perspectiva de género en sus estudios, investigaciones,
estadisticas o recogida de datos que realicen, en los términos previstos en el articulo 16

de la referida Ley.
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e A hacer un uso inclusivo y no sexista de todo tipo de lenguaje e imagenes en los
documentos y soportes que produzcan directamente o a través de terceras personas o

entidades (articulo 18.4).

13. BASES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica establecido por el Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 62 y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre,

basica de normalizacién del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla.

El uso de ambas lenguas oficiales constituye una condicién de ejecucién del contrato y de su
incumplimiento se derivan las consecuencias previstas con caracter general para el incumplimiento

de cualquiera de las cldusulas de este contrato.

Firmado
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