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ANEXO III: Requisitos Tecnológicos del Expediente de los Servicios de Protección de Personas
ANTECEDENTES

El presente documento recoge los requisitos tecnológicos que desde la División de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones se estima debe de recoger el pliego para el nuevo concurso para la externalización de servicios de acompañamiento que va a llevar a cabo el Departamento de Seguridad.

Son dos los grandes requisitos que desde el Dpto. de Seguridad se van a exigir en el futuro pliego:

􀂃
Habilitar al Departamento de Seguridad, acceso al sistema de gestión de servicios de acompañamiento de la empresa o empresas de seguridad adjudicatarias del contrato.

􀂃
Remisión en tiempo real y mediante la invocación de Servicios Web de toda aquella información que desde el Departamento de Seguridad se estime oportuna.

Ambos requisitos son establecidos en aras de poder llevar a cabo por parte del Departamento de Seguridad una correcta supervisión de los servicios delegados en la empresa o empresas de seguridad adjudicatarias.

REQUISITOS TECNOLÓGICOS

A continuación se enumeran los diferentes aspectos relativos a ambos requisitos, que las empresas de seguridad licitadoras deberán de cumplir.

Habilitar acceso al Departamento de Seguridad
Proporcionar al Departamento de Seguridad la capacidad de acceder en modo consulta a las pantallas del sistema de información que gestione los servios de acompañamiento de la empresa o empresas adjudicatarias, para poder supervisar la información relativa a:

· Personal asignado a los servicios de protección:

- Indicativos.

- Medios técnicos asociados:

· Teléfono

· Arma

- Escoltas en activo y sus datos personales

· Protegidos:

- Indicativos.

- Tipo: (Fijo/Esporádico)

- Medios técnicos asociados:

· Vehículo
· Inhibidor y accesorios
· Fechas de entrega / devolución
· Servicio:

- Servicio (Escolta/s + protegido).

- Monitorización del estado de los servicios

· Iniciados y no iniciados según previsión.

- Localización automática una vez iniciado el servicio

· Intervalo configurable.

- Alarma geográfica.

· Delimitación ámbito configurable.

· Eventos:

- Tipología:

· Hora de inicio del servicio reportada por el escolta o los escoltas asignados al servicio.

· Hora de inicio de contra-vigilancia reportada por el escolta o escoltas asignados al servicio.

· Hora de finalización de la contra-vigilancia reportada por el escolta o escoltas asignados al servicio.

· Hora de recogida del protegido en el punto de origen del servicio reportado por el escolta o escoltas asignados.

· Horas de dejada y de recogida de la persona protegida, en los ámbitos de su trabajo profesional, trabajo institucional, almuerzos/cenas, actividades de ocio, reportadas por el escolta o escoltas asignados al servicio.

· En el caso de que la persona objeto del servicio de protección solicite prescindir del servicio, intervalo horario en el que se ha prescindido del servicio.

· Hora en la que se deja al protegido en el punto de finalización del servicio reportada por el escolta o escoltas asignados al servicio.

· Hora de finalización del servicio reportada por el escolta o los escoltas asignados al servicio.

· Localización de la ubicación GPS del escolta o escoltas asignados al servicio, independientemente de la tipología de la misma:

•
Localizaciones puntuales realizadas bajo demanda.

•
Localizaciones automáticas por eventos.

•
Localizaciones automáticas periódicas: Estas localizaciones se realizarán de forma automática cada 30 minutos como máximo.
· Seguimiento geográfico mediante las diferentes ubicaciones GPS obtenidas del escolta o escoltas.

· Alertas por incumplimiento en los protocolos de actuación o por la detección de anomalías en el servicio. Estas alertas vendrán dadas por situaciones no esperadas en cuanto a localizaciones geográficas, horarios o ante la propia omisión en la comunicación de una actividad esperada.

· Cambio de vehículo / escolta

· Cambio de previsión

· Cuadro de previsiones enviadas

· Medios técnicos

- Vehículos:

· Marca

· Modelo

· Color

· Matrícula

- Inhibidores y accesorios

· Nº de serie

- Fechas de entrega, baja o subrogación

- Estado medios:

· Activo

· Averiado

· Reserva

· Desaparecido

· Baja

· Subrogación

· Cuadrantes y asignaciones
- Fecha del servicio

- Escolta/s asignado/s

- Protegido

- Asignaciones

· Alta

· Baja

· Modificaciones

· Vista cuadrante mensual

· Inspecciones
- Consulta inspecciones realizadas.

- Cuadro mensual de inspecciones:

· Control número mínimo

Remisión de datos

Remisión en tiempo real por parte de la empresa o empresas adjudicatarias, mediante la invocación de Servicios Web publicados por el Departamento de Seguridad, de toda aquella información que desde el Departamento de Seguridad se estime oportuna en pos de poder supervisarla y explotarla. 

Dicha información será la relativa a:

· La asignación de escoltas a servicios de protección.

· La creación de un nuevo servicio planificado en la agenda.

· La asignación de recursos a un servicio de protección como por ejemplo: vehículos, inhibidores y dispositivos móviles.

· El reporte del inicio del servicio por parte del escolta o los escoltas asignados al servicio.

· El reporte del inicio de la contra-vigilancia por parte del escolta o escoltas asignados al servicio.

· El reporte de la finalización de la contra-vigilancia por parte del escolta o escoltas asignados al servicio.

· El reporte de la recogida del protegido en el punto de origen del servicio por parte del escolta o escoltas asignados.

· Los reportes de las dejadas y de las recogidas de la persona protegida, en los ámbitos de su trabajo profesional, trabajo institucional, almuerzos/cenas, actividades de ocio, por parte del escolta o escoltas asignados al servicio.

· En el caso de que la persona objeto del servicio de protección solicite prescindir del servicio, el reporte de dicho hecho.

· Reporte del momento en el que se deja al protegido en el punto de finalización del servicio por parte del escolta o escoltas asignados.

· El reporte de la finalización del servicio por parte del escolta o los escoltas asignados al servicio.

· La localización de la ubicación GPS del escolta o escoltas asignados al servicio, independientemente de la tipología de la misma:

•
Localizaciones puntuales realizadas bajo demanda.

•
Localizaciones automáticas por eventos.

•
Localizaciones automáticas periódicas: Estas localizaciones se realizarán de forma automática cada 30 minutos como máximo.
· Las alertas por incumplimiento en los protocolos de actuación o por la detección de anomalías en el servicio. Estas alertas vendrán dadas por situaciones no esperadas en cuanto a localizaciones geográficas, horarios o ante la propia omisión en la comunicación de una actividad esperada.

Requisitos Generales

Toda la tecnología, tanto de dispositivos móviles (teléfono móvil, PDA, Blackberry) como a nivel de sistema de gestión y servicio de localización, deberá de ser compatible y capaz de comunicarse con el sistema del Departamento de Seguridad. Dichas comunicaciones se llevarán a cabo mediante Servicio Web cuyo protocolo será comunicado posteriormente  por el Departamento de Seguridad a la empresa contratista
El sistema de la empresa adjudicataria deberá de estar abierto a futuros cambios, mejoras e integraciones, que el Departamento de Seguridad pueda considerar oportunas y por lo tanto así determine en un futuro. En relación a este punto, el sistema de base de datos de la empresa adjudicataria deberá de adaptarse a posibles modificaciones que desde el Dpto. de Seguridad se demanden.
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