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[bookmark: _Toc148626527]Perfil de la compañía
Izfe, S.A. se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.
Izfe, S.A. tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.



[bookmark: _Toc148626528]Objeto del Expediente de Contratación
El objeto de la presente contratación es el servicio de mantenimiento, conservación y asistencia técnica de las siguientes dos impresoras digitales color del fabricante RICOH, modelo PRO C9100 (110 ppm):
· RICOH PRO C9100 (110 ppm) + 4 suministradores de papel + finalizador clasificador + apilador + controlador impresión TF R61 con número de serie X247JC30001.
· RICOH PRO C9100 (110 ppm) + 4 suministradores de papel + finalizador clasificador + apilador + controlador impresión TF R61 con número de serie X247JC30002.
Dichos equipos se encuentran ubicados en el edificio de Izfe ubicado en Donostia/San Sebastián (Gipuzkoa), Paseo Miramón 168.
[bookmark: _Toc148626529]Alcance de servicio
· El servicio de mantenimiento incluirá todas las acciones preventivas y correctivas orientadas a asegurar que los sistemas mantengan un nivel de operatividad máximo en todo momento.
· La modalidad de mantenimiento será preventiva y correctiva “in situ”, conforme a los acuerdos de nivel de servicio indicados en la cláusula 2.4 del presente pliego. 
· El adjudicatario quedará obligado a realizar todos los mantenimientos necesarios para el buen estado de funcionamiento para un uso continuado de los equipos de impresión mencionados. Al menos realizará una revisión cada mes, así como los ajustes que fueran necesarios para el normal funcionamiento de la máquina, dejando parte de asistencia y detalle de las operaciones realizadas.
· No se aceptará ningún tiempo de parada de máquina por falta de consumibles. Para lo cual el adjudicatario deberá prever la existencia, en IZFE, de un stock de seguridad mínimo de 4 cartuchos de tóner por cada equipo.
· El adjudicatario accederá a los locales de IZFE en la forma y momentos que las medidas de seguridad impongan en cada circunstancia, previa autorización del Servicio.
· El adjudicatario garantizará, bajo su responsabilidad, la previsión y disponibilidad de cualquier clase de repuestos necesarios para el mantenimiento de los equipos.
· IZFE dispondrá de un stock adecuado para estas piezas y unidades reemplazables por el usuario, provisto por el contratista y a su cargo.
· Formación, si es necesario, a los usuarios para que realicen una serie de actuaciones de mantenimiento típicas de operadores de equipos como, por ejemplo, cambio de tóner y todos aquellos elementos que suponen un consumible o fungible para el equipo (en ningún caso realizarán actuaciones de reparación de los equipos).
· Formación y soporte puntual a los operadores de máquina en caso de que se produzcan modificaciones en el equipo o se detecten deficiencias en la utilización de este.
[bookmark: _Toc148626530]Características Técnicas del Servicio
El objeto del contrato comprenderá las siguientes prestaciones, encontrándose incluidas en el precio del contrato:
· Todos los consumibles de las máquinas (a excepción del papel y grapas): tóner negro y de color, reveladores, lubricantes, etc.
· Repuestos originales, piezas y componentes sujetos a desgaste por uso, tales como rodillos, correas, poleas, gomas, rodamientos, etc.
· Todos los mantenimientos necesarios para el buen estado de funcionamiento, tanto del hardware como del software, para un uso continuado de los equipos de impresión mencionados.
· Todas las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo necesarias orientadas a asegurar que los sistemas mantengan un nivel de operatividad máximo en todo momento.
· Revisiones mensuales. Se realizará al menos una revisión mensual, para proceder a la limpieza y engrase, así como a los ajustes necesarios para el normal funcionamiento de la máquina.
· Todos los costes de mano de obra correspondientes a las labores de mantenimiento realizadas.
· Desplazamientos y dietas de los técnicos.
· Asistencia técnica in-situ.
· Retirada de las piezas sustituidas en las reparaciones realizadas en los equipos referenciados.
· El mantenimiento se facturará según los importes ofertados:
· Número de copias mensual en Blanco y negro y en Color efectivamente realizadas.
· Precio fijo de mantenimiento anual que incluirá:
· Servicio de guardias. Incluirá un mínimo de 7 jornadas/año, de Lunes a Viernes, de 07:00 a 02:00 del día siguiente, y Sábados de 7:00 a 14:00. Será Izfe quien determine las concretas jornadas de guardia.
· Precio fijo de mantenimiento anual, servicio soporte y formación específica a usuarios.
[bookmark: _Toc148626531]Modelo del Servicio
[bookmark: _Toc148626532]Gestión del Servicio
Se requiere para la gestión del servicio de un interlocutor único que se encargue de garantizar en todo momento la operativa del servicio, así como las reuniones de seguimiento necesarias. Éste debe deberá de experiencia en proyectos del mismo alcance y sector.
[bookmark: _Toc148626533]Mantenimiento y Servicio Técnico
· El servicio de Asistencia técnica deberá ser oficial del fabricante del equipamiento o certificado por el mismo, lo que se acreditará mediante el oportuno certificado del fabricante.
· Los repuestos y los consumibles deberán ser originales.
· Al menos se requerirán 2 técnicos oficiales certificados por el fabricante.
· Proporcionar y gestionar la reposición de consumibles de forma remota. 
· Servicio de retirada de consumibles usados.
[bookmark: _Toc148626534]Acuerdos de Nivel de Servicio 
[bookmark: _Toc148626535]Prestación del Servicio.
El servicio se prestará en la modalidad de 9,5x5, entendido como tal la detección, recepción y atención de incidencias desde las 8h30 hasta las 18h de lunes a viernes.
Los Servicios de Guardia adicionales en periodos especiales o de campañas especificados en el punto 2.2 de este pliego de bases técnicas se prestarán conforme a lo indicado en este punto 2.2.
[bookmark: _Toc148626536]Tiempo de Atención
Se entiende por Tiempo de Atención el tiempo transcurrido entre el conocimiento de la incidencia por parte del mantenedor, o en todo caso por su notificación por parte de IZFE, y la atención presencial de un técnico en la instalación. Este tiempo deberá ser inferior a 4 horas. 
En el caso de que se produjeran incidencias en las dos 2 impresoras simultáneamente, el Tiempo de Atención deberá ser inferior a 2 horas, a contar desde la notificación de la segunda incidencia.
[bookmark: _Toc148626537]Tiempo de Resolución
Se entiende por Tiempo de Resolución el periodo de tiempo que media entre el conocimiento de la incidencia por parte del mantenedor, o en todo caso por su notificación por parte de IZFE, y la resolución total de la avería, sustituyendo los elementos averiados y restituyendo el servicio en un máximo de 8 horas. 
En el caso de que se produjeran incidencias en las dos 2 impresoras simultáneamente, el Tiempo de Resolución deberá ser inferior a 4 horas, a contar desde la notificación de la segunda incidencia.
El plazo máximo para la sustitución de una pieza averiada y no disponible en España será de 48 horas.
[bookmark: _Toc148626538]Penalidades
[bookmark: _Toc148626539]Sobre Tiempos de Atención y Resolución 
Cada hora que se sobrepasen los tiempos de atención y/o resolución supondrá una penalidad de un 5% sobre el importe total del mes en el que se produzca la incidencia. 
Las averías reiteradas del mismo equipo dentro de un plazo mensual se computarán como una sola a efectos de penalidades. 
No se interrumpirá el cómputo de tiempos salvo por causas de fuerza mayor, o imputables directamente a IZFE, S.A. o sus clientes.
[bookmark: _Toc148626540]Otras condiciones
[bookmark: _Toc148626541][bookmark: _Hlk99611809]Ubicación física
Las operaciones que se deban realizar durante el contrato de mantenimiento pueden requerir desplazamiento a la ubicación del equipo afectado, entre otras tareas, para su diagnóstico, reparación, reconfiguración o sustitución. Por ello, y para garantizar que el tiempo de resolución sea el adecuado, el adjudicatario deberá adscribir a la ejecución del contrato:
· Un local con el personal técnico adscrito a la ejecución del contrato y el stock de material almacenado, en un radio máximo de 110 km de Donostia-San Sebastián.
[bookmark: _Toc148626542]Gastos
El servicio cubrirá todos los gastos que se deriven del cumplimiento de los servicios incluidos en el contrato. Dentro de este apartado se incluyen todas las piezas, componentes, mano de obra, gastos de desplazamientos, dietas, etc. no admitiéndose ninguna excepción en este apartado.
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