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1. Objeto y Campo de Aplicación

El objeto de este protocolo es el establecimiento de las pautas de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de los vehículos objeto de arrendamiento de este expediente, así como su control operativo, penalizaciones y modo de imputación de las mismas.

Los vehículos cumplirán las especificaciones indicadas en las bases técnicas de los lotes (BT Lotes 1 y 2):
 
Lote 1: VEHÍCULOS HÍBRIDOS ENCHUFABLES (PHEV).
		        	
Lote 2: VEHÍCULOS CON MOTOR DE COMBUSTIÓN DE ALTA POTENCIA O MEHV (MILD HYBRID).



2. Servicio de mantenimiento 

El servicio de mantenimiento de esta flota por parte de la adjudicataria será integral. 

2.1. Mantenimiento preventivo y correctivo con motivo del uso habitual

El servicio de mantenimiento integral se establece incluyendo tanto los mantenimientos preventivos que son las revisiones periódicas establecidas por fabricante como correctivos que son las reparaciones y averías por uso o desgaste detectadas tanto en revisiones como en la utilización del vehículo. También se incluirán dentro del mantenimiento correctivo las reparaciones de equipos e instalaciones policiales montados en el vehículo.

El servicio de mantenimiento integral también incluirá las revisiones de mantenimiento técnico legal como pueden ser las ITVs.

El mantenimiento de los vehículos objeto del arrendamiento se hará en talleres concesionarios de la marca del automóvil o autorizados por ésta, dentro de la CAPV.
En las intervenciones a realizar se utilizarán piezas originales, no se admitirán piezas de calidad equivalente. Se entienden como piezas originales a las piezas o equipos fabricados según las especificaciones y normas de producción establecidas por el constructor del vehículo para el montaje de sus vehículos. Pueden ser piezas fabricadas por el propio constructor (OEM), por el proveedor del constructor (OES) o por fabricantes independientes que siguen los requerimientos del constructor (IAM).
Todos los fluidos que vayan a ser repuestos con motivo de la realización de un mantenimiento preventivo o correctivo deberán cumplir las especificaciones técnicas indicadas por el fabricante del vehículo.


La empresa que resulte adjudicataria presentará, para su consenso con la Administración, la planificación y distribución geográfica de los talleres para atender los vehículos por cada grupo de Comisarías o Unidades policiales. o ámbito geográfico de cobertura. 

Por último, el adjudicatario se hará cargo del traslado del vehículo, tanto de su retirada como de su entrega una vez reparado en el “Centro” correspondiente, indicando a la Administración el tiempo aproximado de la reparación.

2.2. Mantenimiento correctivo con motivo de accidente

En el caso de requerir una operación de mantenimiento correctivo por daños producidos debido a un accidente de tráfico, el adjudicatario se hará cargo de la reparación del vehículo una vez le sea remitido por la Administración el parte de accidente debidamente conformado. El adjudicatario se pondrá en contacto con la Compañía aseguradora, comenzando a continuación la reparación. El adjudicatario se hará cargo del vehículo, tanto de su retirada como de su entrega una vez reparado, indicando a la Administración el tiempo aproximado de la reparación.

2.3 Mantenimiento correctivo de cambio de neumáticos

En las operaciones de mantenimiento de cambio de neumáticos se utilizarán neumáticos de primera gama de las primeras marcas (por ejemplo: Michelin, Pirelli, Bridgestone, …). Tal y como se indica en las bases técnicas específicas para cada vehículo los neumáticos instalados en la entrega del vehículo así como su reposición deberán ser 4 estaciones con homologación 3PMSF, es decir, neumáticos de verano con homologación de invierno.

Conllevará especial atención el desgaste de los neumáticos debido a las características del servicio.

Se atenderá a las prescripciones de la marca para su sustitución, en todo caso se cambiarán cada 35.000 km como máximo.

En el caso de desgaste o defecto antes de los kilómetros establecidos por la marca, los neumáticos se sustituirán igualmente cuando las circunstancias así lo aconsejen y siempre en un número par (2 o 4). En todo caso, la sustitución de los neumáticos se realizará siempre que la banda de rodadura sea igual o inferior a 1,6 milímetros.



3. CONTROL DE EXPLOTACIÓN

El adjudicatario proporcionará a la Administración a mes vencido, y con anterioridad a la primera quincena del mes siguiente un documento en formato hoja de cálculo con toda la información de la gestión de la explotación de los vehículos contratados. Y como mínimo:
· Fecha y hora de cada aviso de reparación o mantenimiento
· Fecha, hora y lugar de recogida del vehículo.
· Taller de traslado
· Operaciones realizadas justificadas mediante albaranes, órdenes de trabajo o facturas en las que se desglosarán:
· Matrícula.
· Nº de albarán, orden, intervención, etc. que permita identificar la actuación de mantenimiento ejecutada.
· Fecha de entrada de vehículo y km. 
· Operaciones realizadas cada una con su código de fabricante.
· Materiales utilizados: Piezas codificadas.
· Tiempos de ejecución de cada una de las operaciones de intervención.
· Resumen de horas totales empleadas en la operación de mantenimiento tanto si es preventivo como correctivo
· Piezas sustituidas (en su caso)
· Fecha y hora de devolución del vehículo en destino.

En los casos en los cuales el taller correspondiente prevea un plazo de reparación superior a cinco días, la adjudicataria, vía mail, notificará a la Administración esta circunstancia, así como el plazo estimado para la devolución del vehículo a su destino de origen, poniendo a disposición de la administración un vehículo de reposición.



4. INTERLOCUTOR ÚNICO

El adjudicatario deberá designar una interlocución que atienda todos los días del año, excepto sábados, domingos y festivos de carácter autonómico en Euskadi, o festividades de carácter estatal, telefónicamente, por e-mail y por fax los avisos relativos al servicio de arrendamiento objeto de este contrato.

El horario mínimo de dicha atención será entre las 08:00 y las 17:00 horas.

Tal interlocución deberá disponer de la información permanentemente actualizada de la situación en la que se encuentre cada aviso.



5. SERVICIO DE RECOGIDA Y ENTREGA DE VEHÍCULOS

Para el procedimiento de mantenimiento y reparaciones de cualquier índole en los talleres externos, el adjudicatario recogerá el vehículo por medio de grúa o similar, entendiéndose por ello mediante unos conductores debidamente documentados por la empresa, en las dependencias de la Administración y una vez reparado lo trasladará de igual modo al lugar de origen.

En el supuesto del traslado de los vehículos por medio de un conductor, y cuando se supere la distancia de 20 kms entre el centro de ubicación (COMISARIA, TALLERES CENTRALES, ETC,…), se procederá al cobro por parte de la Administración de 0,15 €/km, cuyo importe será abonado en la factura siguiente al mes en el cual se produzca el hecho.
Utilizaremos como medida de medición de estas distancias, las referidas en el portal de Internet, Google Maps.

Todos los gastos de traslado serán por cuenta del adjudicatario.


6. VEHÍCULOS DE SUSTITUCIÓN

6.1. Sustitución temporal con motivo de reparaciones de larga duración

En caso de ser adjudicatario del Lote 1, deberá poner a disposición de la Administración 10 vehículos de las mismas características técnicas o superiores, que los vehículos cuya especificación está indicada en las BT del lote 1. 

En el caso de ser adjudicatario del Lote 2, este número de vehículos será de 2, de las mismas características técnicas o superiores, que los vehículos cuya especificación está indicada en las BT del lote 2. 

Dicha disposición se realizará cuando el plazo de reparación de los vehículos objeto del contrato sea superior a 5 días hábiles. El vehículo de sustitución deberá ser recogido y entregado en las instalaciones policiales de ubicación del vehículo.

Estos vehículos deberán tener las mismas coberturas de seguro que posean los vehículos objeto de contrato.

El vehículo de sustitución, dado que no llevan kit de instalación eléctrica de sirena y megafonía, deberá disponer de un dispositivo portátil de luz azul de las siguientes características (Equipo compacto con foco de leds de color azul y altavoz):

· Se trata de un equipo compacto que incluye un altavoz con funciones de sirena, así como un foco cilíndrico de leds de color azul destellante en todo su contorno.
· Dispondrá de un mando de luces y sirena.
· Se alimentará a través del conector tipo mechero de 12v instalado en la zona de salpicadero del vehículo. Si el consumo de este equipo fuera superior al que lleva instalado el vehículo, se sustituirá la toma de conexión del vehículo por una acorde a ese consumo. 
· El cable de energía del dispositivo portátil se suministrará con una argolla y cable de seguridad que evite la caída o pérdida del mismo en caso de una fijación inadecuada.

6.2. Reposición de vehículo con motivo de siniestro total

Si un vehículo fuera declarado siniestro total, la sustitución se realizará con un vehículo nuevo del mismo grupo, marca y modelo, o por el que le sustituya en la marca del fabricante por cese de fabricación o innovación tecnológica y dotado, en su caso, del correspondiente equipamiento e instalación policial. A partir del vigésimo-quinto mes, inclusive, de vigencia del contrato se podrán entregar como sustitución de los declarados siniestro total vehículos iguales con la misma o similar antigüedad y kilómetros realizados. Estos vehículos deberán estar en perfecto estado funcionamiento mecánico, así como de carrocería.
La baja por siniestro total u otro motivo que determine su destrucción o posterior eliminación quedará formalizada a través del correspondiente certificado de achatarramiento, que justifique la baja definitiva del vehículo en el registro de la Dirección General de Tráfico.

Los elementos de equipamiento del vehículo, así como de equipamiento policial, que por su uso durante la ejecución del contrato, han de reponerse por deterioro o rotura (ej.: dispositivo de preseñalización V16, chalecos reflectantes, rotativos, linternas, barras de uña, etc.), podrán no ser devueltos al contratista a la finalización del contrato.

A la finalización del contrato, el adjudicatario deberá resetear todos aquellos datos registrados en el software del vehículo que puedan vulnerar la privacidad de los usuarios de dichos vehículos. Para ello deberá de aportar las certificaciones que acrediten dicho requerimiento

Los últimos 6 meses de contrato al adjudicatario no estará obligado a la reposición de los vehículos que hayan causado baja con motivo de un siniestro total debidamente justificado por informe pericial. 



7. MULTAS Y SANCIONES

Será responsabilidad del conductor la asunción de las responsabilidades derivadas de las multas y sanciones recaídas como consecuencia de la utilización del vehículo. No obstante, las notificaciones que reciba el arrendador las trasladará al arrendatario en el plazo de un día hábil desde que reciban la notificación, a fin de poder hacer uso de las vías de recurso procedentes, en su caso. La Administración estará obligada a notificar al arrendador la resolución adoptada en cada caso.
     


8. Documentación

En cuanto a presentación de la documentación, las certificaciones se presentarán en documentos originales. Si fueran expedidos en idiomas diferentes a euskara o castellano deberán acompañarse de su traducción a una de estas lenguas; asimismo la documentación técnica deberá aportarse del mismo modo.



9. Facturación

Se facturará mediante cuotas mensuales, especificando vehículos y agrupados en función de la distribución de vehículos que figura en el punto 1.

Se llevará a cabo mediante el libramiento de factura al final de cada mes. 

En la factura se procederá al abono de cantidades correspondientes a penalidades por incumplimientos que hayan sido aplicadas por la Administración y verificadas para períodos anteriores al del mes facturado. Los abonos en factura por penalidades se realizarán sobre la factura en el plazo de 3 meses posteriores a aquel en que se hayan generado las mismas.

La imputación de penalidades será por días completos siendo el coste de penalización por día de 30€ IVA incluído.

La primera cuota, comprenderá los días correspondientes al arrendamiento desde la fecha de entrega del vehículo y hasta la fecha final de dicho mes. Las posteriores cuotas se ajustarán a meses completos, excepto la cuota final de cada vehículo, que completará hasta la mensualidad los días correspondientes a la primera cuota.

Si por necesidad de servicio o por incumplimiento de plazos de reparación fuera necesaria la intervención de los mecánicos de parque móvil para evitar la inmovilización de alguno de los vehículos objeto de este contrato, se facturará a descontar como penalización la mano de obra empleada en dicha intervención a 60€/hora iva incluído, añadiéndose también como dicho concepto los periodos empleados en el traslado de los vehículos, los tiempos muertos y de espera. En caso de que se realice por este motivo alguna inspección técnica ITV en las líneas de inspección del Departamento de Seguridad dichas intervenciones serán descontadas como penalización al precio de 60€/inspección iva incluído. En este coste de inspección no estará incluido el de tiempo empleado por el mecánico que conduce el vehículo el cual se computará como adicional al precio establecido como mano de obra de reparación indicado anteriormente. En el caso de que sea preciso el contrato de una grúa para el traslado del vehículo a la línea de inspección se imputará el coste de la misma en concepto de penalización.

Así mismo, deberán aparecer en factura los gastos ocasionados por el traslado de según se recoge en el apartado 5.


10. Penalizaciones

Se establece un protocolo de control de servicio con establecimiento de penalizaciones a partir de unos requerimientos de cumplimiento de plazos mínimos. Estas penalizaciones se cotejarán periódicamente y se imputarán descontando de la cuota mensual de renting en el momento y forma, tal y como se especifica en el apartado 9. 

10.1. Plazos límite de servicio

Los plazos de servicio límite de mantenimiento integral para la determinación de penalidades serán:

	Operación de mantenimiento
	Tiempo (Plazo límite de servicio)

	Mantenimiento preventivo según plan de fabricante (incluídos elementos de desgaste: pastillas, frenos, elementos de suspensión, etc) 
	3 días

	Mantenimiento correctivo de elementos de mecánica rápida (cambio de neumáticos, frenos, elementos de suspensión, sistema de escape, lámparas, fusibles, interruptores, etc.)
	3 días

	Reparación de pinchazos, sustitución neumático por rotura.
	3 día

	Mantenimiento correctivo intervenciones fuertes de mecánica ( motor, culatas, dirección, embragues, cajas de cambio, grupos de transmisión, etc.)
	Tiempos totales de Mano de obra (especificados en la hoja de servicio, OTV, albarán o factura) +
5 días

	Mantenimiento correctivo de carrocería (siniestros)
	Tiempos totales de Mano de obra (especificados en la hoja de servicio, OTV, albarán o factura) +
5 días

	Otro tipo de intervenciones
	Tiempos totales de Mano de obra (especificados en la hoja de servicio, OTV, albarán o factura) +
5 días



Los días referidos se considerarán días hábiles. Este plazo incluirá el periodo de recogida y entrega, es decir, el plazo empezará a computar en el momento de comunicación vía correo electrónico y concluirá en el momento en que se haya realizado la entrega en el recinto de donde fue recogido. Los momentos de recogida y entrega serán justificados mediante los correspondientes albaranes de transporte que deberán ser entregados en el registro mensual y anexo a la orden de trabajo correspondientes al vehículo según se indica en el apartado 3 de este documento “Control de Explotación”.

Tal y como se indica en el apartado de facturación si por necesidad de servicio o por incumplimiento de plazos de reparación fuera necesaria la intervención de los mecánicos de parque móvil para evitar la inmovilización de alguno de los vehículos objeto de este contrato, se facturará a descontar como penalización la mano de obra empleada en dicha intervención, incluyéndose también como dicho concepto los periodos empleados en el traslado de los vehículos incluyendo tiempos muertos y de espera. En caso de que se realice por los motivos indicados alguna inspección técnica ITV en las líneas de inspección del Departamento de Seguridad dichas intervenciones serán descontadas como penalización al precio de 60€/inspección iva incluído. En este coste de inspección no estará incluido el de tiempo empleado por el mecánico que conduce el vehículo el cual se computará adicionalmente como tiempo de mano de obra de reparación.


10.2. Pautas de control de servicio

El plazo de servicio empezará computar en el momento en que se envíe la comunicación vía correo electrónico desde parque móvil y culminará en el momento en que se haya producido la entrega del vehículo en las instalaciones donde fue recogido. El momento de entrega quedará justificado con el correspondiente albarán de transporte del día de la entrega.

Una vez reparado cada vehículo se adjuntará en el salpicadero del mismo un documento que bien pudiera ser un albarán, orden de trabajo o presupuesto en el que vendrán desglosados los siguientes conceptos:
· Matrícula.
· Fecha de entrada de vehículo en taller y kilometraje. 
· Nº de albarán, orden, intervención, etc. que permita identificar la actuación de mantenimiento ejecutada.
· Operaciones de mantenimiento realizadas cada una con su código y tiempo de ejecución imputado.
· Materiales y piezas sustituidos codificados.
· Resumen final de horas totales empleadas en la operación de mantenimiento tanto si es preventivo como correctivo.

Tal y como se refleja en el apartado 3 (Explotación) de este protocolo, mensualmente se remitirán a parque móvil mediante el método que se estipule más operativo, tabla resumen de la información reflejada en estos documentos, los propios documentos de intervención realizada así como los albaranes de transporte de recogida y entrega de los vehículos.

En todo caso el vehículo no podrá estar inoperativo más de 30 días hábiles. 

Se penalizará con 1 mes de cuota de arrendamiento por cada 30 días de inmovilización del vehículo.





11. PROTOCOLO DE BAJA DE USO DE VEHÍCULOS POR PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN

A estos efectos cabe señalar que se entiende como baja de vehículos en lo referente a su utilización por parte del Departamento de Seguridad a aquella producida por los siguientes motivos:

1º Por motivo de siniestro total del vehículo antes de la culminación del contrato de renting.

La definición del siniestro como total se realizará en contraste con el valor venal mejorado en un 20%. El valor de contraste para la determinación de siniestro total del vehículo no será el valor financiero sino el valor venal que figura en el boletín estadístico periódico GANVAM. En ese valor de contraste se deberá considerar también el coste de la transformación (instalación eléctrica adicional, megafonía, sirena, etc.), cuya depreciación respecto del coste inicial de transformación del vehículo será proporcional a la que la sufre el valor del vehículo según el boletín GANVAM.

El siniestro total será justificado con informe pericial sobre la reparación que define ese siniestro como total. En dicho informe se desglosará por un lado el valor venal del vehículo según GANVAM en el momento del siniestro y por otro lado, se tendrá que tener en consideración también el valor de la transformación que se ha realizado en el vehículo (instalación eléctrica adicional, megafonía, sirena, etc.) en el momento del siniestro. La tranformación policial deberá de estar considerada en la determinación de la póliza del seguro. 

La baja por siniestro total u otro motivo que determine su destrucción o posterior eliminación quedará formalizada a través del correspondiente certificado de achatarramiento, que justifique la baja definitiva del vehículo en el registro de la Dirección General de Tráfico.

2º Por culminación del contrato de renting.

Los elementos de equipamiento del vehículo así como de equipamiento policial, que por su uso durante la ejecución del contrato, han de reponerse por deterioro o rotura (ej.: dispositivo de preseñalización V16, chalecos reflectantes, rotativos, linternas, barras de uña, etc.), podrán no ser devueltos al contratista a la finalización del contrato.

Cuando se produzca la baja de vehículo debido a los anteriores supuestos, el adjudicatario deberá resetear todos aquellos datos registrados en el software del vehículo que puedan vulnerar la privacidad de los usuarios de dichos vehículos. Para ello deberá de aportar las certificaciones que acrediten dicho requerimiento



12. RECEPCIÓN DE LOS VEHÍCULOS, DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR.
Con cada vehículo se entregará la documentación siguiente:
-Permiso de Circulación del Vehículo.
-Tarjeta de ITV.
-Manual de uso del vehículo.
-Certificado o carta de garantía.
-Manuales y folletos informativos del fabricante de funcionamiento de equipamientos adicionales instalados.
- Plan de fabricante de mantenimientos preventivos a realizar en el vehículo por tiempo y km.

Con la entrega de los primeros vehículos, el adjudicatario deberá entregar en formato digital PDF los siguientes documentos:
· Los planes de mantenimiento preventivo de cada tipo de vehículo en función de los kilómetros, organizados por marca y modelo. Estos planes deberán ser entregados en formato digital PDF.
· Tabla con el valor venal estimado de los vehículos entregados, mejorado o incrementado en un 20% refiriendo el valor estimado año por año para los 5 años siguientes posteriores a la entrega de los vehículos. Cuando se produzca el siniestro se entenderá como valor venal, no el valor financiero, sino el establecido en el boletín estadístico GANVAM a fecha del siniestro. Éstos serán los valores de referencia para la estimación de siniestro total a efectos de seguro.
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