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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este procedimiento es el establecimiento de las prescripciones técnicas
particulares que han de regir la contrataciéon y ejecucion de un sistema de
comunicacion alternativa basado en un dispositivo de lector ocular para pacientes
con trastornos neuromotores graves en las organizaciones de Servicios de Osakidetza.

El sistema completo de comunicacidn alternativa y aumentativa estara compuesto por:

e Puesta a disposicion de forma continua e ininterrumpida de dispositivos de
lector ocular u otros dispositivos de acceso y control del sistema configurados
segln necesidad del paciente.

e Programas/Software de comunicacion adaptado a las necesidades del paciente
y compatible con el dispositivo de acceso.

e Tableta/ordenador portatil, a elegir segin necesidad del usuario.

e Sistema de soporte fisico (brazo) para posicionar correctamente el comunicador
en el lugar y orientacién correcta, en funcién de las necesidades del usuario
(soporte para cama, pared, silla de ruedas...).

e Gestidén individualizada e integral de la entrega y eventual retirada del conjunto
formado por los equipos y programas.

e Formacion necesaria y adaptada a cada paciente para el manejo del conjunto
formado por los equipos y programas. También formacidn necesaria y adaptada
al entorno del paciente, familiar o persona cuidadora del paciente.

e Formacién y cesién de un sistema de comunicacién al equipo prescriptor
sanitario implicado en esta prestacion.

e Seguimiento continuado al usuario para garantizar un uso correcto vy
aprovechamiento adecuado del sistema.

e Soporte continuado para consulta de dudas, atencién de incidencias y asistencia
técnica.

e Mantenimiento integral del sistema: Reparaciones y sustituciones del conjunto
equipo/programa en cualquier caso o circunstancia.

e Adaptacion segun evolucion del usuario: Cambio del dispositivo o programa si
la condicién del usuario cambia. Cambio del sistema de soporte si la condicién
del usuario cambia.

1.1. Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Determinados pacientes con enfermedades neuromusculares graves en fases
avanzadas pierden totalmente la capacidad de comunicarse con su entorno, lo que
supone un agravante a su situacion clinica. Existen sistemas de comunicacién, que
tienen la consideracién de productos sanitarios, que pueden ayudar y permitir a
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las personas en esta situacion mantener la relacién son sus familiares y con su
entorno social, y asi ganar autonomia y reducir su aislamiento.

La comisién de prestaciones, aseguramiento y financiaciéon del Ministerio de
Sanidad cred un grupo de trabajo para elaborar un protocolo de indicacién de los
lectores oculares u otros sistemas de comunicacién para estos pacientes con
imposibilidad de comunicacion oral y escrita, y ha propuesto alternativas para su
facilitacion y reutilizacion en los casos frecuentes en los que la persona paciente
ya no pueda seguir utilizandolos.

La Orden SCB/480/2019, de 26 de abril, del Ministerio de Sanidad actualiza los
anexos |, Ill y VI del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, que establece
la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento
para su actualizacidn. La Orden modifica el apartado 1.4 del Anexo lll (anexo de la
cartera de servicios de atencidon especializada), que queda redactado de la
siguiente manera:

“1.4. Indicaciéon y en su caso administracion de medicacién, nutricion
parenteral o enteral, curas, material fungible y otros productos sanitarios
gue sean precisos. Como parte de los productos sanitarios se facilitard,
siguiendo el correspondiente protocolo y aplicando un procedimiento que
permita su reutilizacion, el lector ocular u otro sistema de comunicacion para
pacientes con trastornos neuromotores graves, con afectacion severa de
ambos miembros superiores e imposibilidad de comunicacion oral o escrita,
fundamentalmente pacientes con esclerosis lateral amiotrofica, trombosis
de la arteria basilar, paralisis cerebral infantil, traumatismo craneoencefilico
y mielinolisis pontina, con suficiente capacidad mental, intelectual, de
aprendizaje y de control para su manejo de forma segura y eficaz”.

En cumplimiento de dicha norma, Osakidetza estd obligada a dar cobertura a esta
necesidad de alternativas de comunicacion a determinados pacientes con
trastornos neuromotores graves que pierden totalmente la capacidad de
comunicacién con su entorno, y que a través de estos sistemas de comunicacién
puedan mantener la relacién con sus familiares y su entorno social, y en definitiva
mantener cierto grado de autonomia y reducir su aislamiento.

Por todo lo expuesto, se necesita suministrar a cada paciente con trastornos
neuromotores graves un sistema completo de comunicacion aumentativa vy
alternativa.

1.2. Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de servicios

No procede.
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1.3. Procedimiento de adjudicacion

El procedimiento seleccionado es el procedimiento abierto mediante Acuerdo
Marco (art.220 LCSP).

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El presente Acuerdo Marco adjudicara la implementacién del sistema integral de
comunicacion basado en dispositivos de lectura ocular a pacientes candidatos de
cualquiera de las organizaciones sanitarias de Osakidetza.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

Este sistema integral de comunicacion se pondrd a disposicién de los pacientes
gue reunan los criterios propuestos en el “Protocolo de indicacién de sistemas de
comunicacion” difundido por el Ministerio de Sanidad, en el contexto de la Orden
SCB/480/2019.

Serdn objeto de esta prestacion:

» Pacientes con trastornos neuromotores graves, con afectacién severa de
ambos miembros superiores e imposibilidad de comunicacidn oral o escrita,
incluyendo fundamentalmente los siguientes grupos de patologias:

e Esclerosis lateral amiotréfica (ELA)
e Trombosis de la arteria basilar

e Paralisis cerebral infantil (PCl)

e Traumatismo craneoencefdlico

e Mielinolisis pontina

En las reuniones de trabajo de los equipos de profesionales implicados en esta
prestacion en Osakidetza, se acordd dejar abierta esta indicacién a otras patologias
gue producen trastornos motores severos de miembros superiores con dificultad
para el habla, si ademas cumplen los requisitos.

» En todos estos casos, los pacientes a los que se les prescriban estas
prestaciones deben ser capaces de manejarlas. Por ello se requiere que
reunan los siguientes requisitos:

- Disponer de la suficiente capacidad mental/intelectual y de aprendizaje para
el manejo de los lectores u otro sistema de comunicacién de forma seguray
eficaz.

- Poseer un nivel suficiente de conocimientos en cuanto a lectura y escritura
gue les permita el uso del producto para comunicarse.
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- Disponer de un entorno familiar o de otro tipo de supervisién externa que
favorezca un uso adecuado y continuado del sistema de comunicacién.

- Participar, tanto la persona afectada como sus cuidadores, en un programa
de aprendizaje para su adiestramiento en el manejo de sistemas de
comunicacion.

La indicacion de estos dispositivos ha de basarse en criterios clinicos, y su
prescripcidon debe realizarse tras una valoracién integral de la situacidon de cada
persona paciente a través de un equipo multidisciplinar que incluya al menos:
facultativo especialista en neurologia y/o medicina fisica y rehabilitacion, terapeuta
ocupacional y/o logopedia, y trabajador social del centro implicado.

Las Organizaciones de Servicio prescriptoras que cuentan con sistemas de referencia
para estas patologia son:

- OSI Bilbao-Basurto

- OSl Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces
- OSI Donostialdea

- OSI Araba

- OSI Barrualde-Galdakao.

En la Historia Clinica Electronica de Osakidetza (Osabide Global) existe un formulario
especifico para su uso por profesionales implicados en la prescripcién y para el
seguimiento de cada paciente usuario de esta prestacién.

El lugar de prestacion efectiva del servicio sera el domicilio o residencia de las
personas pacientes a los que se les prescriba el citado sistema de comunicacion.

Hay que tener en cuenta que se trata de una nueva prestacion destinada a personas
con enfermedad progresiva grave o secuelas de un dano cerebral, que presentan una
incapacidad para la comunicacién oral y escrita. No es posible determinar el
momento evolutivo de la enfermedad en el que serd necesario utilizar esta
prestacion. Ademas de esta dificultad para calcular la demanda, hay que tener en
cuenta la evolucién y avances que pueden surgir a futuro en las tecnologias para
facilitar la accesibilidad y la comunicacion.

Por esta complejidad o incertidumbre se hace necesario contratar una prestacion
flexible en un contexto de acuerdo marco, que no implique un nimero determinado
de pacientes y que permita dar respuesta a los casos detectados por los
profesionales.
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3. LOTES

3.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos.

Lote 1: Un Unico lote el cual comprende en su totalidad el sistema integral para
la comunicacidn basado en lector ocular (ver punto 1 de este pliego).

No procede la divisidn por lotes del expediente por razones de compatibilidad e
integracion de los elementos necesarios para el funcionamiento del sistema. La
misma empresa tiene que suministrar todos los dispositivos y componentes del
sistema de comunicacion destinado a cada paciente.

LOTE DESCRIPCION

1 Sistema integral personalizado de comunicacidn alternativa: Dispositivo de
lector ocular + programa/software + soporte hardware + carcasas + sistema
de soporte fisico articulado. Unitario por paciente y reciclable. Que incluye
soporte al paciente/cuidador, formacién y mantenimiento. (Ver punto 1 de
este pliego)

4. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

No procede.

5. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR LOTES

5.1. Requisitos normativos por lote

5.1.1. Lote 1: Requisitos normativos y etiquetas

El lector ocular del sistema de comunicacion debe cumplir con la siguiente
normativa:

- Reglamento (EU) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los
productos sanitarios.

- Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los
productos sanitarios y sus accesorios
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6. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

6.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes:

- Las empresas adjudicatarias se obligan a prestar el sistema de comunicacién a todos
los pacientes cuya orden de prestacidon o tratamiento le sea comunicada conforme
a los requisitos establecidos en el presente Pliego. El sistema es un PACK integral y
personalizado, acorde a las necesidades de cada paciente, necesidades que pueden
variar en funcién de la progresion de la enfermedad.

- Las empresas adjudicatarias instalaran el sistema de comunicacién en el domicilio
del paciente, independientemente de la distancia al domicilio en el dmbito
territorial de la CAPV, asi como la puesta en marcha, seguimiento y control efectivo
del funcionamiento y aprovechamiento de la prestacion

- Las empresas adjudicatarias dispondrdn de servicio técnico continuado para reducir
al minimo los tiempos de parada del sistema de comunicacién. Se incluiran las
reparaciones y sustituciéon de los componentes del equipo, susceptibles de sufrir
pérdidas mas alla del uso normal, por rotura en caso caidas accidentales, golpes,
vertido de liquidos, quemaduras, instalacion de software no adecuado o conexién
de dispositivos externos que provoquen un mal funcionamiento.

- Las entidades contratadas se responsabilizaran de la garantia de calidad de todos
los componentes del sistema de comunicacién, de su funcionamiento de acuerdo
con las instrucciones de cada suministrador y del restablecimiento de las
condiciones que, aun no suponiendo un paro en la actividad, puedan comprometer
la calidad de los procedimientos y/o la seguridad de los pacientes.

- Asi mismo, cualquier nuevo aparato, equipo y/o material que surjan durante la
vigencia del contrato, que sea integrado por la empresa por suponer un avance
tecnoldgico o innovacidn, sera incorporados por la empresa sin coste adicional
alguno para Osakidetza.

7. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES

7.1. Requisitos técnicos por lote

7.1.1. Lote 1: Requisitos técnicos minimos del equipamiento objeto del contrato

Hay que tener en cuenta que, tal como se ha contemplado en el objeto de este
contrato, este sistema completo se desglosa en los siguientes componentes: lector ocular
(sistema tracking que permite trasmitir 6rdenes al ordenador), Tablet o PC portatil (equipo
hardware), sistema de soporte fisico o brazo para colocar el equipo de la forma mas
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adecuada para el paciente, programa de comunicacién aumentativa (software de
comunicacion). Se incluird las carcasas de sujecion y maletin de trasporte.

a) Ellector ocular

Lector ocular: es el elemento esencial que permite al paciente la comunicacién
haciendo la funcién de ratén (click). El dispositivo permite acceder y controlar el
ordenador o tablet, a través de una camara con luz infrarroja que detecta el
movimiento de la pupila cuando se fija la mirada en un punto de la pantalla previa
calibracion con el paciente y permite actuar sobre los programas.

Elementos y accesorios que debe incluir:

Dispositivo hardware de control ocular.
Programa/Software para la configuracion, calibraciéon y control de las
funciones del ordenador.

o Placa de montaje magnética o equivalente.

Especificaciones técnicas:

Se detallaran de forma amplia las especificaciones de este dispositivo, teniendo en
cuenta aspectos tales como:

o Funcionamiento de forma éptima en tamafios de pantalla:

entre 10”-20"

Conexidn a través de puerto USB

Alta precision y solidez de seguimiento. Calibracién rapida y
sencilla. Es un proceso que se puede llevar a cabo una vez, y
poder apagar el ordenador sin perder la configuracion
personal. Calibracion con los dos ojos o con uno solo.

o Elsistema debe poder funcionar en caso de uso por parte del
usuario de lentillas, gafas y en condiciones de poca
iluminacién. El seguimiento ocular funciona en exteriores con
luz solar y en interiores con mucha luz.

o Debe ofrecer varias opciones de seleccidn, ayudar a evitar
clics indeseados y disminuir la fatiga.

o Pequefio y ligero para asegurar su portabilidad y uso con
Tablet o Pc portatil.

o Posibilidad de acceder al control del ordenador y a todas las
herramientas y programas del ordenador de manera sencilla
e intuitiva.

b) Tablet o PC portatil
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Dispositivo electrénico portatil de una sola pieza, de alta resolucién, compatible y que
pueden interactuar con el lector ocular y con el software de comunicacion. Incluird
fundas para proteger y trasladar en buenas condiciones.

Especificaciones técnicas:

Se detallaran de forma amplia las especificaciones de este dispositivo, teniendo en
cuenta aspectos tales como:

Procesador Intel Core i3 o similar. Velocidad: Minimo 1 GHz
Sistemas operativo Windows instalado

Tamafios de pantalla entre 10y 20”

Larga duracidn de la bateria. Memoria interna de al menos 8 GB
Altavoces y micréfonos incorporados. Salida de auriculares
Disponer de al menos de un puerto tipo A USB 3.0

Conexion inaldmbrica: Bluetooth y estandar Wi-Fi

Capacidad de almacenamiento interno de al menos 256 GB

O O 0 0o o 0o o o0 ©°

Unidad de almacenamiento SSD

c) Sistemas de sujecion y Brazos Articulados

Brazo universal o sistemas de sujecién que permiten sujetar el equipo a la mesa, silla
de ruedas, cama. Se establecerd en funcidn de las necesidades de la persona paciente,
necesidades que pueden ser cambiantes y variar con la evolucién de la enfermedad de
base.

Se describirdn las especificaciones técnicas de los sistemas disponibles.

d) Software/Programas de comunicacion

Programa software de comunicacion con salida de voz que permita convertir un ordenador
o una tableta en un comunicador dindmico. Permite la comunicacion cara a cara y remota
con simbolos y texto, con multiples opciones de acceso para mejorar la precisién de los
usuarios y reducir la fatiga en el caso de trastornos motores graves. Opciones de
personalizacidn y prediccidn de textos, almacenamiento de frases o mensajes, acceso a
todos los programas del ordenador, correo, internet, redes sociales, control de entorno.
Posibilidad de manejar y controlar herramientas como el teléfono, la musica.

En todo caso, se detallaran las caracteristicas y especificaciones del software/programas
de comunicacion que se ofertan, teniendo en cuenta todos los aspectos técnicos.

Requisitos en cuanto al suministro y soporte
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o Entrega de prestacién, puesta en marcha y recogida para su
reutilizacion. (conforme a la ley BOE 2019-6277).

o Puesta en marcha, formacioén inicial y soporte técnico, presencial o
remoto en funcion de las necesidades o preferencias del usuario

o Seguimiento presencial o remoto, pasados de 15 a 20 dias desde Ia
instalacion.

o Plan de formacién a usuarios y cuidadores: se establecera un plan
de formaciéon continuada que permita a los wusuarios el
aprovechamiento y uso éptimo de este sistema, que tenga en
cuenta y se adapte a las necesidades y caracteristicas de cada
persona paciente y cuidadores.

o Servicio de atencidén al usuario, amplio e ilimitado, que permita

resolver dudas sobre el uso. Se aportara protocolo de actuacion y
plan de asistencia, que describa el tipo de seguimiento continuado
ofertado para asegurar la evolucién del paciente o las actuaciones
en caso de problemas con el equipo.
Se ofertara equipo de sustitucion en caso necesario, mientras se
repara o ponga a punto el dispositivo del paciente. La recogida del
equipo para reparacién y su entrega una vez reparado se hard en el
domicilio establecido.

o El contacto con equipo de soporte técnico y formativo serd directo
por email y/o teléfono para realizar cualquier consulta.

o Formacion y cesién de equipo para sistema de comunicacion al
centro prescriptor implicado en esta prestacién. Se facilitara
formacién y la actualizacidn de equipos a profesionales de los
centros sanitarios implicados en la valoracién y diagndstico de los
pacientes para poder llevar a cabo esta labor.

7.2. Requisitos técnicos no excluyentes por lote

No procede.

7.3. Numero maximo de lotes a los que licitar

Uno, por ser un unico lote.

7.4. Numero maximo de adjudicatarios por lote

Dos. Serdn adjudicatarias las 2 primeras empresas que obtengan la mejor puntuacion
global en base al procedimiento segun se describe en el apartado 29: “Caracteristicas
propias del procedimiento para la tramitacion de los contratos basados en el
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presente acuerdo marco” del pliego de condiciones especificas, pliego de cldusulas
administrativas.

8. VARIANTES TECNICAS

No procede.

9. MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE OBRA

9.1. Muestras

9.1.1. Forma de presentacion

No procede

9.1.2. Normas para la identificacion de las muestras

No procede

9.1.3. Presentacion de las muestras (unidades y destinos)

No procede

9.2. Presentacion de producto:

No procede.

9.3. Visita de obra

No procede.

10. PLAN DE PUESTA DE MARCHA

Las empresas adjudicatarias pondran a disposicion, en el domicilio de los usuarios, los
equipos y accesorios necesarios en cada caso.

El material se suministrara en el domicilio del paciente con los medios de transporte
técnicos y humanos propios de las empresas adjudicatarias, que deberan contar en
cada momento con las existencias y servicios técnicos y de distribucidon necesarios para
efectuar el suministro a los pacientes en los plazos establecidos en el presente pliego.

Asi mismo, las entidades contratadas cederan un equipo y el material necesario al
Equipo Multidisciplinar especifico encargado de las prescripciones del suministro de
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cada Organizacion de Servicio prescriptora, sin coste adicional. Para garantizar la
formacidn, actualizacion y el entrenamiento de uso.

La indicacion al paciente y la orden de finalizacion de la prestacidn seran realizadas por
los profesionales sanitarios integrantes del equipo multidisciplinar especifico
encargado de las valoraciones.

Las empresas garantizaran la retirada de los equipos y su reciclaje tras la finalizaciéon
del uso de la prestacion independientemente del motivo. Se procederd a la eliminacién
de todo tipo de dato de identificacién del paciente usuario.

A continuacidn, se describen las fases del proceso de prestacion del sistema de
comunicacidon alternativa basado en lector ocular a pacientes susceptibles de
Osakidetza:

Fases de la Responsables Requisitos Actuacion

prestacion
12 fase: Equipo Los que establece el Prescripcion en el Formulario de
valoracién multidisciplinar | Protocolo del Osabide Global
integral de especializado | ministerio de sanidad
paciente Consentimiento informado
susceptible
22 fase: emisién | Direccién Envio del pedido a la Hoja de Pedido:
de la Hoja de General: Subd. | empresa, con los datos | .nombre y apellidos del paciente. N° CIC
pedido u orden Coordinacién | de identificacion de -nombre y apellidos de familiar o cuidador
de tratamiento Hospitalaria paciente y familiar, y la referejn.t?

.Domicilio

forma de contacto .Contacto: tfnos, email,...

32 fase: contacto | Empresa .Contacto tfno. con Verificar informacion necesaria
con paciente, paciente/familiar en para configuracion y
suministro del <48 h personalizacidn de la prestacion
equipo e .Envio de la solucién al | .Cita para entrega

instalacion in situ domicilio en < 7dias .Puesta en marcha y formacion
al usuario inicial sobre su uso

.Contacto directo (presencial o
telematico) durante el primer mes
para testar dificultades y dudas de
manejo
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42 fase: Empresa .Soporte técnico .Plan de formacidn continuada
utilizacion del amplio, continuado .Horario de atencion al usuario,
suministro (preventivo y minimo 6 horas/dia, 7
reparador) dias/semana.
.Atencién continuada a | .Asistencia por teléfono, mail, o
paciente/cuidador telematica para resolver dudas o
(dudas, formacion,...) consultas técnicas. Presencial si se
.Garantia en todos los | necesita
dispositivos .Servicio técnico: plan de
.Préstamo de solucidon | asistencia que describa el tipo de
equivalente si seguimiento continuado
necesidad de arreglo.
Tiempo de respuesta 6
reposicion < a 48 horas
52 fase: cambio Equipo Indicar los elementos | Prescripcién en Osabide Global, en

de necesidades multidisciplinar

del usuario especializado

que han de ser
reemplazados
(sujecion, tracker,...)

el Formulario de seguimiento

62 fase: retirada
del equipo y

Empresa

reciclaje

. Retirar el equipo si
finaliza su uso por el
paciente

. Reacondicionamiento
del equipo para nuevo
uso: técnicoy
desinfeccién

.Gestion adecuada de
residuos

. Retirada desde baja paciente en
un plazo maximo de 15 dias
naturales

. Se eliminara cualquier tipo de
dato de identificacién del paciente
usuario dado de baja

.Se asignara a nuevo paciente si el
equipo estd en perfectas
condiciones de uso

11. MODELO DE GESTION

11.1. Equipo organizativo

El adjudicatario debera informar durante la ejecucién del contrato a la Direccién de

Asistencia Sanitaria de Osakidetza del personal que vaya a ejecutar la prestacién y

todas las variaciones que se produzcan, con suficiente antelacion y por escrito.

El personal no tendra vinculacién con Osakidetza y dependera Unica y exclusivamente

del contratista, el cual asumira la condicion de empresario con todos los derechos y

deberes respecto a dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo

sucesivo se promulgue.

El personal a cargo de la prestacién llevara una tarjeta de identificacién que deberd

llevar en lugar bien visible y en la que se veran reflejados, el nombre o razén social de
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la empresa adjudicataria de la prestacién, nombre, apellidos y una fotografia del
trabajador como minimo.

El personal puesto a disposicidon por la empresa adjudicataria, deberd estar en todo
momento sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamientos genéricos
establecidas para el resto del personal de los centros y domicilios a los que acude. Si el
personal no procediera con la debida correccién o fuera poco cuidadoso en el
cumplimiento de su cometido, la Direccion General podrd exigir al adjudicatario la
sustitucion del trabajador para el funcionamiento de la prestacion objeto de este
contrato.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de todo lo establecido en la legislacién
laboral y de seguridad social vigente en todo momento. Asimismo, dotard al personal
de todos los medios de seguridad necesarios para el cumplimiento de la legislacion en
Seguridad e Higiene en el trabajo.

La empresa adjudicataria deberd nombrar un responsable que actuard como
interlocutor con la Direccién de Asistencia Sanitaria de Osakidetza, que deberd tener
capacidad plena de decisién y cuya funcién principal sera la de responder de la correcta
realizacion de la prestacidln contratado, responsabilizdndose del nivel de calidad
deseado en los resultados. Dicho responsable debera tener plena disponibilidad con la
Direccidn de Asistencia Sanitaria de Osakidetza.

11.2. Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

El adjudicatario debera informar durante la ejecucién del contrato, a la Direccién de
Asistencia Sanitaria de Osakidetza del personal que vaya a ejecutar la prestacion.

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de todo el personal propio
0 subcontratado que emplee en la ejecucién de los trabajos contratados. Quedara
obligada, del mismo modo, al cumplimiento de la legislacidn laboral vigente en
referencia a dicho personal.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal
seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de todo lo establecido en la legislacidon
laboral y de seguridad social vigente en todo momento. Asimismo, dotara al personal de
todos los medios de seguridad necesarios para el cumplimiento de la legislacién en
Seguridad e Higiene en el trabajo.
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11.3. Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

La empresa adjudicataria debera contar con los medios materiales suficientes y
apropiados para el funcionamiento de la prestacién objeto de este expediente sin ello
suponer un cargo adicional.

Todos estos medios materiales deben cumplir con la normativa legal vigente que les sea
de aplicacién, presentar buen estado de conservacidn y que no exista peligro para el
trabajador o para terceros.

12. EJECUCION/FACULTAD DE INSPECCION/PLAN TRABAJO/PROGRAMA
TRABAJO

12.1. Condiciones de ejecucion

Las empresas adjudicatarias se comprometen a cumplir los requisitos cuantitativos de
calidad que se establecen en el presente pliego, tales como:

v Llamada de contacto y verificacion de informacion en las 48 horas posteriores a
recibir la Hoja de Pedido.

v’ Instalacién del equipo en el domicilio de la persona en un plazo de 7 dias a
contar desde la fecha de notificacion del pedido.

v' Llamada de bienvenida dentro de las 24 horas posteriores a la instalacién y
puesta en marcha del equipo en el domicilio.

v’ Las averias de los terminales deberan ser resueltas en un plazo inferior a 48
horas, desde su notificacién. Se ofertara equipo de sustitucién.

v’ La retirada del equipo, por baja de persona usuaria, deberd realizarse en un
plazo maximo de 15 dias naturales.

v’ Se establecerd un registro de incidencias, y un registro de quejas vy
reclamaciones presentadas por los usuarios.

12.2. Modelo de control y seguimiento

Las empresas adjudicatarias deberan incluir en su propuesta un Modelo de Informe de
Seguimiento Mensual que incluya, como minimo, la siguiente informacion:

o N2 de pacientes que han permanecido en la prestacién, por edad, sexo,
territorio histérico, y centro hospitalario de referencia

o N2de pacientes que han causado baja. Identificacién, fecha, motivo y centro de
referencia
N2 de llamadas al soporte técnico
N2 de incidencias registradas, tipo, procedencia y Tiempo de resolucién
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N2 de atenciones en domicilio
N2 actividades de formacién y tipo de actividad
N2 de quejas y reclamaciones registradas (de los usuarios o
profesionales/centros).
o Tiempo medio de uso del equipo por cada paciente

Los responsables de la entidad contratante deberdn tener acceso a la informacién
necesaria que garantice que se cumplen los objetivos de calidad establecidos en el
presente pliego.

Las empresas adjudicatarias, anualmente, deberan realizar una encuesta de
satisfaccion a las personas usuarias, para recoger su percepcion/opinidon sobre la
prestacion recogida en este expediente.

Se establecerd un sistema de reuniones cuatrimestrales, como comision de
seguimiento, entre los responsables de las empresas adjudicatarias, los responsables
de la entidad contratante y miembros del Equipo Multidisciplinar especializado, para
analizar la consecucién de los compromisos de calidad y resolucién de posibles
incidencias.

12.3. Programa de trabajo

Las empresas adjudicatarias presentaran el procedimiento a seguir de las fases de la
prestacion que se describe en este pliego.

Vitoria-Gasteiz, 2022ko irailaren 20a Vitoria-Gasteiz, a 20 de septiembre de 2022

Iz./Fdo Victor Bustamante Madariaga

Asistentzia Sanitarioko zuzendaria /
Director de Asistencia Sanitaria
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