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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DE CONTENIDOS
COMUNICATIVOS QUE PRECISA LA AGENCIA VASCA DE INTERNACIONALIZACION -
BASQUE TRADE AND INVESTMENT, S.A. (Expte. BT12021008).

1. INTRODUCCION

La Agencia Vasca de Internacionalizacién — Basque Trade and Investment, S.A. (BasqueTrade) es
la entidad encargada del desarrollo de la estrategia de internacionalizacién empresarial del
Gobierno Vasco. Como responsable de ésta, gestiona todos los programas y ayudas a la
internacionalizacién empresarial, presta servicios para la internacionalizacion a la empresa
vasca y dota de informacidn relevante a las companias a través de su Unidad de Inteligencia
Competitiva, bien a través de informes, notas técnicas o cualquier otro tipo de documentacion,
bien a través de la identificacidon de oportunidades de negocio. Asi mismo, es la responsable de
las relaciones comerciales con otras entidades homdlogas, nacionales o regionales, asi como con
las instituciones financieras internacionales y otras asociaciones y organismos de caracter
internacional. Igualmente, BasqueTrade es responsable de la gestion de toda la Red Exterior de
oficinas que prestan servicio a las empresas en su desarrollo internacional.

Desde su creacidon en diciembre de 2017, BasqueTrade ha aumentado progresivamente su
plantilla hasta alcanzar la cifra actual de 40 trabajadores en plantilla, cifra ésta que,
previsiblemente, se ampliara hasta los 65 en los proximos afios. Del mismo modo, la actividad
de la organizacion ha aumentado progresivamente a medida que ha ido desarrollando su
catdlogo de servicios, que incluye la realizacion de misiones empresariales a destino, inversas,
agendas empresariales, eventos de internacionalizacidon empresarial o webinars, entre otros, los
servicios de inteligencia competitiva, que incluyen informes pais, informes sectoriales,
observatorios, identificaciéon de tendencias internacionales, etc.

Por otro lado, la légica evolucidn de un organismo de reciente creacién, asi como el proceso de
digitalizacion acelerada al que se esta viendo sometido toda la Administracién Publica, ha
generado un volumen creciente de proyectos que requieren un desarrollo digital o que,
directamente, nacen como proyectos digitales, en un contexto en el que la comunicacidn via
web o redes sociales conforman el principal medio de difusién de la informacién y la actividad
que BasqueTrade genera. Asi mismo, la empresa y el ciudadano demandan cada vez mas
contenidos de valor y una actualizacién permanente en la informacién ofrecida por esos medios,
lo que eleva la exigencia de inmediatez y de atencién al publico via web.

Fruto de todo ello, BasqueTrade genera hoy en dia un volumen de trabajo para el desarrollo de
contenidos comunicativos creciente que requiere de una dedicacion de horas de trabajo que la
actual estructura del organismo no puede asumir. Bajo este contexto, BasqueTrade ha creido
conveniente y necesaria la contratacidon de servicios de profesionales que complementen la
actual capacidad del personal de la institucién y desarrollen, bajo su coordinacién, toda la
actividad relacionada con el desarrollo de los contenidos comunicativos de este organismo.
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Los licitadores deben de tener en cuenta la propia estructura de la Agencia por cuanto que, la
Agencia Vasca de Internacionalizacion — Basque Trade and Investment, S.A., forma parte del
Grupo SPRI y que la Direccion de Comunicacidn se encuentra centralizada en SPRI-Agencia de
Desarrollo Empresarial que da servicio transversal para todo el grupo, incluyendo las diferentes
sociedades.

2. OBJETO DEL CONTRATO

BasqueTrade precisa contratar los servicios de una empresa o profesional de la comunicacion
gue apoye al responsable del contrato por parte de la Agencia en la definiciéon de necesidades
de desarrollo web y comunicativo de los nuevos proyectos abordados, genere contenido
comunicativo relacionado a las actividades de BasqueTrade y apoye en la definicion de las
necesidades relativas a los proyectos con contenido comunicativo de BasqueTrade para el
ejercicio 2022 y sucesivos en caso de renovacion.

El objetivo final que se persigue con esta contratacién es desarrollar contenidos comunicativos
de calidad que contribuyan a la consecucién de los siguientes objetivos de la organizacion:

- Incrementar el reconocimiento de BasqueTrade como institucion referente de la
internacionalizacién empresarial vasca.

- Impulsar la difusidon de la informacién y actividad generada por BasqueTrade, con
especial atencidn a la promocion de los servicios y programas ofertados sean mas
conocidos entre el empresariado vasco.

- Aumentar la visibilidad de BasqueTrade a través de distintos canales, entre ellos, las
redes sociales.

3. ALCANCE Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El desarrollo de los trabajos se realizara apoyando al responsable del contrato de BasqueTrade,
bajo su supervision y en completa coordinacion con la Direccion de Comunicacién de SPRI,
responsable Ultima de las decisiones relativas a la comunicacidn de la Agencia.

El alcance de los trabajos es, a titulo ilustrativo y no exclusivo, el siguiente:

3.1 Planificacion de la comunicacion de BasqueTrade:

=  En primer término, el adjudicatario deberd estudiar la comunicacion realizada hasta la
fecha por BasqueTrade y el Grupo SPRI, su posicionamiento, sus grupos de interés, asi
como la de otras entidades homdlogas tanto estatales como internacionales. Con esta
informacién propondrd y validara con BasqueTrade y la Direccién de Comunicacion del
Grupo SPRI, alinicio del servicio, los objetivos de imagen, linea de comunicacién y grupos
de interés objetivo de las comunicaciones para cada medio social. Debera proponer
objetivos concretos para cada uno de estos medios. Este briefing (Semana 1) sera la guia
base en los contenidos y forma de divulgacién para todo el periodo de duracién del
contrato.

= Una vez realizado este briefing realizara la siguiente actividad (Mes 1):
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o ldentificacién de las actividades comunicativas de BasqueTrade incluyendo
eventos tanto propios (en sede o a través de la Red Exterior de oficinas) como
en colaboracién con agentes externos (Camaras o Clusteres).

o Propuesta de priorizacién y calendarizacién de eventos y actividades en base a
criterios comunicativos, asi como propuesta de campaiias.

o Definicion de necesidades comunicativas para cada una de las actividades
identificadas.

o Planificacién de las actividades e identificacidn y coordinacidn de proveedores
si existiera la necesidad.

En el dltimo trimestre de cada ejercicio, el adjudicatario debera proceder a la
elaboracion de un Plan Estratégico de Comunicacion del siguiente afo incluyendo:

o Establecimiento de objetivos estratégicos y KPls de medicién.

o Mensajes y linea editorial para cada uno de los diferentes publicos objetivo.

o Establecimiento de tematicas sobre las que tiene que pivotar toda la estrategia
de comunicacidn. Habra algunas tematicas que se trabajardn a lo largo de todo
el afio, con impactos mensuales, y otras tematicas que se trabajaran a lo largo
de un trimestre.

o Documento de gestidn de redes sociales donde se recoja las grandes lineas
maestras de las directrices en redes sociales.

La versidn definitiva del Plan deberd estar presentada antes del dia 15 de diciembre.

3.2. Desarrollo de las actividades comunicativas de BasqueTrade:

Generacion de contenidos comunicativos para cada actividad identificada y publicacidn
en web www.basquetrade.eus y LinkedIn asi como para otros medios que proponga el
responsable.

Redaccién de, al menos, 4 noticias mensuales de contenido y autoria propia para
publicacidon y distribucion en web y Linkedin.

Identificacion y coordinacién de la generacion de material para dinamizar tanto la web
como las redes sociales, disefio de creatividades que incluya: imagenes, banners,
fotografias, pildoras, adaptaciones de creatividades, edicidn de fotos y videos y demas
elementos que sean necesarios.

Definicion y coordinacidon del desarrollo de 3 videos/animaciones promocionales
anuales para dotar de contenidos algunas de las secciones de la web que se estimen que
necesitan un refuerzo multimedia.

Supervisidon del cumplimiento de la imagen corporativa de la organizacion en todos los
contenidos de difusidn, asi como la supervision y/o consulta a Comunicacién SPRI de
todas las invitaciones, carteles, presentaciones de participaciones de BasqueTrade en
eventos terceros en los que se hace uso de la imagen corporativa.

Disefio y ejecucién de 3 campafias online anuales a través de LinkedIn. Incluyendo la
propuesta de contenidos, creatividad, disefio, piezas necesarias como infografias o
pildoras o cualquier elemento que fuera necesario, asi como la gestidn y supervisién de
la creacion del desarrollo de piezas de disefio o audiovisuales.

Coordinaciéon de lanzamiento de proyectos BasqueTrade presentes y futuros con
reuniones internas de definicion de contenido, elaboracién de hojas de ruta,
establecimiento de necesidades comunicativas, subcontratacién, reuniones
exploratorias con potenciales proveedores.
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3.3. Pagina web:

Elaborar documento base para la renovacion de la web de BasqueTrade, que incluya
todos los proyectos/desarrollos que se estan desarrollando en el presente o que estan
actualmente programados incluyendo el debido contraste con todas las areas de
BasqueTrade.

Elaborar hoja de ruta con la Direccién de Comunicacién del Grupo SPRI para la ejecucion
de los trabajos definidos en el documento base anteriormente nombrado incluyendo
necesidades de subcontratacién y cronograma. Asi mismo, apoyara a la redaccién de
pliegos técnicos en caso necesario.

Elaboracién de contenido web en coordinacién con las diferentes areas de la
organizacion.

Apoyo en la coordinacién del desarrollo de la nueva web, gestién de proveedores,
seguimiento de avances.

Coordinar el cambio de textos, publicacion de noticias, estudios, guias, informes,
infografias, banners, videos, fotografias y cualquier otro elemento en cualquiera de las
secciones de la web y en los 3 idiomas, euskera, castellano e inglés. Todo ello teniendo
en cuenta el SEOy la accesibilidad, intentando siempre mejorarlo. Se recomienda revisar
las publicaciones realizadas durante este dudltimo afio en el actual portal
www.basquetrade.eus para poder realizar una estimacién del volumen del mismo vy
teniendo en cuenta que se espera que el servicio vaya a mas.

3.4. LinkedIn:

Ademads de las publicaciones y gestién de la cuenta de LinkedIn sefialada anteriormente, se
deberd realizar:

Elaboracién y mantenimiento de un calendario a dos meses vista con la propuesta de
planificacién de publicaciones que recoja todo el contenido de dicha publicacion, texto,
creatividad, etc. La propuesta deberd contemplar diferentes formatos para dotar de
dinamismo al servicio.

Publicacion de los contenidos generados en euskera, castellano y, en ocasiones, en
inglés.

Dar respuesta a las interacciones que se produzcan, agradeciendo comentarios en
nuestros posts, participando en conversaciones de terceros donde se nos mencione o,
puntualmente cuando asi se le requiera, proponiendo respuestas para los perfiles
personales de los miembros de la Agencia en aquellos casos que no se pueda responder
desde el perfil corporativo.

Informe mensual de seguimiento y propuestas de mejora de LinkedIn.

3.5. Eventos prioritarios de BasqueTrade

BasqueTrade desarrolla cada afio, al menos, un evento de referencia, a titulo ilustrativo
Intergune+2019 o Mundura Begira 2021, en los que por su envergadura e importancia para la
Agencia sera necesario que requiere el apoyo en la:

Elaboracién de Plan de Comunicacion.

Asistencia en reuniones de seguimiento semanales en los meses previos a su
celebracion.

Asistencia para la definicidon de necesidades de subcontratacion.
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= Coordinacién de implementacion de proveedores de comunicacion.
= Coordinacién con la Direccion de Comunicacién del Grupo SPRI.

4. OPERATIVA DE TRABAJO Y METODOLOGIA

El adjudicatario de esta licitacion habra de adscribir al contrato un equipo de trabajo adecuado
gue dé soporte a las siguientes actividades que constituyen la operativa de trabajo sobre la que
se estructura el servicio:
= Atencidn a las necesidades del servicio acorde a la jornada laboral de BasqueTrade, es
decir de lunes a viernes de 8.00 a 18.00. No se pedird acciones que requieran de atencion
fuera de esa jornada salvo en la cobertura de eventos organizados por BasqueTrade
tanto online como eventos fisicos.
= Serequerira la presencia del adjudicatario en las dependencias de la Agencia, al menos,
una vez a la semana (por lo general, los martes) a fin de garantizar la correcta
coordinacion de sus trabajos. Ese dia se reunira con el responsable del contrato y asistira
a la reunion de coordinacion semanal que éste mantiene con la Direccién de
Comunicacidn de Grupo SPRI. Duracién aproximada de una a dos horas.
= Con motivo de la cobertura de eventos relevantes organizados por la Agencia se
requerira la presencia del adjudicatario en el lugar en el que éste se esté llevando a cabo
(estos eventos tendran lugar siempre dentro del Pais Vasco y no excederan de 3 al afio).
Todos los costes asociados a los desplazamientos que puedan tener lugar durante la
ejecucion del presente contrato correrdn por cuenta de la empresa adjudicataria, quien
debera considerar a efectos de incluirlos en la propuesta econdmicay sin que se permita
su repercusion futura durante la ejecucién del contrato.
=  Con periodicidad trimestral se elaborara un informe de seguimiento de la prestacion del
servicio en el que se recoja la actividad realizada y el impacto de esta, los indicadores de
la pagina web (incluyendo SEO y accesibilidad) y de las redes sociales.
= La operativa asociada podria evolucionar, por lo que la manera de trabajar al inicio del
contrato podra ser modificada a lo largo de la vigencia del contrato con el objetivo de
qgue el servicio se preste con mayor calidad, sin que ello suponga propiamente una
modificacion del contrato
= Los licitadores deberdn proponer de manera clara la metodologia a seguir durante el
desarrollo del proyecto, cumpliendo los objetivos fijados en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas

5. PLAZOS DE EJECUCION

Los licitadores habran de presentar en su oferta técnica un plan de trabajo, al que incorporaran
un cronograma con todas las tareas que pretenden realizar para la consecucién de los objetivos
perseguidos con el presente contrato y en el que se habrdn de incluir todos los servicios
definidos en el apartado 3 de este pliego.

6. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo asignado al proyecto deberd ajustarse a las necesidades del servicio,
asignando los recursos adecuados para la realizacién de cada tarea. Los miembros del equipo
deberan acreditar cualificacién, formacidon y experiencia necesaria para el desarrollo del
proyecto.
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Como minimo, el adjudicatario deberd adscribir al contrato una persona con un perfil con la
siguiente cualificacion:

e Al menos ocho afios de experiencia preferiblemente en la comunicacién institucional,
con especial relevancia la relacionada con instituciones homdlogas u organizaciones,
clisteres o asociaciones cuyo objeto de su comunicacion sea la empresa.

e Experiencia en la conceptualizaciéon y gestion del desarrollo de webs corporativas.

e Experiencia en el desarrollo de planes de comunicacion.

e Experiencia en la gestidn de LinkedIn o redes sociales corporativas institucionales.

Asi mismo, el perfil presentado deberd de ejercer como director del contrato por parte del
adjudicatario, ser la persona interlocutora con el responsable del contrato de BasqueTrade y
que sera quien se encargue de todas las comunicaciones con BasqueTrade, asi como estar
presente el dia requerido para realizar las labores de coordinacion descritas en el punto 3.

Igualmente, la empresa adjudicataria debera de garantizar la capacidad para poder desarrollar
los contenidos de las comunicaciones en castellano, euskera e inglés, para lo que debera de
presentar:
e Los perfiles necesarios que garanticen la competencia en euskera e inglés y en qué
grado, justificdndolo con la documentacidn acreditativa pertinente.

Los trabajos desarrollados seran supervisados directamente por el responsable del contrato por
parte de BasqueTrade.

7. ENTREGABLES

Ademas del plan de trabajo que habran de entregar junto con su oferta y de los documentos
clave identificados en el apartado 3 de este Pliego, la adjudicataria deberd realizar, como
minimo, los siguientes entregables:

e Informe semestral de propuesta de mejora de contenidos web y para las RR.SS.

e Informe anual de resultados de RR.SS. y mejora del impacto de las publicaciones.

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Por parte de BasqueTrade se nombrara un responsable del contrato, que sera la persona en
cargada del cumplimiento de los alcances descritos en el presente pliego, siendo sus directrices
de obligado cumplimiento por el adjudicatario.

9. PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizardn en las dependencias del adjudicatario, excepto las reuniones de
seguimiento semanales y los desplazamientos previstos en el apartado 4 de este pliego u otras
tareas puntuales que precisaran del desplazamiento de los componentes de los equipos a las
oficinas de BasqueTrade o al lugar en que se desarrollen los eventos. El resto de comunicaciones
se realizarian, preferentemente, por vias telematicas. En todo caso, la decisién de realizar las
labores de forma presencial o no corresponderd a la entidad contratante.
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La empresa adjudicataria aportard los recursos humanos y materiales necesarios para la
realizacion de las actividades previstas y se responsabilizard de la correcta realizacién de las
mismas. Este personal dependerad exclusivamente de la adjudicataria, debiendo ésta ultima
cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de prevencién de
riesgos laborales, asi como tributarias del personal a su cargo.

La entidad contratante en modo alguno ni bajo ningln titulo ostentard la condicién de
empleador respecto del personal adscrito al contrato que preste directa o indirectamente los
servicios, ya por cuenta propia o ajena del adjudicatario.

La empresa adjudicataria proveerd a su personal de las herramientas necesarias para el
desempeiio de sus funciones.

Todos los gastos necesarios para la prestacién del servicio se encuentran comprendidos en los
precios ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los desplazamientos
a las oficinas centrales de la entidad contratante en Bilbao, costes de transporte, tiempo
invertido en el desplazamiento, etc.).

La adjudicataria tendra la obligacién de poner a disposicidon de la entidad contratante toda la
documentacion que le sea requerida cuya elaboraciéon haya sido necesaria o meramente

conveniente para la correcta prestacion de servicios.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

La formalizacion del contrato por la empresa adjudicataria llevara en todo caso aparejada la
cesion por su parte, en exclusiva y de forma gratuita, de todos los derechos de propiedad
intelectual que, en su caso, pudiera tener sobre los productos generados y componentes que lo
integran o hayan sido utilizados en él a favor de BasqueTrade.

11. CLAUSULA DE IGUALDAD

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de
la vigencia del contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento
definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar los datos por sexo en cualquier
estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los
principios generales que deberdn respetarse.

12. ACLARACIONES TECNICAS

Para cualquier consulta o aclaracién, BasqueTrade pone a disposicidn de las empresas ofertantes
el siguiente contacto: kontratazioa@basquetrade.eus
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