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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LA DEFINICION E IMPLANTACION DE UN MAPA DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS Y DE UN MODELO DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA AGENCIA
VASCA DE INTERNACIONALIZACION - BASQUE TRADE & INVESTMENT, S.A. (Expte.
BTI2022001)

1.- ANTECEDENTES

La Agencia Vasca de Internacionalizacion - Basque Trade & Investment, S.A. (en adelante
BasqueTrade) surge en 2017 de la fusién entre el drea de internacional de SPRI y el Area de
Internacionalizacion del Departamento de Desarrollo Econdmico, Medio Ambiente y Sostenibilidad.

La Agencia, desde su nacimiento, ha venido experimentando un fuerte crecimiento en su actividad,
{legando a gestionar alrededor de 500 proyectos empresariales al afio, de muy diversa naturaleza, a
los que se suman proyectos internos, gestion de eventos, etc. A este factor se le ha sumado el
crecimiento experimentado tanto en la Red Exterior de oficinas de BasqueTrade, como en oficinas
centrales, lo que ha supuesto la convivencia, a lo largo de toda la organizacion, de diferentes modelos
de gestion y operativos.

Esta disparidad ha provocado el surgimiento de una serie de oportunidades de mejora, tanto a nivel
interno como externo. Entre otros:

e Definicidon de protocolos de actuacidn estandarizados a lo largo de la organizacion.
e Asignacidn clara de responsabilidades y funciones.

e Homogeneizacion de los diferentes modelos de gestion y operacidn existentes en las areas
centrales de BasqueTrade y en cada una de las oficinas de la Red Exterior.

s Establecimiento de criterios procedimentales y de respuesta a cliente homogéneos entre las
distintas areas y oficinas de BasqueTrade, con estandares de calidad, puntos de contacto y
esquemas coordinacién con el cliente similares.

e Visibilidad de los trabajos en curso, su planificacion y las cargas de trabajo asociadas para
optimizar la gestion de recursos.

Para ofrecer un mejor servicio a |a empresa vasca, desde la Agencia se ha desarrollado un importante
nimero de proyectos de mejora de la gestion y la operacion, a diferentes niveles. No obstante, se
han identificado como ambitos necesarios para continuar la evolucién de BasqueTrade tanto la
definicion de procesos y procedimientos estratégicos de la entidad, como la implantacion de una
sistematica para la gestion de proyectos.

La definicion e implantacién de un mapa de procesos y procedimientos y de un modelo de gestidn
de proyectos permitiran mejorar la eficiencia de BasqueTrade en términos de agilidad, calidad y
optimizacién de recursos, lo que se traducird no sélo en una mejora a nivel interno sino,
principalmente, en una mejor respuesta a las empresas vascas a las que sirve la institucion.

La necesidad de implantacidn de estos modelos se ve incrementada por distintos mativos:

¢ la propia naturaleza de la Agencia, que despliega su actividad a través de equipos
multilocalizados y multiculturales, requiere un modelo de operacidn estandarizado a través
de procesos y procedimientos comunes a todos los equipos.
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La vocacidn de la Agencia se ha de traducir en ofrecer la mejor calidad de servicio a la
empresa vasca, siempre con unos estandares de calidad minimos para toda la actividad de la
organizacion. Estos estandares deben derivar de la implantacion de unos procesos y
procedimientos que los definan.

El crecimiento exponencial en la demanda de servicios de la Agencia por parte de la empresa
vasca, gue ha de ser satisfecha con recursos humanos limitados, asi como el buen uso de los
recursos publicos, requieren una adecuada visibilidad del estado de los proyectos y de la
carga de trabajo de los equipos para una planificacién optimizada.

2- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente expediente la contratacién de los servicios de asistencia técnica para la
definicién e implantacién del mapa de procesos y procedimientos y de un modelo de gestidn de
proyectos en BasqueTrade, con el objetivo de estandarizar y homogeneizar las pautas de trabajo en
toda la organizacion.

Para ello, la empresa adjudicataria debera:

Definir el mapa de procesos de BasqueTrade.

o Mapeary dibujar los procesos existentes y necesarios.

o Definir los flujos de trabajo, alcance de las responsabilidades y responsables asociados a
cada proceso, proponiendo, si fuera el caso, mejoras a nivel organizativo y/o de puestos
de trabajo.

Desarrollar los procedimientos asociados a los procesos definidos.

o Definir los procedimientos asociados a cada proceso identificado en el punto anterior,
especificando los flujos de trabajo, alcance de las responsabilidades y responsables
asociados a cada procedimiento...

Definir los contenidos minimos de los resultados de cada procedimiento {por ejemplo,
estructura basica para cada tipo de informe, elementos minimos entregados a la
empresa vasca en cada tipo de servicio...).

]

La definicion de procesos y procedimientos debera abarcar todos los procesos y procedimientos
estratégicos de BasqueTrade. En concreto, se identifican de manera preliminar por parte de
BasqueTrade 8 Macroprocesos (Gohernanza y Estrategia, Relacién con empresas, Produccion,
Gestion de Red Exterior, Programas, Gestion de recursos econdmicos, RRHH y Legal) cada uno de
ellos con una serie de procesos que serd necesario identificar, describir y procedimentar (se
estiman alrededor de 50 procesos). Si, durante la prestacidn del servicio, se identificara alguno
mds o se desglosara o redefiniera algun otro previamente identificado, habra de ser igualmente
desarrollado.

Disefiar un modelo de gestion de proyectos de BasqueTrade.

o Disefar un modelo de gestidn de provyectos para la priorizacidn de entrada de
necesidades y la toma de decisiones. Este modelo permitira estandarizar las
metodologias de gestidn de los distintos tipos de proyectos, definiendo los contenidos
minimos de cada uno de ellos y estableciendo las distintas parametrizaciones en
términos de costes, cargas de trabajo, plazos, etc. Asi, a través de este modelo, la
Agencia podra llevar a cabo una gestion de cargas de trabajo y asignacion de recursos
mas eficiente y hacer un mejor seguimiento de los proyectos/servicios a las empresas
vascas.
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o Se identifican, como minimo, las siguientes tipologias de proyectos que la empresa
adjudicataria deberd analizar correspondientemente:
»  Asesoramiento estratégico
v' Estudio de mercado
v Investigacion sobre empresas locales e informes
v"  Estudio arancelario
= Asesoramiento operacional
Busqueda de distribuidores / agentes comerciales
Busqueda de clientes
Identificacién de socios locales
Blisqueda de terrenos, pabellones, oficinas fisicas y virtuales
Identificacion de proveedores
Busqueda y preseleccién de RRHH
Ubicacidn temporal en el centro de negocio {Coworking)
esoramiento administrativo-juridico-financiero
Orientacidn juridica, fiscal. Ayudas publicas
Asistencia a la apertura de cuenta corporativa
Apoyo en el registro en los organismos de homologacién de productos vy
registro de marca
v Apoyo en la creacion de consorcios de exportacién en destino
v Contactos y gestiones ante entidades publicas
*  Promocidn internacional
Agendas
Acompafiamiento
Participacién en ferias
Desayunos empresariales en destino
Eventos
Misiones directas/inversas
Jornadas
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¢ Definir los requerimientos minimos de las soluciones tecnolégicas para la implantacion de
los modelos definidos para BasqueTrade.

o Determinar los requerimientos necesarios y evaluar las mejores soluciones para la
evolucién del ERP de BasqueTrade (Sigrid) y/o para el desarrollo y despliegue de una
herramienta de gestion y visualizacion de proyectos {la evolucién, desarrollo vy
despliegue de las herramientas quedan fuera del alcance de los presentes pliegos).

¢ Implantar el nuevo modelo.
o Acompafar a BasqueTrade en la implantacién de los procesos y procedimientos
definidos.
o  Asegurar que la evolucidn del ERP y/o la implantacién de la herramienta de gestion de
proyectos esté alineada al mapa de procesos y procedimientos y al modelo de gestidn
de proyectos definidos.

3- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El presente contrato pretende cubrir la realizacién de los trabajos que se indican a continuacién en
cinco fases diferenciadas, pudiendo solaparse alguna de ellas en el tiempo.
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Las empresas licitantes deberan definir su propuesta de modelo de gestién y seguimiento del
proyecto, que debera contar con un minimo de una reunién mensual de coordinacion, seguimiento
y contraste de avances entre la empresa finalmente adjudicataria y BasqueTrade.

El proyecto se iniciard a través de una reunion de lanzamiento (kick-off) que tendra lugar el dia
siguiente habil al de la firma de contrato, y en la que se hard un repaso y se validardn con
BasqueTrade las tareas a realizar, entregables, responsables, plazos, etc., siempre de acuerdo a los
plazos e hitos de proyecto descritos en el apartado S de los presentes pliegos.

3.1. FASE 1: Diagnéstico del mapa de procesos y del modelo de gestion de proyectos actuales

El objetivo de esta Fase es identificar y definir los procesos estratégicos actuales de la Agencia y
analizar el modelo de gestidn de proyectos existente, con sus variantes a lo largo de la erganizacion.

Para el desarrollo de este ejercicio, sera necesario involucrar en el levantamiento de informacién a
todas las areas centrales de BasqueTrade, asi como a todas las oficinas de su Red Exterior (12 oficinas
propias y 5 Delegaciones). La interaccién con |a Red Exterior podra llevarse a cabo en remoto a través
de medios virtuales. Las reuniones mantenidas podrdan ser en castellang, inglés o euskera, a demanda
de los entrevistados. La empresa adjudicataria debera elaborar un acta de todas y cada una de las
reuniones y/o entrevistas celebradas, que habran de entregarse al finalizar la Fase 1.

Se deberan realizar, al menos, las siguientes tareas:
a) Mapa de procesos

s Analizar el modelo de negocio, la estrategia organizacional y operativa de la Agencia v,
especificamente, de la red de oficinas en el exterior:
o Generar un plan de levantamiento de la informacioén con personas clave dentro de
la organizacidn para entender los distintos procesos e identificar a los interesados.
o Establecer foros de discusion con las personas clave de la organizacién que permita
compartir experiencias, metodologias, etc. y consensuar mejores practicas a
incorporar en el madelo objetivo de mapa de procesos y procedimientos.

¢ Establecer el mapa actual de procesos para la ejecucién de las diferentes tipologias de
proyectos y actividades de BasqueTrade.

o l|dentificar los diferentes macroprocesos de la Agencia (Gobernanza y Estrategia,
Relacién con empresas, Produccion, Gestién de Red Exterior, Programas, Gestion
de recursos econdomicos, RRHH y Legal) y los procesos dentro de cada uno de ellos,
con especial enfoque en los procesos de cardcter comercial asociados a la oferta de
servicios prestados por BasqueTrade a las empresas vascas.

o Identificar el flujo operativo actual asociado a cada unc de los procesos
identificados, asi como sus dependencias con otros procesos de la organizacion:
intervinientes, comunicaciones, entregables, indicadores de seguimiento...

b) Modelo de gestion de proyectos

e Analizar el modelo de gestidn de proyectos actual en las variantes existentes en las
diferentes dreas de la organizacidn. Entre otras actividades a llevar a cabo estarén:

o ldentificar las diferentes tipologias de los proyectos (servicios, eventos, etc.)
desarrollados desde la Agencia y, especificamente, la oferta de servicios prestados
por BasqueTrade a las empresas vascas.

o Evaluar el nivel de madurez de la organizacion en la gestién de proyectos.
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o Analizar los diferentes modelos y sistemas de gestién utilizados.

o Andlisis de los flujos de accién/decision e informacién de los procesos,
carga/capacidad de los recursos....

o Identificar los flujos de comunicacion existentes en cada proyecto tanto con
interlocutores internos como externos a la Agencia.

o Recopilar y analizar las diferencias entre toda la documentacién/resultados
generados en las diferentes tipologias de proyectos (servicios, eventos, etc.)
desarrollados por la Agencia, asi como indicadores de seguimiento utilizados en las
diferentes areas y oficinas.

¢} Herramientas tecnoldgicas

e Analizar las herramientas actuales de BasqueTrade (principalmente su ERP, Sigrid) y sus
funcionalidades disponibles.
o Evaluar el grado de alineacidn de las herramientas con los procesos de BasqueTrade
mapeados.
o Evaluar la capacidad de evolucion de la herramienta en cuanto a gestion y
seguimiento de proyectos de la Agencia.

Los entregables de esta fase serdn, al menos, los siguientes:

¥ Levantamiento del mapa actual de procesos de la Agencia.
o Benchmarking de buenas practicas identificadas a lo largo de la organizacién.

» Informe de situacidn actual de la gestion de proyectos:
o Modelos empleados.
Parametros de priorizacién de proyectos.
Metadologia para el desarrollo de cada tipo de proyecto.
Mecanismos de control de los proyectos.
Indicadores utilizados.
Ineficiencias y buenas practicas utilizadas.

0 0 0 0

» Informe de anadlisis del ERP:
o Grado de alineacién con los procesos.
o Capacidad del sistema para la gestion de proyectos.
o Deteccion de las herramientas utilizadas en paralelo debido a las necesidades o
funcionalidades no cubiertas por el ERP (Microsoft office, herramientas para el
seguimiento de proyectos...)

» Actas de todas las entrevistas realizadas.

3.2. FASE 2: Definicién preliminar de los modelos objetivo de procesos y de gestién de
proyectos y sus herramientas asociadas

Finalizada la fase de diagnostico y analisis, el adjudicatario deberd llevar a cabo una primera
definicién de alto nivel del mapa de procesos, del modelo de gestién de proyectos y de los
requerimientos funcionales para su sistematizacidn.

Para ello, se deberan llevar a cabo las siguientes tareas:

a) Mapa de procesos
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¢ Definir el mapa de procesos objetivo/ambicionado para la Agencia a alto nivel, con una
mayor definicion para los procesos core de la Agencia {se estiman alrededor de 17
procesos core, relacionados con los macroprocesos de Relacion con empresas,
Produccion y Gestion de Red Exterior). Si, durante la prestacién del servicio, se
identificara alguno mas o se desglosara o redefiniera algdn otro proceso core, habra de
ser igualmente definido.

¢ A excepcidon de estos procesos core identificados, en esta fase no sera necesario
describir a detalle todos los procesos mapeados. Tampoco serd necesario detallar en
esta fase el catalogo de los procedimientos asociados a ninguno de los procesos, siendo
estos alcances propios de la Fase 3, descrita en el apartado 3.3.

e Para los procesos core, el nivel de descripcion de los mismos debera comprender los
campos descritos en la Fase 3 y desarrollados en el apartado 3.3.

b) Modelo de gestion de proyectos

¢ Definir el modelo conceptual de gestidn de proyectos de la Agencia, debiendo detallar,

al menos:

o El modelo de priorizacion de entrada de necesidades y el flujo para la toma de
decisiones para la entrada de nuevas necesidades y/o proyectos.

o Los flujos de comunicacion existentes en cada proyecto tanto con interlocutores
internos como externos a la organizacion.

o Los flujos de accién/decision e infoarmacion de los procesos, parametrizando los
costes, recursos, horas, plazos, etc. para cada tipo de proyecto y/o servicio

o El modelo de gestién de cargas y el mecanismo de control econémico asociado a
cada proyecto, asi como un modelo de visualizacidn de los mismos.

¢) Herramientas tecnolégicas

s Definir la solucion tecnoldgica necesaria para que la Agencia pueda desplegar el mapa
de procesos y el modelo de gestidn de proyectos definidos:

o Evaluacién de la capacidad de evolucidn/adaptacion de los sistemas actuales de la
Agencia (ERP Sigrid) al nuevo mapa de procesos y al nuevo modelo de gestion de
proyectos definidos.

o Definicidn de requerimientos funcionales para las soluciones tecnolégicas.

o Recomendacion de soluciones tecnoldgicas para aquellos aspectos que no puedan
quedar cubiertos mediante la evolucidn de los sistemas actuales. Esta
recomendacion estara basada en la evaluacion de alto nivel de distintas alternativas
comerciales, tanto desde el punto vista técnico como desde el punto de vista
econdémico. De manera mas especifica, se deberan identificar y proponer, al menos,
herramientas de control visual de proyectos, que permitan el seguimiento de la
carga de trabajo, proyectos activos, etc. tanto de manera agregada como por
unidad de gestidn.

Los entregables esperados en esta fase son, al menos, los siguientes:

» Modelo objetivo de alto nivel del mapa de procesos.
o Mapa de macroprocesos y procesos, con especial detalle en los procesos core.

# Modelo objetivo preliminar de gestidn de proyectos:



Basquelrade GRUPO o
& Investment Spr |
TALDEA

Agencia Vasca de Internacionalizacitn
Nazioartekotzeko Euskal Agentzia

o Pardmetros y sistema de priorizacion de proyectos entrantes (toma de decisiones
sobre la entrada de proyectos al modelo).

o Modelo de gestion de cargas y el mecanismo de control econdmico asociado a cada
proyecto.

o Modelo de visualizacion de gestidn de proyectos.

» Informe de soluciones tecnoldgicas:
o Definicidn de requerimientos funcionales.
o Recomendacién de soluciones tecnolégicas.

3.3. FASE 3: Disefio de los modelos ohjetivo de procesos y procedimientos y de gestidén de
proyectos

A partir de la definicidn preliminar resultante de la fase anterior, el adjudicatario debera completar
la descripcion del mapa de procesos a seguir por BasqueTrade, detallando cada unc de los
procedimientos a través de los gue se instrumentalizan los procesos definidos. Ademas, se debera
completar el modelo de gestion de proyectos, tanto a nivel de priorizacién y toma de decisiones,
como de desarrollo de los proyectos y/o servicios; asi mismo, se disefiara el sistema de gestién y
seguimiento mas adecuado en base a las necesidades identificadas.

La empresa adjudicataria debera realizar todas las tareas y actividades necesarias para la definicién
y consenso entre las personas clave de la Agencia del mapa de procesos y procedimientos y del
modelo de gestién de proyectos adecuados para BasqueTrade, asi como la definicién en detalle de
todos los elementos del mismao.

Para ello se deberan llevar a cabo las siguientes tareas:
a) Mapa de procesos

e Definir el mapa de procesos y procedimientos.
o Definir los procesos de toda 1a Agencia. La definicion de cada proceso deberd
comprender, al menos, el siguiente nivel de detalle:
® Descripcion: Para cada proceso se detallard una descripcidon en la que se
explicard en qué consiste el proceso y qué lo desencadena,
= Roles: Se definirdn los roles ({responsables y participantes) y las
responsabilidades de cada rol durante la ejecucidn del proceso.
= Principales entradas del proceso.
®  Principales salidas / resultados del proceso.
® Sistemas: se identificaran los sistemas intervinientes durante la ejecucion del
proceso.
* Tipo de Proceso {periddico, reactivo o bajo demanda...).
®* Flujo de Trabajo: Se describiran los pasos a seguir para la correcta ejecucidn
del proceso.
®  Procesos asociados.
o Identificar y detallar los procedimientos que componen cada proceso. La definicion
de cada procedimiento debera comprender, al menos, el siguiente nivel de detalle:
» Descripcion: Para cada procedimiento se detallara una descripcion en la que
se explicara en qué consiste el procedimiento y qué lo desencadena.
® Roles: Se definirdn los roles (responsables y participantes) y las
responsabilidades de cada rol durante la ejecucion del procedimiento.
» Principales entradas del procedimiento.
» Principales salidas / resultados del procedimiento.
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= Documentacidn asociada al procedimiento.

= Sistemas: Se identificardn los sistemas intervinientes durante la ejecucién del
procedimiento.

* Flujo de Trabajo: Se describiran los pasos a seguir para la consecucién del
procedimiento.

» Resultados: Se describiran los distintos resultados que genere el
procedimiento, a nivel de contenidos y criterios minimos de calidad.

= Procesos y procedimientos asociados.

b) Modelo de gestion de proyectos

Desarrollar el modelo de gestién y ejecucion de proyectos en base a su tipologia.
Partiendo de los puntos trabajados en la fase anterior, el adjudicatario debera definir un
modelo que:

o

Identifique los puntos y canales de comunicacion y coordinacién tanto internos
como externos.

Comprenda el modelo de priorizacién de entrada de necesidades y el flujo para la
toma de decisiones para la entrada al proceso de nuevas necesidades y/o
proyectos.

Defina la metodologia para la gestidn de proyectos por cada tipo de proyectos.
Identifique sinergias, necesidades y dependencias entre los diferentes tipos de
proyectos y/o servicios,

Determine el contenido minimo y modelo de los entregables para cada una de las
etapas de cada tipo proyecto, marcando las pautas minimas exigibles para cada
entregable de cara a su homogeneizacion en toda la organizacion, bajo criterios de
calidad.

Parametrice los costes, recursos, horas, plazos, etc. para cada tipo de proyecto y/o
servicio, definiendo el modelo de gestién de cargas y el mecanismo de control
econdmico asociado a cada proyecto.

Identifique y desarrolle los hitos o indicadores de seguimiento del desarrollo v
status de los proyectos, asi como su dependencia.

Desarrolle los modelos de reporting asociado a cada oficina respecto de su carga
de trabajo, flujo de toma de decisiones, prevision de carga de trabajo, entrada de
nuevas necesidades, etc.

Defina los mecanismos y procedimientos para medir la satisfaccion de la empresa
vasca con los servicios, eventos, etc. que se prestan desde la Agencia.

Los entregables esperados en esta fase son, al menos, los siguientes:

> Mapa de procesos y catélogo procedimientos detallado y validado.
o Mapa de macroprocesos y procesos, con su definicion.
o Definicién de los procedimientos y flujogramas vinculados a cada proceso.

¥» Modelo de gestion de proyectos:

Parametros y sistema de priorizacion de proyectos entrantes {toma de decisiones sobre
la entrada de proyectos al modelo).

Metodologia para cada tipologia de proyecto que asegure un estindar de calidad
deseado y homogéneo a través de las areas centrales de BasqueTrade y su Red Exterior.
Modelo de control y seguimiento.

Sistema de medicidn de satisfaccidn de las empresas usuarias.

<

o]
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3.4. FASE 4: Analisis de brechas y planificacién de la implantacién

El adjudicatario llevard a cabo un gap analisis que permita visualizar, medir y planificar los pasos a
dar para cerrar la brecha entre la situacion actual de la Agencia v los modelos objetivos definidos
tanto a nivel de mapa de procesos y procedimientos como a nivel de gestién de proyectos. Para ello
se debera:

s Contrastar la situacion actual y los modelos objetivos para definir las acciones a llevar a cabo
para cerrar las brechas entre uno y otro, identificando y midiendo el posible
impacto/esfuerzo de los gaps encontrados.

¢ Definir un plan de implantacién, seguimiento y control para el nuevo mapa de procesos y
procedimientos, asi como para el nuevo modelo de gestion de proyectos definido. Este Plan
debera incluir, al menos:

o El listado de acciones a llevar a cabo, con la descripcion de cada actividad, su
calendarizacion, identificacion de responsables e involucrados (internos y externos a
la Agencia), dimensionamiento de recursos para su ejecucién y sistema de
seguimiento/indicadores.

o El Plan de implantacion, seguimiento y control deberd considerar, ademas, el apoyo
a BasqueTrade en la coordinacion de los proveedores que lleven a cabo el desarrollo
e implantacién de las soluciones tecnoldgicas referidas en la Fase 2 y descrita en el
apartado 3.2 del presente Pliego, cuya contratacion serd de cuenta de BasqueTrade.

o Definir y planificar la estrategia para la gestion del cambio resultante de la implementaciéon
de los nuevos modelos.

Los entregables, no limitativos, en esta fase seran los siguientes:

» Informe del grado de madurez de la organizacion.
o Andlisis y conclusiones por ambito.
o Gap analisis con el modelo.

» Plan de accién para la implantacion:
o Metodologia de la implantacién.
o Equipo de trabajo.
o Acciones y calendario para su ejecucion.
o Recursos necesarios.
o Sistema de seguimiento.

» Plan de gestion del cambio:
o Plan de comunicacién.
o Plan de formacion.

3.5. FASE 5: Implantacién

En esta ultima fase, la empresa adjudicataria acompariara a BasqueTrade en la implantacion de los
modelos objetivos, en base a los planes de accién para la implantacién y de gestién del cambio
definidos en la fase anterior.

Para ello, se llevaran a cabo las siguientes tareas:

e Ejecucidn, impulso y coordinacion de las distintas actividades planificadas en el Plan de
accion.
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e  Seguimiento y reporte del grado de avance de la implantacion.

e  Preparacién, dinamizacion e imparticion de las acciones de formacién necesarias, bajo los
formatos y dindamicas propuestos por la empresa adjudicataria, una vez consensuados con
BasqueTrade.

o Las sesiones de formacién deberan involucrar a toda la organizacidn, incluyendo a las
oficinas de la Red Exterior, con las implicaciones respecto a idioma y husos haorarios
que pudieran tener.

o Se estiman como minimo 5 sesiones formativas, 2 de ellas de cardcter presencial en
Euskadi {sede a definir por BasqueTrade) y 3 de caracter virtual de las que, al menos
una de estas ultimas, debera ofrecerse en inglés en su totalidad (BasqueTrade
asumira el coste de desplazamiento de sus propios trabajadores a la formacion).

e Preparacién y lanzamiento, en coordinacién con los responsables de Comunicacién de
BasqueTrade, de las acciones de comunicacidn internas y externas planificadas.

Al final de esta fase, la Agencia prevé contar con los sistemas de gestion y la herramienta de gestion
de proyectos y seguimiento identificados como adecuados y/o necesarios en las fases anteriores
totalmente operativas. Para ello, la empresa adjudicataria debera coordinar los desarrollos y/o el
proceso de implantacion de los proveedores tecnoldgicos que se contraten por BasqueTrade a tal
efecto. El desarrollo, la compra, la licencia y la implantacion de las soluciones tecnocldgicas quedan
fuera del alcance del presente proyecto.

Al final de esta fase, los entregables seran, al menos:
# Mapa de procesos y catdlogo de procedimientos implantados y en funcionamiento.
# Modelo de gestién de proyectos implantado y en funcionamiento.

¥ Manuales de usuario y material formativo empleado, tanto para la implantacién del mapa
de procesos y procedimientos como para la implantacion del modelo de gestion de
proyectos.

Todos los entregables asociados a las diferentes fases (tanto los identificados en este pliego técnico
como aquellos otros que sean propuestos por el adjudicatario del contrato) habran de ser
presentados en formato editable (Powerpoint, Word, Excel...).

Para cada fase de ejecucion prevista e identificada los licitadores habran de detallar la metodologia
concreta de trabajo y operativa propuestas, las fechas de comienzo y de fin?, los recursos humanos
dedicados con indicacion expresa de! nimero de horas de cada una de las categorias profesionales,
los entregables y/o resultados de cada fase (con expresion del indice de contenidos), y las mejoras
en la metodologia aplicada o en la calidad y los contenidos de los entregables respecto a lo
establecido en el Pliego.

4- EQUIPO DE TRABAJIO

El equipo de trabajo asignado al proyecto debera ajustarse a las necesidades del servicio por lo que
la adjudicataria deberda destinar los recursos adecuados y suficientes para la correcta ejecucion del

L Habran de alinearse con los hitos identificados en el apartado 5 de este pliego cuyo fin de plazo no podra,
en ningun caso, superarse.
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contrato. Los miembros del equipo adscritos al contrato deberan acreditar cualificacion, formacion y
experiencia necesaria para el desarrollo del proyecto.

Para la ejecucion de las labores descritas en el apartado anterior, se estima necesario un equipo de
personas compuesto por, al menos:

- Un jefe de proyecto con, al menos, 10 afios de experiencia preferiblemente en los siguientes
ambitos:
e Consultoria estratégica o de operaciones.
Experiencia en el mapeo y definicidn de procesos y procedimientos.
Experiencia en el desarrollo e implantacion de modelos de gestién de proyectos.
Experiencia en modelos y herramientas de gestidn visual de proyectos.
Experiencia en proyectos de transformacidn operativa y digital de entidades del sector
publico.

- Un consultore de gestion de proyectos con, al menos, 5 afios de experiencia cada uno en los
siguientes dmbitos:
e Consultoria estratégica o de operaciones.
e Experiencia en el mapeo y definicidn de procesos y procedimientos.
e Experiencia en el desarrollo e implantacién de modelos de gestion de proyectos.

- Un consultor de gestién del cambio con, al menos, 5 afios de experiencia en los siguientes
ambitos:
* Consultoria estratégica o de operaciones.
e Experiencia de gestion del cambio.
¢ Sevalorard formacion reglada especifica en la materia.

La empresa adjudicataria debera nombrar a una persona de contacto que serd quien se encargue de
todas las comunicaciones con BasqueTrade, esta persona podra ser miembro, a su vez, del equipo de
trabajo. La adjudicataria se compromete a incorporar a personal adicional al proyecto, en funcién de
las necesidades puntuales, para la correcta ejecucion del servicio contratado.

La adscripcion de medios personales tendra carédcter de obligacion esencial a los efectos previstos en
elart. 211 LCSP por lo que su incumplimiento podra llevar aparejada la resolucidn del contrato.

5.- PLAZOS DE EJECUCION

Los licitadores habran de presentar en su oferta técnica un plan de trabajo, al que incorporarén un
cronograma, en el que se habran de incluir todos los servicios definidos, por fases, en el apartado 3
de este pliego.

La duracién del contrato no se podra extender mas alld del 31 de diciembre de 2022. En dicho periodo
se deben prestar los servicios establecidos, garantizando el nivel de calidad y funcionalidad exigidas.

El plan de trabajo y cronograma que presenten las empresas licitadoras en sus ofertas deberan
conternplar y respetar, al menaos, los siguientes hitos temporales:

e  Primer hito — tercera semana de marzo: “kick off”, fecha prevista de inicio de la prestacion
de los servicios {18 de marzo).

¢ Segundo hito — 9 de mayo: Finalizacion de Fase 1y Fase 2.

»  Tercer hito - dltima semana de julio: Finalizacién de Fase 3 y Fase 4.
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e  Cuarto hito — dltima semana de noviembre: Finalizacién de Fase 5%

6.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

Por parte de BasqueTrade se nombrard un Responsable del Contrato, que sera la persona encargada
del cumplimiento de los alcances descritos en el presente pliego, siendo sus directrices de obligado
cumplimiento por el adjudicatario.

£l ofertante debera especificar en la memoria el modelo de control y seguimiento propuesto para el
presente proyecto, indicando:

¢ Comités de seguimiento

s Periodicidad del seguimiento

e Canales

s Etc.

El adjudicatario serd el responsable de la preparacion de todo el material para el modelo de gobierno
del proyecto. Dentro de |a propuesta del modelo de gobierno que presenten las empresas licitadoras,
se deberd contar con un minimo de una reunién mensual de seguimiento y contraste de avances
entre la empresa finalmente adjudicataria y BasqueTrade.

7.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAIOS

La formalizacidn del contrato por la empresa adjudicataria llevard en todo caso aparejada la cesién
por su parte, en exclusiva y de forma gratuita, de todos los derechos de propiedad intelectual que,
en su caso, pudiera tener sobre los productos generados y componentes que lo integran o hayan sido
utilizados en él a favor de BasqueTrade.

8.- CLAUSULA DE IGUALDAD

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacion de sus respectivas propuestas deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a fo largo de la vigencia del
contrato, deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios generales que deberan respetarse.

9.- PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizardn en las dependencias de los adjudicatarios, excepto salvedades como,
reuniones de seguimiento u otras tareas puntuales que, preferentemente, habrdn de ser presenciales

? Las fechas limites fijadas para la conclusién de los trabajos vinculados a los hitos 292, 32 y 42 quedardn
condicionadas por el efectivo inicio de los trabajos en la fecha prevista; en la reunion de “kick off” se concretara
con exactitud el “deadline” de cada uno de ellos siempre en consonancia con los plazos reflejados en este
apartado del Pliego y aquellos que hubiese estimado en su oferta el adjudicatario del contrato que no serén,
en ninglun caso, ampliados.
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y precisaran del desplazamiento de los componentes de los equipos a las oficinas de las entidades
para las que se preste el servicio contratado o se realizardn por vias telematicas si no fuera posible
por cualquier motivo; en todo caso, la decision de realizar las labores de una forma u otra
corresponderd a BasqueTrade.

La empresa adjudicataria aportara los recursos humanos y materiailes necesarios para la realizacién
de las actividades previstas y se responsabilizara de la correcta realizacion de las mismas. Este
personal dependerad exclusivamente de los adjudicatarios, debiendo estos Oltimos cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de prevencion de riesgos laborales,
asi como tributarias del personal a su cargo.

La entidad contratante en modo alguno ni bajo ningin titulo ostentard la condicion de empleador
respecto de los trabajadores contratados, por cuenta propia o ajena por el adjudicatario, que presten
directa o indirectamente los servicios.

La empresa adjudicataria proveeran a su personal de las herramientas necesarias para el desempeiio
de sus funciones.

Todos los gastos necesarios para la prestacién del servicio se encuentran comprendidos en los precios
ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los desplazamientos a las oficinas
centrales de la entidad contratante en Bilbao, costes de transporte, tiempo invertido en el
desplazamiento, etc.}.

La adjudicataria tendra la obligacién de poner a disposicion de la entidad contratante toda la
documentacion que le sea requerida cuya elaboracion haya sido necesaria o meramente conveniente
para la correcta prestacion de servicios.

10.- ACLARACIONES TECNICAS

Para cualgquier consulta o aclaracidn, BasqueTrade pone a disposicidn de las empresas ofertantes el
siguiente contacto: kontratazioa@basquetrade.eus

lL.a informacion adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacion complementaria que,
en su caso, soliciten los licitadores sera facilitada con sujecion los plazos previstos en el PCAP.

Lo que se informa en Bilbao, a 14 de enero de 2022

Fdo. Maria Ainhoa Dndarzabal 1zaguirre

Consejera Delegada
Agencia Vasca de Internacionalizacién /Basque Trade and Investment, S.A.
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