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[bookmark: _Toc4422891]1.- OBJETO DEL CONTRATO

[bookmark: _Toc4422892]1.1 Introducción.

El objeto del presente pliego es describir las condiciones técnicas que han de regir la contratación del “servicio de mantenimiento y soporte avanzado de los sistemas de vídeo vigilancia, infraestructuras inalámbricas y pantallas de información ciudadana” existentes en el Ayuntamiento de Muskiz.
El servicio de mantenimiento y soporte avanzado a contratar comprende todos aquellos trabajos necesarios para la perfecta conservación y óptimo funcionamiento de los sistemas mencionados mediante la aplicación de acciones preventivas, correctivas y de soporte avanzado.
Se deberá garantizar el soporte ante incidencias y/o problemas, bien sean por averías hardware como software, acorde a los tiempos pactados y alcance definido, e incorporando herramientas para medir la calidad de servicio prestado.
Las empresas licitadoras deberán acreditar su capacitación técnica al efecto, indicando los medios técnicos y humanos puestos a disposición del contrato y la metodología de trabajo más adecuada para la consecución de los objetivos perseguidos.
Teniendo en cuenta los cambios que se producen habitualmente en materia normativa y legislativa relacionada con la seguridad, la empresa adjudicataria deberá asesorar al personal asignado por el Ayuntamiento de Muskiz para adaptar los sistemas a dichos cambios normativos, y cumplir con ello, la legislación vigente en cada momento.

[bookmark: _Toc4422893]1.2 Edificios e instalaciones objeto del contrato.

Los edificios y emplazamientos objeto del mantenimiento y soporte son los que a continuación se relacionan:

· Edificio de Policía Municipal
· Gaztegune
· Ayuntamiento
· Ascensores
· Instalaciones deportivas (Polideportivo, frontón municipal,)
· Emplazamientos exteriores en plazas y carreteras del Municipio de Muskiz.

Las instalaciones que serán objeto del mantenimiento y soporte avanzado incluirán todos los elementos e infraestructura asociados a cada sistema, en concreto:
· Sistema de videovigilancia: cámaras, carcasas, soportes mecánicos, videograbadores, teclados, controladores, servidores, aplicaciones software, router de comunicaciones, conmutadores ethernet, monitores, cableados estructurados UTP, coaxiales y eléctricos, así como los diferenciales y magneto térmicos que alimentan los sistemas de vídeo vigilancia.
· Infraestructuras inalámbricas: antenas WIFI, antenas de radioenlaces, soportes mecánicos, aplicaciones software, conversores, conmutadores ethernet, cableados estructurados UTPy eléctricos, así como los diferenciales y magneto térmicos que alimentan los sistemas de comunicaciones inalámbricos.
· Pantallas de información ciudadana: pantallas LED, soportes mecánicos, aplicaciones software, PC, router, cableados estructurados UTP, fibra óptica, y eléctricos, así como los diferenciales y magnetotérmicos que alimentan las pantallas de información ciudadana.

[bookmark: _Toc4422894]1.3 Equipamiento objeto de contrato.

El equipamiento objeto del mantenimiento y soporte se detalla en el ANEXO I.

[bookmark: _Toc4422895]1.4 Modificaciones del parque de equipos a mantener.

Teniendo en cuenta la duración del contrato de mantenimiento, es necesario prever cualquier modificación en el parque de equipos a mantener. Las principales causas de la modificación del parque de equipos a mantener vendrá motivada por:
· Incorporación de nuevos edificios municipales a los que haya que instalar sistemas de videovigilancia y puntos de acceso WIFI.
· Incorporación de nuevos emplazamientos, plazas, calles, a los que haya que instalar sistemas de video vigilancia, puntos de acceso WIFI y pantallas de información al ciudadano.
· Incorporación de nuevas soluciones relacionadas con el sistema de vídeo vigilancia, tales como cámaras de lectura de matrículas, vídeo vigilancia embarcada, etc...
El importe total de las modificaciones que pudieran surgir por estos conceptos será de 5.000€ durante el plazo de duración del contrato.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de contar con otros contratistas para la contratación del objeto de estas modificaciones.
[bookmark: _Toc4422896]1.5 Visita a los emplazamientos.

Las empresas licitadoras podrán conocer de primera mano el estado del equipamiento existente en cada uno de los emplazamientos, con el objetivo de que puedan elaborar sus mejores propuestas técnico-económicas.
Para ello, dentro del plazo abierto de licitación y bajo petición por parte de las empresas licitadoras, se concertará una visita a los distintos emplazamientos municipales.
El adjudicatario aceptará ofrecer el mantenimiento y soporte a los sistemas de vídeo vigilancia, infraestructuras inalámbricas y pantallas de información ciudadana, en las condiciones técnicas y funcionales en las que se encuentren a la fecha de entrada en vigor del contrato.

[bookmark: _Toc4422897]1.6 Cumplimiento de contrato.

El Ayuntamiento de Muskiz asignará una persona como responsable del presente contrato cuya misión será velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos contractualmente.
En este sentido, se valorará positivamente que las empresas licitadoras presenten un modelo de seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de servicio contratados.

[bookmark: _Toc4422898]1.7 Duración del contrato.

Los servicios objeto del presente pliego tienen una duración prevista de dos años, desde la fecha de formalización del mismo, contemplándose dos años de prorroga opcionales que se aprobarán anualmente. 
[bookmark: _Toc4422900]2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios a desarrollar se engloban en los siguientes tipos de mantenimiento y soporte avanzado:
· Mantenimiento Preventivo
· Mantenimiento Correctivo
· Servicio de soporte avanzado

[bookmark: _Toc4422901]2.1 Mantenimiento Preventivo.

Se entiende por mantenimiento preventivo a todas aquellas acciones realizadas de forma periódica encaminadas a lograr el correcto y pleno funcionamiento de los sistemas de vídeo vigilancia, infraestructuras inalámbricas y pantallas de información ciudadana en el Excmo. Ayuntamiento de Muskiz.
Quedarán incluidas en el soporte todas aquellas herramientas o plataformas software que faciliten la labor de identificación de posibles fallos antes de que se produzcan o que permitan detectar la degradación en las prestaciones globales de los sistemas e infraestructuras.
Se realizarán una revisión preventiva anual en el equipamiento objeto del mantenimiento.
Se valorará positivamente la inclusión de un mayor número de revisiones preventivas anuales, a incluir en el SOBRE "C" CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.

Se prestará especial atención en las revisiones de los sistemas de vídeo vigilancia a la limpieza de las lentes o carcasas de las cámaras de vídeo vigilancia,  reajuste de las ópticas si fuese necesario y a los sistemas de grabación de las imágenes.
En la infraestructura inalámbrica la comprobación de la correcta configuración de los puntos de acceso y controladores, así como a la alineación de las antenas de radiofrecuencia y la posible existencia de interferencias que penalicen el rendimiento de los sistemas inalámbricos.
Las pantallas de información ciudadana necesitaran limpieza del panel, soporte y sensores, comprobación de la alimentación eléctrica y revisión de la resolución, brillo y contraste.
Las empresas licitadoras deberán detallar el alcance del mantenimiento preventivo que consideren oportuno, los medios tanto técnicos como humanos puestos a disposición y la metodología de mantenimiento y soporte a emplear.

[bookmark: _Toc4422902]2.2 Mantenimiento Correctivo.

Se entiende por mantenimiento correctivo a todas aquellas acciones encaminadas a conseguir el funcionamiento normal de los sistemas de seguridad, infraestructura inalámbrica y pantallas de información ciudadana, como consecuencia de una avería o incidencia sobrevenida.
Después de que la incidencia o avería haya sido subsanada en los tiempos previstos, no se dará por cerrada, hasta que no se haya comprobado la plena integración con el resto de los elementos del sistema de seguridad y su correcto funcionamiento global.
En aquellos equipos descatalogados o sin soporte técnico por parte de los fabricantes, la restitución del servicio se llevará a cabo mediante un equipo de prestaciones técnicas iguales o superiores al existente. 
En el mantenimiento correctivo quedarán incluido todos los costes derivados de la reparación y/o sustitución del equipamiento, así como la mano de obra, desplazamientos, dietas, medios materiales, accesorios, fungibles, licencias, vehículos, grúas, garantías extendidas de los fabricantes (si fuese necesario).
Las empresas licitadoras deberán detallar el mantenimiento correctivo propuesto, los medios tanto técnicos como humanos puestos a disposición y la metodología de mantenimiento a emplear.

[bookmark: _Toc4422903]2.2.1 Disponibilidad y tiempos de resolución de incidencias

Dada la criticidad de los sistemas de vídeo vigilancia, infraestructura inalámbrica y pantallas de información ciudadana, el servicio de mantenimiento se ofrecerá en régimen de 24x7x365, es decir, las veinticuatro horas del día, los siete días a la semana, todos los días del año.

El tiempo máximo previsto para la resolución de la incidencia vendrá determinado por su nivel de gravedad. Se han tipificado dos tipos de incidencias en función de su gravedad:

· Incidencias leves: Son aquellas cuya afectación se reduce a un equipo concreto. En este caso, se requiere que el tiempo de asistencia “in situ” no supere las 24 horas desde su notificación, y los tiempos máximos de resolución de la avería las 72 horas. Ejemplo: cámaras CCTV.

· Incidencias graves: Son aquellas cuya afectación abarca a varios equipos de forma simultánea y deben ser tratadas con urgencia. En este caso, se requiere que el tiempo de asistencia “in situ” sea de 6 horas y los tiempos máximos de resolución de la avería a las 8 horas. Ejemplo: grabadores; aplicación de gestión y administración del vídeo; ...

Se valorará positivamente la mejora en los tiempos de asistencia “in situ” y tiempos de resolución de incidencias o averías graves, a incluir en el SOBRE "C" CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.

Los tiempos de resolución máximo para la subsanación empezarán a contar una vez recibida la incidencia en la empresa adjudicataria.

En el caso que no se pudiesen cumplir los plazos establecidos por la empresa adjudicataria, se solicitará mediante exposición motivada, las razones que justifiquen dicho incumplimiento.

El incumplimiento reiterado de los tiempos máximos de asistencia “in situ” y de resolución de una incidencia, podrá llevar a la aplicación de penalizaciones, y en último término, a la rescisión del contrato.

[bookmark: _Toc4422904]2.2.2 Atención telefónica y recepción de averías o incidencias.

Las empresas licitadoras deberán disponer atención telefónica personalizada para la recepción de averías en horario habitual, nocturno y extraordinario.

· Se considera horario habitual de 8:00 a 19:00 de lunes a viernes. 
· Se considera horario nocturno 19:00 a 8:00 de lunes a viernes.
· Se considera horario extraordinario sábados, domingos y festivos las 24 horas del día

[bookmark: _Toc4422906]2.3 Servicio de soporte avanzado.

El servicio de soporte avanzado corresponde a aquellas actuaciones extraordinarias que se salen de las actividades propias del soporte preventivo y correctivo, y que requieren la participación de la empresa adjudicataria.

Las empresas licitadoras deberán incluir en su propuesta las siguientes actividades:

· Servicios de consultoría de seguridad física.
· Actuaciones derivadas de sabotajes o vandalismo.
· Mal uso o negligencia en las tareas operativas.
· Robos y hurtos.
· Actuaciones derivadas de inclemencias meteorológicas.

Las actuaciones extraordinarias estarán sujetas a los mismos acuerdos de niveles de servicio que el resto del mantenimiento.
En relación con el servicio de consultoría, y debido a la duración del contrato, nos vamos a encontrar con cambios normativos relacionados con la seguridad física. La empresa adjudicataria deberá asesorar al personal asignado por el Ayuntamiento de Muskiz para adaptar los sistemas a dichos cambios normativos, y cumplir con ello, la legislación vigente en cada momento.
Las empresas licitadoras deberán describir en sus ofertas el alcance del servicio de soporte avanzado y metodología a emplear.

[bookmark: _Toc4422907]2.4 Informe de seguimiento de actividades.

La empresa contratista deberá remitir al personal asignado por el Ayuntamiento de Muskiz un informe de actividades correctivas y preventivas realizadas. En dicho informe figurarán en cuanto a actuaciones preventivas realizadas, el tipo de operación, fecha y técnico de soporte asignado, y en cuanto, al mantenimiento correctivo se reflejará la siguiente información:
· Entrada de la incidencia: fecha y hora de la notificación.
· Asistencia “In situ”: fecha y hora de comienzo reparación “in situ”.
· Tipificación de avería o incidencia: leve o grave.
· Causa que ha provocado la avería o incidencia.
· Descripción pormenorizada de la reparación realizada, indicando si se han empleado materiales del stock de repuestos para la recuperación del servicio.
· Tiempo dedicado en la resolución de la Avería.
· Nombre y apellidos del técnico de soporte asignado.
En aquellos casos en los que se haya producido una avería tipificada como grave, la cual haya provocado un impacto negativo y significativo en los sistemas e infraestructuras, el contratista emitirá en el menor tiempo posible, un informe especial donde se detalle las causas de la avería y las actuaciones realizadas para subsanarla. 
Si la causa del problema es ajena a la propia naturaleza del servicio, la empresa contratista deberá recomendar las actuaciones a realizar para su resolución definitiva. 

[bookmark: _Toc4422908]2.5 Garantía.
Durante el periodo de mantenimiento, la empresa contratista deberá ofrecer una garantía total sobre los equipos y software a mantener, se encuentren o no bajo la cobertura del fabricante.
Si el equipamiento averiado estuviera en garantía del fabricante, y se detecta un defecto de fabricación, la empresa contratista deberá realizar la gestión de la garantía con el fabricante a través de su servicio técnico.
Mientras se realiza la gestión, la empresa contratista estará obligada a garantizar el funcionamiento óptimo de los sistemas de vídeo seguridad, infraestructuras inalámbricas y pantallas de información ciudadana, empleando para ello el stock de repuestos previstos a tal efecto.

[bookmark: _Toc4422909]2.6 Transición del servicio.
Las empresas licitadoras deberán presentar un Plan de transición a la entrada del servicio y un Plan de devolución del servicio, cuyo principal objetivo es garantizar la continuidad de servicio de soporte ante cambios de proveedores, de forma que el personal del Ayto. de Muskiz prácticamente no llegue a percibirlo.
El Plan de transición y devolución no debe exceder el periodo de un mes.
[bookmark: _Toc4422910]
3.-PENALIZACIONES Y CANCELACIÓN DEL CONTRATO

El responsable del contrato por parte del Ayuntamiento de Muskiz controlará periódicamente el cumplimiento de los acuerdos y niveles de servicio exigidos en el Pliego, y de los compromisos adquiridos por la empresa adjudicataria en su oferta. 
En el caso de encontrarse incumplimientos de forma reiterada y sin la debida exposición motivada, el Ayuntamiento de Muskiz se reserva el derecho de aplicar las siguientes penalizaciones:
· Incidencias o averías leves. Se considera incumplimiento a más de cuatro incidencias en un trimestre ampliando los plazos máximos previstos en el pliego y sin la debida justificación.

· Incidencias o averías graves. Se considera incumplimiento a más de dos incidencias en un trimestre ampliando los plazos máximos previstos en el pliego y sin la debida justificación.
En ambos supuestos, la penalización a aplicar será del 33,33% del importe trimestral a descontar en la siguiente factura mensual a emitir por parte del contratista.
La aplicación de penalizaciones en dos trimestres consecutivos dentro del mismo año natural, llevará automáticamente a la rescisión del contrato con la empresa adjudicataria, sin que por ello, tenga derecho a ningún tipo de indemnización económica o contraprestación.
[bookmark: _Toc4422911]4.-REQUISITOS TÉCNICOS QUE DEBEN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS

Dada la complejidad técnica que implica el servicio de soporte y mantenimiento, las empresas licitadoras del proyecto deberán estar homologadas por el Ministerio del Interior como empresa de seguridad privada a nivel estatal o autonómico acorde a la legislación vigente en materia de seguridad (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada).  

5.- CUALIFICACIONES TÉCNICAS
Se valorará positivamente que las empresas licitadoras dispongan del conocimiento técnico necesario para realizar las labores de mantenimiento sobre el equipamiento de video vigilancia, infraestructuras inalámbricas y pantallas de información ciudadana, para ello, dentro del apartado de recursos humanos dedicados al mantenimiento, se valorará positivamente la inclusión de certificados de formación técnica expedido por los fabricantes, así como medios de elevación.
Se aportará fotocopia del certificado de participación en los cursos de formación técnica en Hikvisión y Ubiquity. Estos certificados de formación deben haber sido expedidos por los fabricantes de los equipos, y tener una antigüedad no superior a cinco años.



[bookmark: _Toc4422915]ANEXO I



	ENLACE
	NOMBRE
	SSID
	Modelo 
	IP 
	MODO
	PUERTO
	MAC WIRELESS
	MAC ETHERNET
	Localización

	NanoStation M5, AC

	Rotonda/Crucero
	NBAC Rotonda
	Crucero
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Rotonda

	Crucero/Escaleras
	NBAC Escaleras 1
	Crucero
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Escaleras

	Escaleras/Ascensor
	NBAC Escaleras 2
	Escaleras
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Escaleras

	
	NSM5 Ascensor 1
	Escaleras
	NSM5
	
	
	 
	
	
	Ascensor

	Ascensor/Nacional
	NBAC Ascensor 2
	Ascensor
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Ascensor

	
	NBAC BBK 1
	Ascensor
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	BBK

	Nacional/Rotonda
	NBAC BBK 2
	BBK
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	BBK

	
	NBAC Rotonda 2
	BBK
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Rotonda

	Campo futbol/Meatzari
	NSM5 Campo de Futbol
	Omni
	NSM5
	
	
	 
	
	
	Campo de futbol

	Poli/Meatzari
	NSM5 Polideportivo
	Omni
	NSM5
	
	
	 
	
	
	Polideportivo

	San Juan/Ayuntamiento
	NSM5 Ayuntamiento
	San Juan
	NSM5
	
	
	 
	
	
	Ayuntamiento

	
	NSM5 San Juan
	San Juan
	NSM5
	
	
	 
	
	
	San Juan

	Brigada/Santelices
	NSM5 Brigada
	Brigada
	NSM5
	
	
	 
	
	
	Brigada

	
	NSM5 Santelices
	Brigada
	NSM5
	
	
	 
	
	
	Santelices

	ErrotaZahar/Ikastola
	NSAC Ikastola
	Errota
	NSAC
	
	
	 
	
	
	Ikastola

	
	NSAC Errota
	Errota
	NSAC
	
	
	 
	 
	
	Errota Zahar

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	NanoBeam AC, PowerBeam AC, Rocket AC

	Meatzari/Ayto
	NBAC Meatzari
	Antena
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Meatzari

	
	NBAC Ayuntamiento
	Antena
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Ayuntamiento

	Pobeña/Antena
	PBAC Pobena
	POBENA
	PBAC
	
	
	 
	
	
	Pobeña

	
	RocketAC Pobena
	POBENA
	ROCK AC
	
	
	 
	
	
	Janeo

	Laureta/Antena
	PBAC Laureta
	LAURETA
	PBAC
	
	
	 
	
	
	Laureta

	
	RocketAC Laureta
	LAURETA
	ROCK AC
	
	
	 
	
	
	Janeo

	La Rigada/Antena
	NBAC Rigada
	POBENA
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	La Rigada

	Errotazahar/Antena
	NBAC Ikastola
	JANEO
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Ikastola

	Fronton/Antena
	NBAC Fronton
	JANEO
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Fronton

	Meatzari/Antena
	PBAC Meatzari
	JANEO
	PBAC
	
	
	 
	
	
	Meatzari

	Meatzari/Antena
	RocketAC Janeo
	JANEO
	ROCK AC
	
	
	 
	
	
	Janeo

	Santelices/Antena
	NBAC BI2701
	JANEO
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	BI2701

	San Martin/Antena
	NBAC SanMartin
	JANEO
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	San Martin

	Autonomia/Antena
	NBAC Autonomia
	JANEO
	NBAC
	
	
	 
	
	
	Autonomia

	Somorrostro/Antena
	NBAC Campo Somorrostro
	JANEO
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	Campo Somorrostro

	La RigadaWIFI/Antena
	NBAC RigadaWIFI
	LAURETA
	NBAC GEN2
	
	
	 
	
	
	La Rigada

	 Polideportivo/Antena
	NBAC Polideportivo
	POLIDEPORTIVO
	NBAC
	 
	
	 
	
	
	Polideportivo 

	 Gerrolada/Antena
	 NBAC Gerrolada
	 GERROLADA
	 NBAC Gen2
	 
	 
	 
	 
	 
	Gerrolada 

	NanoBeam M5

	Santelices/Meatzari
	NBM5 Santelices
	Meatzari
	NBM5
	
	
	 
	
	
	Santelices

	
	NBM5 Meatzari
	Meatzari
	NBM5
	
	
	
	
	
	Meatzari

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	Rocket M5

	Meatzari
	Rocket Meatzari
	Omni
	ROCKET M5
	
	
	 
	
	
	Meatzari

	Crucero
	LBAC Crucero
	Crucero
	LBAC
	
	
	 
	
	
	Crucero

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CRM Point

	Meatzari
	CRM Point
	 
	CRM
	
	 
	 
	 
	 
	Meatzari

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Switch

	 
	DlinkAyuntamiento1
	 
	DGS-1210-24
	
	 
	 
	 
	 
	Ayuntamiento

	 
	DlinkAyuntamiento2
	 
	DGS-1210-24
	
	 
	 
	 
	 
	Ayuntamiento

	 
	MRVAyuntamiento
	 
	MR228-S2C
	
	 
	 
	 
	 
	Ayuntamiento

	 
	CiscoAyuntamiento
	 
	SLM2024T-EU
	
	 
	 
	 
	
	Ayuntamiento

	 
	CiscoMeatzari
	 
	SLM2024T-EU
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	Ubnt Meatzari
	 
	TS-8-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	Ubnt Janeo
	 
	TS-5-POE
	
	 
	 
	 
	
	Janeo

	 
	Dlink Biblioteca
	 
	DGS-1210-24
	
	 
	 
	 
	
	Biblioteca

	 
	Dlink San Juan
	 
	DES-3200-18
	
	 
	 
	 
	
	San Juan

	 
	Dlink Casa Kultura
	 
	DGS-1210-10
	
	 
	 
	 
	
	Casa Kultura

	 
	DlinkGazteGune
	 
	DGS-1100-24
	
	 
	 
	 
	
	GazteGune

	 
	Mikrotik Crucero
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Crucero

	 
	Mikrotik Escalera
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Escalera

	 
	Mikrotik Ascensor
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Ascensor

	 
	Ubnt BBK
	 
	Edgeswitch 8XP
	
	 
	 
	 
	
	Nacional

	 
	Mikrotik BI2701
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	BI2701

	 
	Mikrotik SanMartin
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	San Martin

	 
	Mikrotik Campo Futbol
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Campo de futbol

	 
	Mikrotik Polideportivo
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Polideportivo

	 
	Mikrotik CentrodeDia
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Cendro de Dia

	 
	Mikrotik Pobeña
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Pobeña

	 
	Mikrotik Laureta
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Laureta

	 
	Mikrotik Ikastola
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Ikastola

	 
	Mikrotik Santelices
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Santelices

	 
	Mikrotik Brigada
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Brigada

	 
	Mikrotik Fronton
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	Fronton

	 
	Mikrotik Rigadawifi
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	La Rigada

	 
	Mikrotik La Rigada
	 
	RB/260GS
	
	 
	 
	 
	
	La Rigada

	 
	Netgear Autonomia
	 
	GS105Ev2
	
	 
	 
	 
	
	Autonomia

	 
	Netgear Pobena
	 
	GS105Ev2
	
	 
	 
	 
	
	Pobeña

	 
	Netgear Campo Somorrostro
	 
	GS105Ev2
	
	 
	 
	 
	
	Campo Somorrostro

	 
	Netgear ErrotaZahar
	 
	GS105Ev2
	
	 
	 
	 
	
	Errota Zahar

	 
	Dahua
	 
	DH-PFS4410-6GT-DP
	
	 
	 
	 
	
	Rotonda

	 
	Mikrotik Las Acacias 
	 
	 RB\750UPr
	 
	 
	 
	 
	 
	Las Acacias

	
	Dahua Rotonda
	
	DH-pfs4410-6gt-dp
	
	
	
	
	
	Rotonda

	
	Dahua Gerrolada
	
	TS-PFS4206
	
	
	
	
	
	Gerrolada

	Pantalla LED

	 
	Meatzari
	 
	Star 2 caras
	
	 
	 
	 
	 
	Meatzari

	 
	RouterMeatzari
	Meatzari
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Meatzari

	 
	NSM2 Meatzari
	Meatzari
	 
	
	 
	 
	
	
	Meatzari

	 
	BBK
	 
	Star 1 cara
	
	 
	 
	 
	 
	BBK

	 
	RouterBBK
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	BBK

	 
	Iglesia
	 
	Star 1 cara
	
	 
	 
	 
	 
	Iglesia

	 
	RouterSomorrostro
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Iglesia

	 
	Errotazahar
	 
	Star 2 caras
	
	 
	 
	 
	 
	Errotazahar

	 
	RouterErrotazahar
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Errotazahar

	 
	Pobeña
	 
	Star 1 cara
	
	 
	 
	 
	 
	Pobeña

	 
	RouterPobeña
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Pobeña

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CCTV

	 
	Videograbador Policia
	 
	DS-9632NI-ST
	
	 
	 
	 
	
	Policia

	 
	PC Control
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	Controlador
	 
	DS-1100KI
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	Videograbador Ayunta
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	Ayuntamiento

	 
	Videograbador Ascensor
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	Ascensor

	 
	Videograbador Gaztegune
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	Gaztegune

	 
	Router Policia
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Policia

	 
	Videograbador 4K Policia
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Policia

	 
	Deco 4K Policia
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Policia

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Camaras Fijas 360º

	 
	360 Escalera
	 
	DS-2CD6362F-IVS
	
	 
	 
	 
	
	Escalera

	 
	360 BBK
	 
	DS-2CD6362F-IVS
	
	 
	 
	 
	
	BBK

	 
	360 Errotazahar
	 
	DS-2CD6362F-IVS
	
	 
	 
	 
	
	Errotazahar

	 
	360 Laureta
	 
	DS-2CD6362F-IVS
	
	 
	 
	 
	
	Laureta

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Camaras Fijas Bullet

	 
	Bullet Casa Kultura Lateral
	 
	DS-2CD2642F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Casa Kultura

	 
	Bullet Casa Kultura Atrás
	 
	DS-2CD2642F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Casa Kultura

	 
	Bullet Polideportivo Cancha
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Polideportivo

	 
	Bullet Campo de Futbol
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Campo de futbol

	 
	Bullet Brigada Entrada
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Brigada

	 
	Bullet Brigada Lateral
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Brigada

	 
	Bullet Areto atrás
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	Bullet Areto
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	Bullet Meatzari atrás
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	Bullet Ayuntamiento
	 
	DS-2CD2632F-I 
	
	 
	 
	
	
	Ayuntamiento

	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	

	 
	Bullet Polideportivo trasera 2
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Polideportivo

	 
	 Colegio San Juan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Colegio SJ

	
	Las Acacias/Autonomía
	
	
	
	
	
	
	
	Acacias

	
	El Malecón
	
	
	
	
	
	
	
	El Malecón

	
	Cantarrana
	
	
	
	
	
	
	
	Coleg. Cantarrana

	
	Las Acacias 1
	
	
	
	
	
	
	
	Acacias

	
	Las Acacias 2
	
	
	
	
	
	
	
	Acacias

	Camaras Fijas Mini-Domo

	 
	MD Polideportivo entrada
	 
	DS-2CD2732F-I
	
	 
	 
	 
	
	Casa Kultura

	 
	MD Casa Kultura
	 
	DS-2CD2732F-I
	
	 
	 
	 
	
	Polideportivo

	 
	MD Meatzari Gaztegune
	 
	DS-2CD2732F-I
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	MD Meatzari Bar Ortze
	 
	DS-2CD2732F-I
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	MD Exterior Comisaria
	 
	DS-2CD2732F-I
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	MD Recepción Comisaria
	 
	DS-2CD2732F-I
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	MD Polideportivo emergencia
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Polideportivo

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Camaras Domo

	 
	Domo Crucero
	 
	DS-2DE7184
	
	 
	 
	 
	
	Crucero

	 
	Domo Rotonda
	 
	DS-2DE7184
	
	 
	 
	 
	
	Rotonda

	 
	Domo BBK
	 
	DS-2DE7184
	
	 
	 
	 
	
	BBK

	 
	Domo Pobeña
	 
	DS-2DE7184
	
	 
	 
	 
	
	Pobeña

	 
	Domo Santelices
	 
	DS-2DE7184
	
	 
	 
	 
	
	Santelices

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Camaras Ascensor

	 
	Planta 1
	 
	DS-2DE2132-I
	
	 
	 
	 
	
	Ascensor

	 
	Planta 2
	 
	DS-2DE2132-I
	
	 
	 
	 
	
	Ascensor

	 
	Planta 0
	 
	DS-2DE2132-I
	
	 
	 
	 
	
	Ascensor

	 
	Cabina
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	Ascensor

	 
	Interfono
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	Ascensor

	Camaras lectura matrículas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	LPR Rotonda
	 
	DS-2CD4A26FWD-IZS
	
	 
	 
	 
	 
	Rotonda

	 
	LPR Crucero
	 
	DS-2CD4A26FWD-IZS
	
	 
	 
	 
	 
	Crucero

	 
	LPR Rigada
	 
	DS-2CD4A26FWD-IZS
	
	 
	 
	 
	 
	La Rigada

	 
	LPR Santelices
	 
	DS-2CD4A26FWD-IZS
	
	 
	 
	 
	
	Santelices

	
	LPR San Martin
	 
	DS-2CD4A26FWD-IZS
	
	 
	 
	 
	 
	San Martin

	Camara control de aforo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	P. Emergencia
	 
	IDS-2CD6412FWD
	
	 
	 
	 
	 
	Fronton

	 
	Porton
	 
	IDS-2CD6412FWD
	
	 
	 
	 
	 
	Fronton

	Camara 4K
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	San Juan
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	San Juan

	 
	 Gerrolada
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	Gerrolada 

	
	Gerrolada entreda
	
	
	
	
	
	
	
	Gerrolada

	WiFi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 Cloud Key
	 
	Cloud Key
	
	 
	 
	 
	 
	Comisaria

	 
	 Brigada
	 
	UAP-AC-OUTDOOR
	
	 
	 
	 
	 
	Brigada

	 
	 Ap outdoor
	 
	UAP-AC-OUTDOOR
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 Ap outdoor
	 
	UAP-AC-OUTDOOR
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Meatzari
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Meatzari

	 
	San Juan
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	San Juan

	 
	Ikastola
	 
	UAP-OUTDOOR-AC
	
	 
	 
	 
	
	Errotazahar

	 
	Bilioteca libros
	 
	UAP-PRO-AC
	
	 
	 
	 
	
	Biblioteca

	 
	Biblioteca PCS
	 
	UAP-PRO-AC
	
	 
	 
	 
	
	Biblioteca

	 
	Ayto Planta 0
	 
	UAP-PRO-AC
	
	 
	 
	 
	
	Ayuntamiento

	 
	 Ayto Planta 1
	 
	UAP-PRO-AC
	
	 
	 
	 
	
	Ayuntamiento

	 
	Cloud Key
	 
	Cloud Key
	
	 
	 
	 
	
	Comisaria

	 
	Skate Park
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Comisaria

	 
	BBK
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	BBK

	 
	Parque Crucero
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Escalera

	 
	Polideportivo
	 
	UAP-PRO-AC
	
	 
	 
	 
	
	Polideportivo

	 
	San Juan Batzoki
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	San Juan

	 
	Autonomia
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Autonomia

	 
	Campo Futbol Polideportivo
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Campo de futbol

	 
	Pobeña
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Pobeña

	 
	Campo Futbol Somorrostro
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	
	Somorrostro

	 
	Errota Zahar
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	 
	Errotazahar

	 
	La Rigada
	 
	UAP-AC-M-PRO
	
	 
	 
	 
	 
	La Rigada
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