Durangoko Merinaldearen
Amankomunazgoa

Mancomunidad
de la Merindad de Durango

Pliego de prescripciones técnicas para la adjudicacion del contrato del servicio de
atencion e intervencién con personas en situacion de exclusion del servicio de acogida nocturna
de la comarca de Durangaldea

1. Marco normativo

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, tiene por finalidad entre otros el establecer los requisitos, criterios y procedimientos
de acceso a las prestaciones y servicios que se definen en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales.

El servicio de acogida nocturna viene definido con caracter general en la ficha 1.8 del Anexo I de
dicho Decreto como un dispositivo de baja intensidad de apoyo, que ofrece a personas en situacidon de
exclusion, en particular, a personas transeuntes y a personas sin hogar, un recurso en el que pasar la
noche y, con caracter inmediato, prestaciones basicas de pernocta, manutencion e higiene personal.

La estancia es de corta duracion, estableciéndose un plazo ordinario de 3 dias al mes y un plazo
extraordinario de una semana al mes como maximo, pudiendo prorrogarse, si fuera necesario, hasta la
valoracién de la exclusidn y, en su caso, tras ella, hasta acceder a los recursos de atencidon secundaria.

Funcionan con caracter permanente, todas las noches del afio, sin perjuicio de que puedan
reforzarse en determinados periodos del afio para responder a un aumento de las necesidades.

En la misma ficha 1.8., diferencia dos tipos de prestaciones, unas de servicios sociales y otras las
prestaciones complementarias.

Y define las prestaciones de servicios sociales, como aquellas, que de manera general se describen
como las prestaciones de informacion, valoracion inicial de necesidades, y en su caso, valoracién de
seguimiento, asi como intervencion socioeducativa y psicosocial, ésta ultima, entendida como escucha
activa y contencion emocional.

Denominaremos este servicio como servicio de atencidn e intervencion con personas en situacion
de exclusion.

La Comarca de Durangaldea viene prestando las prestaciones sociales y complementarias de
pernocta, manutencion (cena y/o desayuno), higiene personal y lavanderia, asi como ropa basica de
urgencia.

2. Descripcion del servicio

2.1. Objeto

El objeto del presente contrato es ofrecer las prestaciones de servicios sociales del servicio de
acogida nocturna de la comarca de Durangaldea, que vienen enmarcadas en el Decreto 185/2015, de 6
de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2.2 Objetivos del servicio

- Objetivos generales:

e Otorgar un servicio, que complemente el actual servicio de acogida nocturna de la comarca de

Durangaldea, en el que se vienen prestando los servicios basicos de alojamiento, manutencion y
pernocta.
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. Ofrecer a las personas usuarias, un servicio integral, donde se les ofrezcan las prestaciones de
informacidn, valoracion inicial de necesidades, y en su caso, valoracion de seguimiento, asi como
intervencion social y psicosocial, ésta Ultima, entendida como escucha activa y contencion
emocional.

- Objetivos especificos:

e  Realizar valoracion inicial de necesidades.

. Realizar itinerarios personalizados para la incorporacién social.

e Realizar un plan de atencidn personalizada con la persona interesada.

. Realizar acompafiamiento en las situaciones que lo requieran.

e Valoracidn de situaciones de excepcionalidad de acceso al servicio de alojamiento y manutencién.

e  Coordinacion con el servicio basico de alojamiento, manutencién y pernocta.
Coordinacidn con los servicios tanto de atencion primaria como de secundaria correspondientes,
necesarios para gestionar los procesos de atencion personalizada de las personas usuarias.

2.3. Poblacion destinataria.

El servicio se dirige a personas en situacién de exclusion de los municipios de Amorebieta- Etxano,
Ermua y Mallabia y de los comprendidos en la Mancomunidad de la Merindad de Durango, Lea Artibai y
Lea Ibarra.

Las personas usuarias seran personas mayores de edad en situacion de exclusion, en particular,
personas transelntes y personas sin hogar, usuarias del servicio de alojamiento nocturno de la Comarca
de Durangaldea, salvo aquéllas con especiales necesidades o circunstancias, en particular, situaciones en
las que concurren trastornos de conducta, alta hospitalaria reciente, requiriéndose apoyo en la
convalecencia o sindrome abstinencia cuya atencidn correspondera a los centros de acogida nocturna de
la Diputacién Foral de Bizkaia.

2.4. Regularidad del servicio.

El servicio debera prestarse de forma regular y continua y en ningun caso podra suspenderse su
prestacion.

Con caracter general el servicio se prestara de enero a diciembre todos los dias laborables del
ano, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 13:00 horas.

2.5. Prestaciones.

El servicio que se contrata contempla, a modo enunciativo y no limitativo, las siguientes
prestaciones:

- Atencidén y recogida de informacidon de las personas que han pernoctado en el servicio de
alojamiento nocturno.

- Elaboracion de un informe social inicial con datos e informacidn basica de las personas que acudan
al servicio.

- Realizar trabajo de escucha y apoyo emocional.

- Valorar situaciones de personas que quieran iniciar un proceso de inclusion social y orientar al
servicio social de base correspondiente a dichas personas para que se valore la posibilidad de
iniciar su itinerario de insercion.

- Colaborar en el proceso de valoracion de la exclusidon con la trabajadora social de base referente
de cada persona.

- Acompafiar y orientar en itinerarios de insercion.

- Realizar planes de trabajo compartidos con las personas usuarias del servicio.
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- Realizar la recogida diaria de datos de las personas que acudan al servicio mediante un libro de
registros y remitirlos mensualmente al responsable del contrato.

- Comunicar mensualmente, en el caso de que las reciban, al responsable del contrato, las
solicitudes de ampliacién de las personas usuarias del servicio u otras que pudiera haber de forma
extraordinaria, a los efectos de su valoracién por el Area de Accién Social.

- Poner en conocimiento del Area de Accién Social aquellos supuestos en los que considere que
concurran especiales necesidades o circunstancias, en particular, trastornos de conducta, alta
hospitalaria reciente requiriéndose apoyo en la convalecencia o sindrome abstinencia cuya
atencion correspondera a los centros de acogida nocturna de la Diputacién Foral de Bizkaia.

- Comunicar al responsable del contrato cualquier incidencia que pueda ocurrir con los usuarios
durante la ejecucién del servicio.

- Asistir a cuantas reuniones se convoquen por el responsable del contrato.

2.6. Metodologia

La metodologia contemplara diversas técnicas como, la entrevista personal, tanto en oficina como
en espacios mas abiertos, observacion, recogida de datos e informes, etc. siempre con el fin de detectar
necesidades individuales como del colectivo, realizar itinerarios de insercion social personalizados, detectar
situaciones de exclusion, etc.

En todo momento se trabajard en estrecha coordinacién con los servicios sociales de base y el
servicio que presta el alojamiento nocturno sin perjuicio del trabajo en red que pudiera darse entre los
recursos que trabajen en pro de la insercidon social de las personas de los diferentes municipios que
comprenden la comarca de Durangaldea.

3. Medios personales y materiales.
3.1. Medios personales

El adjudicatario dispondra en todo momento del personal necesario para prestar eficazmente el
servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El equipo técnico que se adscriba a la prestacion del servicio objeto de contrato estara formado
por un profesional con titulacion en trabajo social, educacion social, integraciéon social o
equivalente adecuada para desarrollar el servicio objeto de contrato.

Ademas, el personal que se adscriba al servicio debera acreditar un nivel de conocimiento de
euskera equiparable al nivel de referencia C1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas,
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 297/2010, de 9 de noviembre, de convalidacién de titulos
y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacion con los niveles del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (Boletin Oficial del Pais Vasco numero 219/2010, de 15 de
noviembre), modificado por Decreto 187/2017, de 4 de julio, (Boletin Oficial del Pais Vasco numero
138/2017, de 20 de julio), en el Decreto 47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los estudios oficiales
realizados en euskera y de exencidn de la acreditacion con titulos y certificaciones linglisticas en euskera
(Boletin Oficial del Pais Vasco numero 74/2012, de 16 de abril), y en cualquier norma que resulte de
aplicacion.

La empresa adjudicataria nombrara un/a coordinador/a responsable del servicio que
asumira la direccidn ultima del servicio y tareas de supervision, gestion y seguimiento del mismo.

El coordinador responsable serd interlocutor directo con el Area de Accién Social de la
Mancomunidad para todas las cuestiones relativas a la prestacion del servicio.
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La empresa adjudicataria aportara antes del inicio del contrato documentacién acreditativa de la
titulacion, experiencia profesional y capacitacion linguistica del profesional que se adscribe a la ejecucion
del contrato.

Antes del inicio del contrato deberd presentarse alta en la seguridad social.

Esta informacion debera actualizarse en caso de sustituciones.

La adscripcion del equipo técnico con el perfil establecido tiene el caracter de obligacién esencial
de ejecucion del contrato y su incumplimiento podrd dar lugar a la resolucién del contrato en los
términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

3.2. Formacioén del personal

El adjudicatario estara obligado a proporcionar al personal que se adscriba a la prestacion del
servicio los cursos de formacidén y actualizacion necesarios para la prestacidon del servicio, sin que ello
afecte a la prestacion contratada.

3.3. Estabilidad del equipo.

La empresa adjudicataria debera procurar la estabilidad de los/as profesionales que se adscriban
a la prestacion del servicio durante el plazo de ejecucidn del contrato.

3.4. Sustituciones

El adjudicatario debera mantener en todo momento el equipo que se adscriba a la prestacion del
servicio y, en consecuencia, queda obligado a realizar las sustituciones necesarias por razon de
enfermedad, accidente, permisos, licencias u otras analogas, debiendo acreditar el cumplimiento de los
requisitos de titulacién, experiencia y euskera exigidos en el presente pliego en el Area de Accién Social.

Las bajas de personal deberan ser cubiertas en el plazo maximo de tres dias habiles desde la
baja, teniendo en cuenta que las necesidades del servicio deben quedar siempre cubiertas.

Todas las incidencias relativas al personal deberan comunicarse de forma inmediata y las
sustituciones deberan ser autorizadas expresamente por el Area de Accién Social.

El Area de Accidn Social se reserva el derecho a exigir la sustitucién del personal asignado al
contrato en caso de no idoneidad, por la existencia de quejas o inadecuacion de su perfil profesional. Dicha
sustitucion sera obligatoria para la adjudicataria, disponiendo de un plazo de tres dias habiles para su
sustitucion.

3.5. Medios materiales

La entidad adjudicataria estd obligada a aportar los medios materiales suficientes para la atencién de las
personas, asi como del equipamiento informatico, programas, impresora, bibliografia, teléfono fijo,
moviles, e internet, material de oficina, y cuantos medios y recursos materiales y técnicos resulten
necesarios para la prestacion del servicio.

3.5. Oficina y equipamiento, recursos técnicos y materiales.

El servicio se ubicara en la sede de los Servicios Sociales de Base de la Mancomunidad de la Merindad
de Durango, en el edificio Galtzaretas, sito en la Calle Bruno Mauricio Zabala, 9 de Durango. El servicio se
presta en las dependencias de la entidad para facilitar la coordinacidn con los servicios sociales de base.
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Los gastos de luz, mantenimiento y limpieza de la oficina seran por cuenta de la Mancomunidad.
El adjudicatario debera realizar una adecuada gestion y uso del local que la Mancomunidad ponga a su
disposicion para la gestidn del servicio.

La entidad adjudicataria estd obligada a aportar los medios materiales suficientes para la atenciéon de
las personas, asi como del equipamiento informatico, programas, impresora, bibliografia, teléfono fijo,
moviles, e internet, material de oficina, y cuantos medios y recursos materiales y técnicos resulten
necesarios para la prestacion del servicio.

Asimismo, el contratista debera darse de alta y mantener el nimero actual de teléfono siempre
que fuera técnicamente posible.

El personal de la empresa contratista debera identificarse mediante “txartela identificativa”.

4. Obligaciones laborales del contratista

El personal que se adscriba a la ejecucion del contrato depende exclusivamente del adjudicatario
que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir con las
condiciones vigentes en materia de legislacion laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el
trabajo e igualmente de cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal,
quedando la Mancomunidad exenta de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su
personal.

El contratista se compromete a su adecuada retribucién, asumiendo de forma directa, y en ningun
caso, trasladable a la Mancomunidad, el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las
retribuciones de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de convenios colectivos, pactos o
acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra circunstancia.

El contratista serd responsable ante la jurisdiccidon laboral y de lo social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones. En este sentido, el contratista
dotard a su personal de todas las medidas de seguridad necesarias, obligandose a cumplir cuantas
disposiciones sean aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A la finalizacidn del contrato de trabajo no podra producirse en ninglin caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la administracion
contratante.

El contratista debera presentar anualmente una declaracién responsable donde manifieste que
cumple el convenio colectivo vigente con indicacidn de las retribuciones seguin categoria y costes de seguridad
social del equipo técnico que se adscribe al servicio.

Asimismo, debera presentar anualmente en sede electrdnica certificaciones positivas de hallarse
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la seguridad social.

A la finalizacion del contrato de servicios no podra producirse en ningin caso la consolidacién de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la administraciéon
contratante.

Las obligaciones de la adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud
en el trabajo y de informacidn sobre las condiciones de trabajo tienen el caracter de condiciones especiales
de ejecucidn del contrato y su cumplimiento se acreditara durante la ejecucidn del contrato.

En todo caso, las obligaciones del contratista en materia de afiliacion y alta en la seguridad social
de los trabajadores responsables/encargados de la ejecucién del contrato, de abono de cotizaciones y de
retribuciones segln convenio y categoria profesional tienen el caracter de obligaciones esenciales de
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ejecucién del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del contrato en los términos
previstos en el articulo 211 f) e i) y concordantes de la LCSP.

5. Evaluacion y seguimiento

La empresa contratista debera:

1. Elaborar y presentar en la sede electrénica de la Mancomunidad de la Merindad de Durango un informe
mensual que recoja los siguientes extremos:

- Libro de registro de personas usuarias y ficha en Gizarte.eus.

. Recogida de la historia social de los usuarios.

- Relacién de solicitudes de ampliacion de las personas usuarias.

. Relacion de personas usuarias que inician un proceso de incorporacidn social y sus respectivos
informes.

. Relaciéon de propuestas de ampliacidon por motivos excepcionales.

- Relacién de incidencias.

. Planes de trabajo compartidos con la trabajadora social de base referente de cada persona.

. Acompafiamientos realizados.

Dicho informe sera remitido durante los cinco primeros dias del mes siguiente al responsable del
contrato.

2. Elaborar y presentar en la sede electrénica de la Mancomunidad de la Merindad de
Durango una memoria final que recoja los siguientes extremos:

- Datos cuantitativos y cualitativos sobre la cobertura del servicio, en particular, nimero de
personas usuarias de los servicios de alojamiento y manutencién por dia, mes y en todo el periodo,
incidencias mas significativas durante la ejecucion, propuesta de cambios o mejoras a introducir
y conclusiones finales.

La Memoria Final deberd presentarse en el plazo de un mes desde la finalizacion del servicio.

Los informes mensuales y memoria final deberan presentarse redactados en ambas lenguas
oficiales.

6. Responsable del contrato

El seguimiento del servicio correspondera a la persona responsable del contrato que se designe
por el érgano de contratacion.

Son funciones de la persona responsable del contrato:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en
el contrato o normativa de aplicacion.

b) Exigir los medios y organizacidon necesarios para la prestacion del servicio.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los trabajos.
e) Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de ejecucion
y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria.
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h) En general, ejercer cuantos derechos otorga la legislaciéon vigente a la administracion
contratante, en orden a la inspeccidén y vigilancia de los servicios prestados con arreglo al contrato
con la empresa adjudicataria.

7. Confidencialidad

La adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales, respecto de los datos pertenecientes a las personas usuarias que sean
puestos a su disposicidn por el Area de Accidn Social para la correcta prestacion del servicio. Especialmente
debera respetar el derecho a la confidencialidad de las personas usuarias de los servicios sociales en
relacién con los datos de caracter personal reconocido en el articulo 9 de la citada Ley, incluyendo la
debida reserva por parte de los profesionales en relacién con la informacion de la que hayan tenido
conocimiento sobre las personas usuarias del servicio.

La adjudicataria se obliga a cumplir estrictamente con las exigencias establecidas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y demas normativa de aplicacion; asi como lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidén de datos).

El deber de secreto y las obligaciones del adjudicatario en materia de proteccion de datos de
caracter personal tienen el caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucién del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

8. Documentacion y difusién del servicio

La documentacion que se genere durante la ejecucion del presente contrato sera propiedad de la
Mancomunidad de la Merindad de Durango. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el
desarrollo del servicio no podran ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso de la
Mancomunidad.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrollo del contrato se hara constar la titularidad
de la Mancomunidad de la Merindad de Durango y logotipo de la empresa.

La representacion externa del servicio, a efectos de relacion con otras entidades, instituciones
publicas o privadas o medios de comunicacidn corresponde a la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

La participacion de la adjudicataria en cualquier medio de difusion o comunicacidn en relacion con
el servicio debera ser previamente autorizada por la Mancomunidad de la Merindad de Durango, asi como
los contenidos de las intervenciones.

Ademas, el contratista debera hacer un uso no sexista del lenguaje en toda la documentacion,
publicidad, imagen o materiales necesarios para la ejecucidén del contrato, evitando cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentando una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

Las obligaciones del contratista en materia de documentacion y difusion del servicio tienen el
caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del contrato en
los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

En Durango, a 17 de noviembre de 2023
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