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1 ANTECEDENTES

Lantik S.A.M.P., (desde este momento Lantik) dispone de dos edificios para su vigilancia:

v Edificio principal, ubicado en Sabino Arana 44, constituido por 8 plantas sobre rasante,
planta cubierta y 5 plantas sétano.
v Edificio ubicado en Rodriguez Arias 63.

2 OBJETO

Contratacion del servicio de vigilancia y control de accesos de personas y enseres para los edificios de
Lantik, con una duracién de 2 aios mas 2 ainos de prérroga.

3 PRESUPUESTO

Las empresas licitantes, en sus proposiciones econdmicas, deberan presentar los precios unitarios (IVA
excluido) del costo de vigilante de seguridad sin arma, por hora diurna y nocturna, laborable y festiva.

A estos efectos, Lantik, fija como precios minimos y maximos de licitacion los siguientes:

Horario MINIMO MAXIMO

h/d/| 20,00 € 23,00 €
h/n/l 21,75 € 25,25 €
h/d/f 21,50 € 24,75 €
h/n/f 23,25 € 27,00 €

Lantik, fija la totalidad del horario del servicio a desarrollar en el afo 2024, 2025 en un maximo de horas
de caricter fijo, asi como una bolsa de horas para situaciones excepcionales que Lantik pudiera necesitar
durante la vigencia del contrato. Unicamente se facturaran las horas efectivamente realizadas, a
excepcion de las horas correspondientes a la bolsa de horas que seran sin coste adicional:

N2 de horas 2024 2025 TOTAL
h/d/l 8000 7968 15.968
h/n/l 2000 1992 3.992
h/d/f 1856 1856 3.712
h/n/f 928 928 1.856
Bolsa de horas 60
Leyenda:

» h/d/l - Hora diurna laborable.

» h/n/l - Hora nocturna laborable.
» h/d/f - Hora diurna festiva.
>

h/n/f - Hora nocturna festiva
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Nota - Los dias 24 y 31 de diciembre se consideran festivos a todos los efectos en Lantik.
Siendo la distribucion de los horarios:

- Horario diurno: Entre las 06:00h y las 22:00h
- Horario nocturno: Entre las 22:00h y las 06:00h
- Horario festivo: Entre las 00:00h y las 24:00h

Lantik, planificard las horas de servicio en funcién de sus necesidades, no siendo compromiso el
volumen de horas anteriormente expresado.

El presupuesto maximo de licitacion del contrato es de 610.046,00€ + IVA, correspondientes al servicio
durante los anos 2024 y 2025.

4 ESPECIFICACIONES TECNICAS
4.1 Normativa de obligado cumplimiento

Seran normas de obligado cumplimiento para la prestacién del Servicio de Vigilancia y Proteccién de
Bienes Muebles e Inmuebles, asi como personas que puedan encontrarse en los mismos y las misiones
que sean encomendadas por Lantik, con arreglo a la siguiente normativa:

e La 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, sobre
contratacion publica, por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

e Laley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014
/23/UE y 2014 /24/UE de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

e Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

e Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccién de la Seguridad Ciudadana
Modificada por L.0. 4/1997, de 4 de agosto y Ley 10/1999, de 29 de diciembre, por la L.O.
7/2006. de 21 de noviembre y por la LO. 3 2013. de 20 de junio.

e Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad Privada.

e Real Decreto 1778/1994, de 5 de agosto, sobre procedimiento de autorizaciones.

e Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre. aprobatorio del Reglamento de Seguridad
Privada. Correccion de errores, B.O.E. 24.01.95, n°® 20. Modificado por el Real Decreto
938/1997, de 20 de junio, por el Real Decreto 1123/2001, de 19 de octubre y por Real
Decreto 277/2005, de 11 de marzo.

e Instruccién 1/96, de 1 de marzo, de la Agencia de Proteccién de Datos sobre ficheros
automatizados en controles de accesos a edificios.

e Resolucién de 12 de abril de 1996, de la Secretaria de Estado de Interior, por la que se
determinan los servicios minimos

e Decreto 309/1996, de 24 de diciembre, del Gobierno Vasco, sobre competencias de la
Comunidad Auténoma en materia de Seguridad Privada.

e Real Decreto 938/1997, de 20 de junio, por el que se completa la regulacion de los requisitos

msm de autorizacién de empresas de seguridad y los de habilitaciéon del personal de seguridad

E%% privada (Correccién de errores B.O.E. 163, de 9 de julio de 1997).
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e Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, sobre utilizaciéon de videocamaras por los Cuerpos de
Seguridad en lugares publicos. Disposicién Adicional 9% sobre ambito de la seguridad privada.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
Reglamento General de proteccion de datos.

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan datos de caracter
personal.

e Real Decreto 1 123/2001, de 19 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de
Seguridad Privada.

e Real Decreto 524/2002, de 14 de junio, sobre servicios esenciales de seguridad privada en
caso de huelga.

e Ley 2/1985, sobre Proteccion Civil, Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el que se
aprueba la Norma Bésica de Proteccion Civil.

e Orden 318/2011, de | de febrero, sobre personal de seguridad privada.

e Ley 31/ 1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

e Ley 54/20083, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de
riesgos laborales.

e Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién
de actividades empresariales. BOE n° 27, 31 -01-2004.

e Normas de Seguridad Fisica, Seguridad de Personas y Colectivos. Normas de Seguridad y
Salud Laboral.

e Enlo no previsto en las presentes condiciones, se estara a lo dispuesto en las Disposiciones
Legales que regulan la Contratacion Administrativa, reservandose la Administracion la
interpretacion de estos Pliegos, cuya aceptacion por las empresas licitadoras se entendera
expresada por el hecho de concurrir a esta licitacion.

e Ley 2/1985, sobre Proteccion Civil, Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el que se

aprueba la Norma Basica de Proteccion Civil.

e Orden 318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

e Ley 31/ 1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

e Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de

riesgos laborales.

e Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley

31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién

de actividades empresariales. BOE n°® 27, 31 -01-2004.

Normas de Seguridad Fisica, Seguridad de Personas y Colectivos. Normas de Seguridad y

Salud Laboral.

Asimismo, ademas de la normativa vigente en el momento de la adjudicacion del contrato, sera de
obligado cumplimiento aquella que pudiera entrar en vigor durante el periodo de vigencia del contrato.

Para la correcta prestacion del servicio de seguridad y vigilancia, la empresa de seguridad debe contar
con la correspondiente autorizaciéon administrativa mediante su inscripcidn en el Registro del Ministerio
del Interior o Departamento del Interior del Gobierno Vasco y contar con los medios humanos, de
formacion, financieros, materiales y técnicos.
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4.2 Condiciones del servicio

El servicio sera de lunes a domingo, todos los dias del afo:

e 1 vigilante de Seguridad, sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

e 1 vigilante de Seguridad, sin arma, de 06:00h a 22:00h horas diurnas, de lunes a viernes
laborables

e Servicio de acudas para recuperar alarmas e incidencias en Rodriguez Arias, 63, con un
tiempo maximo de respuesta (persona en ubicacion) de 50 minutos.

4.3  Tareas que compondra el servicio

=

Vigilancia de accesos interiores y proteccion de auxilio en el control del personal y visitantes

del edificio principal y del ubicado en Rodriguez Arias, 63.

2. Supervisar y controlar el correcto acceso al edificio, tanto del personal de Lantik como el de las

visitas.

Realizar el registro de visitas con datos identificativos.

Supervisar y controlar la entrada/salida de materiales del edificio.

5. Vigilancia monitorizada desde el centro de control de Lantik, del entorno e interior del edificio
principal, y del acceso e interior del edificio ubicado en Rodriguez Arias, 63.

6. Vigilancia y ronda por las dependencias del edificio principal.

7. Proteccién de las dependencias interiores y custodia de los bienes, identificacidon de sospechosos
y proteccion del personal en general, en caso de conflictos con extrafos.

8. Deberan verificarse las posibles intrusiones, los materiales o circunstancias favorables para que
se origine un posible incendio, y en general, los dafios que se aprecien en las instalaciones
(conducciones de agua, calefaccion, etc.)

9. Chequeo y revision diaria de los distintos sistemas y mecanismos de seguridad, instalados o que
se instalen. Asimismo, se realizard una inspeccién semanal de todos los sistemas antiincendios e
instalaciones especiales que pudieran existir.

10. Se realizaran rondas a horas irregulares dentro del edificio principal, no siguiendo una ruta
determinada.

11. Manejo de los equipos de vigilancia centralizados o complementarios por circuitos cerrados de
television y otros tipos de control eléctricos que pudieran ser instalados.

12. Enlas rondas nocturnas, por el interior del edificio principal, comprobacion del cierre de ventanas
y puertas de todas las dependencias de dicho edificio.

13. En su caso, apertura y cierre del edificio principal y del ubicado en Rodriguez Arias, 63.

14. Coordinacién, en caso de emergencia, con la direccién del centro y si fuera necesario con la
Ertzaintza o Bomberos.

15. Comprobacién del sistema de megafonia.

16. Actuaciones en el sistema de control y regulacion del edifico, desde el sistema Metasys: el V.S,,
visualizara la pantalla de alarmas del edifico para comunicar su estado, en caso necesario, al
responsable de Mantenimiento y Seguridad Fisica

17. Cualquiera de otros asuntos relacionados directa o indirectamente con los puntos anteriormente
citados.

18. Todas aquellas funciones, que requeridas por Lantik, y se ajusten al Reglamento de Seguridad

Privada.

Hw

@
~
E
y
e}
=]
Y
o
(o4
o
®
S
)
=
It
2
c
i)
=
(5]
@
w
c
hel
[}
54
2
=
=
)
>
[}
)
o
2
S
©
O
=
Il
e}
=
c
S
=
=
Q@
[}
)
°
]
X
o
[}
o
<
8
N
8
[s)
L

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

© Lantik 5185 - PPT 7/18


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=M3W26BQ3J05JIT78
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=M3W26BQ3J05JIT78

¢Bizkaia

5185 - Pliego de PrescripcionesTécnicas /al’}flk

4.4  Programa de trabajo

Los licitantes deberan presentar un Programa de trabajo, el cual debera contener la justificacion del
cumplimiento de las prescripciones técnicas fundamentales contenidas en este documento e incluir los
siguientes apartados y por el siguiente orden:

a) Fijacién de los trabajos que integren la actividad o misién del servicio de vigilancia y seguridad,
Y, €n su caso, de las operaciones mas importantes constitutivas de dichos trabajos que figuran
en el apartado 4.3 de este documento. Se valorard su mayor precisién, adecuacién a las
instalaciones y las necesidades del servicio e idoneidad para la prestacién del Servicio.

b) Indicacion de la tenencia de una base de comunicaciones, sefialando la cobertura, frecuencia,
ubicacion de la emisora y de la base. Dicha red sera utilizada para realizar una comunicacion
répida de la empresa con los vigilantes o guardias de seguridad a su cargo y de la empresa con
Lantik, y con otros Organismos contemplados en la Ley, Reglamento de Seguridad, y Normas y
demas disposiciones sobre Proteccion Civil.

Se adjuntara justificante, de la autorizaciéon vigente de la citada base de comunicaciones,
emitida por la Direccién General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

c¢) Metodologia para la mejora de la calidad en procesos y procedimientos de los trabajos
propuestos / Sistema de control de los trabajos y de calidad del servicio. Documentacién,
justificacién y seguimiento.

d) Descripcion de la ejecucion e implantacion de un plan de accidn del centro, en el que se reflejen
los objetivos generales y que incluird el mecanismo utilizado por el licitador que le permita
conocer y analizar los riesgos potenciales de esta instalacion, para la justificacién de las politicas
de seguridad

El Programa de Trabajo serd documento contractual a todos los efectos y se redactara con arreglo a los
apartados anteriores en un documento, al margen de otras memorias o estudios.

45 Asistencia técnica

Los licitantes deberan disponer de la adecuada asistencia técnica para la ejecucién del presente
contrato, asi como del apoyo logistico al mismo (jefes de seguridad, inspectores, etc.).

a) Equipo humano y estructura organizativa a disposicidn del contrato.
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Se debera presentar descripcion del equipo humano y la estructura organizativa asignados al
contrato, clasificado por especialidades, detallando, funcién, dedicacién, y experiencia previa
en tareas similares.
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b) Sede central o delegacion de seguridad

Acreditacién de disponer de sede central o delegacién de seguridad, en la misma provincia de
desarrollo de los servicios de seguridad. Acreditacién oficial del nimero de personal de
seguridad disponible en la CCAA del Pais Vasco expedida por la autoridad competente que
garantice cualquier necesidad ordinaria y extraordinaria del cliente. Se valorara positivamente
la existencia de sede o delegacién, asi como disponer de un nimero superior de trabajadores
habilitados para garantizar la correcta cobertura del servicio.

4.6 Personal

a) El personal de la contrata deberd ser seleccionado atendiendo a las siguientes
caracteristicas.

e Preparacion psicolégica y madurez adecuada. En especial, debera familiarizarse con el
tipo de sucesos que potencialmente puedan desarrollarse en dichos centros y en horas
de visita.

e Preparacion fisica suficiente.
e Conocimientos técnicos de sistemas de deteccion de incendios y planes de evacuacion.
e Conocimiento de las lenguas oficiales de la CAPV

b) Se debera realizar la descripcidn de un plan de seleccion del personal de vigilancia que
garantice que los puestos que se generen durante la duracién del contrato dentro de la
estructura del servicio de vigilancia sean cubiertos por personas con las capacidades
adecuadas y exigibles a cada perfil de puesto. Este plan, deberd garantizar la
confidencialidad, objetividad y fiabilidad en el tratamiento de los datos y las valoraciones
realizadas en las distintas fases del proceso. Asi mismo, el plan de seleccién debera
garantizar un proceso trasparente y abierto a todo el personal del servicio de vigilancia
que presta servicio en el cliente, y que pertenece a la empresa adjudicataria.

En cada uno de los procesos de seleccién, se asegurara la aplicacion de una politica de
igualdad que incentive la entrada y promocién de mujeres en puestos y categorias en
donde éstas, estén subrepresentadas.

c) Elcontratista quedara obligado a retirar a aquel personal de su empresa que no cumpliera
a estimacién de Lantik. con las condiciones del apartado anterior.

d) Lantik y la Empresa que resulte adjudicataria del Servicio convendran, cuando fuera
necesario, el mejor procedimiento de instruccion de los vigilantes para la revisién,
manejo y conservacion de los sistemas mecanicos y eléctricos de seguridad, instalados o
que se pueden instalar en las dependencias del Centro.

e) Se debera presentar el desarrollo de un plan de entrada y otro de salida del servicio que
garantice las transiciones entre empresas por cambio de proveedor, sin afecciones sobre
el cliente.

f) Se debera presentar las medidas adoptadas en materia de PRL (Prevenciéon de Riesgos
Laborales) para garantizar una mejor salud y seguridad en el trabajo, especialmente
aquellas destinadas a la correcta coordinacién de las actividades preventivas y a la
investigacion de los accidentes de trabajo.

g) Compromiso de emplear un porcentaje de plantilla indefinida mediante personal con
contratos indefinidos, estableciéndose como condicién esencial un 25%.

© Lantik 5185 - PPT 9/18
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4.7 Bolsa de horas

Los licitadores podran ofertar un nimero de horas para que Lantik pueda disponer, en caso de necesidad,
para situaciones especiales que pudiesen darse durante la vigencia del contrato.

4.8 Plan de Calidad y seguimiento de servicios prestados
Se deberi indicar:
a) Frecuencias, tipologias y clasificacion de las acciones de seguimiento y control de los servicios.
Se indicaran las acciones presenciales de seguimiento y apoyo, especificas de la instalacion.
Deberan incluirse los objetivos y parametros a evaluar y las actuaciones a desarrollar ante
incumplimientos o no conformidades propias del centro de trabajo.
b) Herramientas destinadas a la sistematica de supervision de los puestos de vigilancia que incluya

el traslado y la comunicacién de incidencias detectadas durante el servicio. Se valorara la claridad
y sencillez de los informes propuestos.

4.9  Plan de formacion especifico
Disefo y presentacion de un plan formativo y de deteccion de necesidades que incluya: medios técnicos
y procesos de imparticién, mecanismo de garantia de que todo el personal recibe la formacién
programada y deteccién de anomalias y desviaciones, asi como de su correccion.
Debera incluir planificacion, seguimiento y envio de informacion. Realizacion de un mapa linglistico de

la empresa con Lantik, estableciendo indicadores que sirvan para medir a lo largo del tiempo la evolucién
de conocimientos y de uso de euskera en el colectivo.

5 CONDICIONES PARTICULARES
5.1 Plazo de entrega

El plazo de vigencia del presente contrato sera de 2 afios, desde el 01 de enero del 2024 hasta el 31 de
diciembre del 2025.

5.2  Prérroga

El contrato podra ser prorrogado antes de la finalizacién del mismo, por mutuo acuerdo de las partes,
por periodos anuales hasta un maximo de 2 anos de prérroga, siendo la duracién maxima del contrato
de 4 afos.

© Lantik 5185 - PPT 10/18
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53 Datos de los vigilantes de seguridad en Lantik
TIPO DE . PLUS
SAUECORIS HORARIO |conTraTo | ANTIGUEDAD | o \VENIO APLICADO | PELIGROSIDAD
] CONVENIO COLECTIVO
1 | VIGILANTEDE | SEGUN 100 01/08/2007 | ESTATAL DE EMPRESAS NO
SEGURIDAD | CONVENIO DE SEGURIDAD
VIGILANTE DE SEGON CONVENIO COLECTIVO
2 | e ourDAD | CONVENIO 100 01/10/2009 | ESTATAL DE EMPRESAS NO
DE SEGURIDAD
VIGILANTE DE SECON CONVENIO COLECTIVO
3 | ereURIDAD | CONVENIO 100 01/01/2001 | ESTATAL DE EMPRESAS NO
DE SEGURIDAD
. CONVENIO COLECTIVO
VIGILANTE DE SEGUN Plus d
4| rcuribap | conveNio 100 03/01/1986 | ESTATAL DE EMPRESAS cs;soT'::;s
DE SEGURIDAD !
VIGILANTE DE SEGON CONVENIO COLECTIVO
5 | e oURDAD | CONVENIO 100 16/12/2000 | ESTATAL DE EMPRESAS NO
DE SEGURIDAD
. CONVENIO COLECTIVO
VIGILANTE DE SEGUN Plus de arma
6 | eroURDAD | CONVENIO 100 24/03/1987 | ESTATAL DEEMPRESAS |~ ° °
DE SEGURIDAD
5.4 Documentacion

La solucién técnica propuesta, sobre C, deberd incluir al menos:

» Programa de trabajo segun detalle descrito en el punto 4.4. del presente pliego. Con un
maximo de 20 hojas por una cara DIN A4.

» Asistencia técnica segun detalle descrito en el punto 4.5 del presente pliego. Con un
maximo de 10 hojas por una cara DIN A4.

» Personal, seglin detalle descrito en el punto 4.6 del presente pliego. Con un maximo de 12
hojas por una cara DIN A4.

» Plan de calidad y servicios prestados segln se detalla en el punto 4.8 del presente pliego.
Con un maximo de 15 hojas por una cara DIN A4.

» Propuesta de plan de formacion segln detalle descrito en el punto 4.9 del presente pliego.
Con un maximo de 6 hojas por una cara DIN A4.
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5.5 Forma de pago

La forma de pago serd mensual, en funcion de las horas realizadas.

5.6  Criterios de adjudicacion
5.6.1 Ciriterio/s cuantificable/s automaticamente - Sobre B

» Se puntuara con un maximo de 43 puntos el precio para el servicio de vigilancia y control de
accesos de personas y enseres para los edificios de Lantik

El precio ofertado por los licitantes sera el total de n° de horas totales para los afios 2024 y
2025 por el precio ofertado:

TOTAL Precio
horas Precio/hora TOTAL
2024/2025 2024/2025
h/d/I 15.968
h/n/l 3.992
h/d/f 3.712
h/n/f 1.856
PRESUPUESTO TOTAL

Se utilizara la formula Ob/Ol x 43, donde Ob es la oferta mas econdmica, Ol la oferta del
licitador y 43 el coeficiente para la valoracién de la ponderacion estipulada.

Se puntuard con 43 puntos a la oferta mas econdmica, garantizando el convenio laboral
aplicable.

Para valorar el criterio precio se tendran en cuenta el precio TOTAL (IVA excluido) ofertados
por los licitadores para el nimero total de horas del servicio para los afios 2024 y 2025.

Se consideraran desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren recogidas en
los supuestos especificados en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

» Se puntuara con un maximo de 3 puntos la bolsa de horas extraordinaria sin coste adicional
alguno para el servicio de vigilancia y control de accesos de personas y enseres para los
edificios de Lantik.

La valoracion se realizara de la siguiente forma:

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Codigo de Verificacion Electrénica: M3W2-6BQ3-J05J-IT78
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De Oha 20h............ 1 puntos o proporcional
ggggg@ De 20h a 40h.......... 2 puntos o proporcional
E’; A De 40h a 60h........... 3 puntos o proporcional
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> Se puntuara con un maximo de 5 puntos las propuestas de las licitadoras que impliquen el
compromiso de integrar la plantilla que ejecutard el contrato mediante personal con
contratos indefinidos. Se otorgard la maxima puntuaciéon a la empresa con un mayor
compromiso de contratacién indefinida; el resto de las propuestas se valoraran de manera
decreciente y proporcional, siempre que superen el minimo que se establece como condicién
esencial (25%), conforme a la siguiente férmula:

Puntuacion =5 x (IL - 25%) / (IB - 25%)

Donde IL es el porcentaje de contratacién indefinida al que se compromete la licitadora
expresada en porcentaje sobre el total de la plantilla adscrita al contrato, mientras que IB es
el mayor de dichos porcentajes entre los ofertados por todas las licitadoras.

Aquellas licitadoras que oferten un porcentaje de contratacion indefinida igual o menor al
considerado como condicién esencial seran excluidas.

5.6.2  Criterio/s no cuantificable/s automaticamente - Sobre C
En ningulin caso se debera incluir en este Sobre informacidn cuantificable por férmula.

La maxima puntuacién obtenida por los criterios no cuantificables automaticamente sera de 49 puntos,
repartidos de la siguiente manera:

> Se puntuard con un maximo de 18 puntos el programa de trabajo (punto 4.4 del presente
PPT).

> Se puntuard con un maximo de 10 puntos la asistencia técnica (punto 4.5 del presente PPT).

> Se puntuara con un maximo de 8 puntos el personal (punto 4.6 del presente PPT).

> Se puntuara con un maximo de 10 puntos el plan de calidad y servicios prestados (punto 4.8
del presente PPT).

> Se puntuara con un maximo de 3 puntos el plan de formacién (punto 4.9 del presente PPT).

5.7 Control de los trabajos

Los trabajos serdn examinados y comprobados por los representantes designados por Lantik a la
finalizacién de los trabajos.

5.8 Metodologia

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Codigo de Verificacion Electrénica: M3W2-6BQ3-J05J-IT78
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La empresa adjudicataria realizara los trabajos objeto del presente contrato siguiendo la metodologia
oficial de LANTIK S.A. y su documentacion correspondiente.
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5.9  Subcontratacion

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

5.10 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas deberan hacer
un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato,
debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi
como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere,
todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificacion final de la realizacién de la prestacion objeto del
contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y
datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del
servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

5.11 Seguridad de la informacion

Contrato, acuerdo de confidencialidad, Normativa de seguridad para empresas proveedoras, y
proteccion de datos de caracter personal

En el contrato a firmar se incluira:
e Acuerdo de confidencialidad.
e Conocimiento y compromiso de cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de:

o Politica de seguridad de la informacién de Bizkaiko Foru Aldundia / Diputacién Foral
de Bizkaia.

o Norma NCS-1/1 “Norma de Politica de Seguridad: Cédigo de Conducta Informatico
para Proveedores”.

o Norma NCS-1/2 “Normativa de Seguridad de la Informacién para Proveedores”.

El acuse de recibo y compromiso de cumplimiento de las normativas internas existentes en Lantik
S.A. M.P,, previa a la prestacion del servicio, debera realizarse por todo el personal interviniente

ETgE
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en el mismo (tanto el de la empresa proveedora y como el de posibles subcontrataciones que
haga esta), de lo cual se encargara de recoger y custodiar la empresa proveedora que respondera
en su nombre.
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A. Deber de confidencialidad
I. Prohibicién expresa de acceso a datos privados o confidenciales

Para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal de la
empresa adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de datos de caracter
personal, a soportes o recursos que los contengan o a otro tipo de documentacién de caracter
privado o confidencial, para la realizacion de trabajos que no impliquen directamente un
tratamiento de este tipo de datos. En particular, sera considerado como Informacién Confidencial
todo el know how o saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados, debiendo
el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma,
en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato. De este
modo, se considerara confidencial, a todos los efectos, toda la informacién y documentacion
relativa a Lantik S.A. M.P. y/o que esta trate a cuenta de terceros, asi como los buenos usos,
practicas y procedimientos internos, que pudiera conocer la empresa adjudicataria con motivo
de la ejecucién del contrato. En la misma linea, se confiere el caracter confidencial a aquella
informacion a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato, que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal, incluyendo, expresamente, toda la informacion asociada a medidas de
seguridad y de proteccion, configuraciones desarrolladas, protecciones del servicio y
aplicaciones, elementos y descripciones de infraestructura y arquitectura, procesos de
autenticacién y protocolos de seguridad, comunicaciones, incidencias, informes de terceros,
controles de capacidad y evaluaciones de las disponibilidades implicadas, andlisis automaticos,
redes y protecciones del perimetro, elementos adscritos a la continuidad, registros de actividad
y protecciones asociadas, protocolos de copias y restauraciones, elementos de mantenimiento y
garantias implicadas, y cuantos otros elementos puedan considerarse un riesgo a los efectos del
servicio contratado o la informacién vinculada al mismo. En cualquier caso, se prohibe
expresamente el acceso a este tipo de datos, ni a ninglin dato que no sea objeto de tratamiento
del presente. Con ello, la empresa adjudicataria se compromete a no divulgar, no ceder o exponer
la informacion titularidad de Lantik S.A. M.P. y /o que esta trate a cuenta de terceros, sin su
previo consentimiento expreso y por escrito. Asimismo, la empresa adjudicataria debera
abstenerse de emplear la documentacion y/o informacién conocida o facilitada durante la
ejecucion del contrato para fines ajenos a los propios de la ejecucion del contrato.

Cuando el contrato no requiera el acceso al sistema de informacién de Lantik S.A. M.P. pero
suponga el acceso a sus instalaciones, la empresa adjudicataria se compromete a mantener plena
confidencialidad de la informacion que pudiera conocer de manera accidental por los accesos a
las instalaciones, y especialmente, aquella que pueda suponer un riesgo para Lantik S.A. M.P.
y/0 para terceros en caso de ser conocida y/o pueda suponer una brecha de seguridad.

Il. Deber de secreto
El personal de la empresa adjudicataria debera observar en todo momento el secreto profesional

y deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter privado o confidencial, a los que
pudiera tener acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas.
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El personal de la empresa adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar
de cualquier forma este tipo de datos a terceras personas, obligacion que se mantendrd aun
finalizada su relacién con esta.
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La empresa adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales no contemplados en el presente pliego, la empresa
adjudicataria debera ponerlo en conocimiento de Lantik S.A. M.P., en concreto, a la persona
interlocutora del contrato, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Seran motivos de resolucion del contrato la vulneracién del deber de secreto por la empresa
adjudicataria o su personal.

I1l. Garantia de confidencialidad

La empresa adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una clausula de
confidencialidad por la cual se compromete a no revelar la informacién que conozca en funcién
de su cargo o cometido durante la prestacién del contrato y posteriormente al mismo. Asi como
que conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa
relativa a proteccion de los datos de caracter personal.

Resolucién del Contrato

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualesquiera de las presentes
disposiciones podra ser motivo de resolucién del contrato de manera unilateral.

Fuero
Ambas partes se someten, con renuncia a su fuero propio si lo tuvieran, a los Juzgados y

Tribunales de Bilbao para la interpretacion de cualquier cuestién litigiosa que se derive de este
contrato.
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Para cualquier aclaraciéon o ampliacién de informacion se deben dirigir a:
Gaizka Aldeiturriaga

Lantik S.A.M.P.

Sabino Arana, 44 - 48013 Bilbao

gaizka.aldeiturriaga@bizkaia.eus

Teléfono: 658752305

Sin./Fdo.: GAIZKA ALDEITURRIAGA ASTONDOA - 2023-08-07
MANTENTZEA
MANTENIMIENTO

Sin./Fdo.: M2 CRISTINA TOLEDO MENDEZ - 2023-08-08
LAGUNTZA-ZERBITZUEN SAILA
DEPARTAMENTO SERVICIOS DE APOYO

Sin./Fdo.: ROBERTO IBARRETXE ASPIUNZA - 2023-08-08
ADMINISTRAZIO ZUZENDARITZA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
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lantik

Sabino Arana, 44
48013 BILBAO (Bizkaia)

Tel: (+34) 944 068 900
Fax: (+34) 944 068 800

e-mail: lantik@bizkaia.eus
http://lantik.bizkaia.eus

ER-2023/2005

El Disefio, el Desarrollo y el Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas.
E? E? ER-0739/2006
S La Compra de Bienes y Servicios y el Suministro e Instalacién de Equipamiento

s;’:;:’:‘c‘ s | Informatico para la Diputacion Foral de Bizkaia.
= ER-0811/2008
La Atencién al Cliente.
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