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» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

CUADRO DE CARACTERISTICAS

TIPO DE CONTRATO: SERVICIOS

PROCEDIMIENTO: ABIERTO

Articulo LCSP Art. 156 a 158

TRAMITACION: ORDINARIA

SUJECION A REGULACION ARMONIZADA: NO

EXPEDIENTE: 86/23

ORGANO DE CONTRATACION: Instituto Foral de Bienestar Social

A) OBJETO DEL CONTRATO. NOMENCLATURA CPV. DIVISION POR LOTES.

A.1) OBJETO DEL CONTRATO.

Servicio de atencidn psicoldgica y psicopedagdgica para personas menores de edad, y en su
caso, para sus progenitores, tutores y/o guardadores

Cédigo nomenclatura CPV: 85121270-6 Servicios psiquiatricos o psicoldgicos.

A.2.) DIVISION POR LOTES.

Divisién por lotes: No
Limitaciones presentacion ofertas:
Criterios determinacion lotes adjudicados:

B) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION Y TIPO DE
LICITACION. PRESUPUESTO MAXIMO Y PRECIOS UNITARIOS.

B.1) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitacion (IVA excluido) 318.140,00 euros
Importe modificaciones previstas (IVA excluido) 63.628,00 euros
Importe de opciones eventuales (IVA excluido)

Importe proérroga (IVA excluido) 190.884,00 euros
Importe primas a licitadores (IVA excluido)

VALOR ESTIMADO TOTAL (IVA excluido) 572.652,00 euros
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B.2) CONTRATOS A TANTO ALZADO

PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION:

TIPO DE LICITACION (IVA excluido):

B.3) CONTRATOS DE PRECIOS UNITARIOS

PRESUPUESTO MAXIMO

333.197,00 euros (IVA incluido) para un afo de contrato

Unidades Tipo de licitacion
Concepto Unidad de medida estimadas 2023 IVA
(afio) (IVA excluido)

1 | Coordinacién presencial y telefénica sesion 480 70,00 21%
2 | Tratamiento individual psicopedagogico sesion 40 30,00 Exento
3 | Tratamiento logopédico sesion 90 30,00 Exento
4 | Tratamiento terapéutico individual sesion 3.900 60,00 Exento
5 | Tratamiento terapéutico grupal Participante/sesion 130 18,00 Exento
6 | Terapia familiar (sin coterapeuta) sesion 10 60,00 Exento
7 | Terapia familiar (con coterapeuta) sesion 70 80,00 Exento
8 | Informe final por caso 120 50,00 21%
9 | Valoracion por caso 20 250,00 21%
10 | Otros (Musicoterapia, equinoterapia,...) sesion 35 60,00 21%
11 | Evaluacion Diagnostica inicial por caso 130 180,00 21%
12 | Informe Prérroga por caso 40 40,00 21%

El precio de las sesiones programadas y no realizadas sin previa anulacién de las mismas, sera
del 70% del precio de adjudicacion.

Las sesiones programadas y no realizadas, anuladas con una antelacién minima de 24 horas
sobre el momento de las mismas, no se abonaran.

Precios unitarios s/Pliego de Prescripciones Técnicas

B.4) CONTRATOS CON DIVISION POR LOTES.

Lote N2 ....
PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION:
TIPO DE LICITACION (IVA excluido):
IVA APLICABLE
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C) FINANCIACION: ANUALIDADES

ANO | IMPORTE APLICACION PRESUPUESTARIA

2024 | 263.780,96€ | Con cargo a la partida 81201.G/231811/22799844 Atencion
Psicolégica y Psicopedagbgica Menores del Proyecto de
Presupuesto del IFBS para el ejercicio 2024

2025 69.416,04€ | Con cargo a la partida 81201.G/231811/22799844 Atencidn
Psicolégica y Psicopedagdgica Menores que se dote en el
presupuesto del IFBS para el ejercicio 2025.

Tramitacién anticipada: Si

D) REVISION DE PRECIOS

Procedencia: No
indice o férmula polindmica de aplicacion: e

E) INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Perfil de contratante-Portal de la Administracion: www.araba.eus
Sistema de licitacion y contratacién electrénica www.araba.eus

Informacion administrativa

Area de Contratacion y Régimen Juridico del IFBS

Tel.: 945 1510 43
Fax: 945 13 96 53
E-mail: ifbscontratacion@araba.eus

Informacion técnica

Area del Menor y Familia del IFBS

Telf.: 945 16 00 97
Fax: 94512 10 82
e-mail: Tecl.MenoryFam@araba.eus

Presentacién de la solicitud de informacién adicional: 7 dias desde el dia siguiente al inicio del
plazo de presentacion de proposiciones

F) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL DE LA EMPRESA
LICITADORA O HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL EXIGIBLE. CLASIFICACION.

Solvencia econdmica y financiera

Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
en funcidon de las fechas de constituciéon o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior a 475.000,00 euros, IVA excluido.
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El volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

Solvencia técnica o profesional

Relacion de los principales servicios de atencidn psicoldgica y psicopedagdgica para personas
menores en uno de los tres ultimos afios, con el requisito minimo de que el importe anual
acumulado en ese afio sea igual o superior 220.000,00 euros, IVA excluido.

Los servicios efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el
d6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompaiiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato, los certificados deberan acreditar los siete primeros digitos de la nomenclatura CPV
sefialada en el apartado A) del presente Cuadro de Caracteristicas.

Habilitacion empresarial o profesional

Las empresas adjudicatarias, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto
Foral 25/1999, del Consejo de Diputados de 23 de febrero, que crea el Registro Foral de
Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava, deberan acreditar su inscripcién en dicho
registro.

CLASIFICACION DEL CONTRATISTA No
Grupo
Subgrupo
Categoria

Exigencia a las empresas no comunitarias que resulten adjudicatarias de contratos de obras
de abrir una sucursal en Espana, con designacidon de apoderados o representantes para sus
operaciones, y de inscripcidn en el Registro Mercantil No

En procedimientos restringidos y negociados con publicidad: Criterios objetivos de solvencia
con arreglo a los cuales serdn elegidos los candidatos que seran invitados a presentar
proposiciones

Numero minimo y, en su caso, el nimero maximo de empresarios a los que invitard a
participar

G) VARIANTES

Posibilidad de presentacion de variantes: No se admiten.
Elementos y condiciones
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H) DOMICILIO DEL REGISTRO GENERAL DE LA ADMINISTRACION

La presentacion de ofertas se llevard a cabo utilizando medios electrénicos, de conformidad
con los requisitos establecidos en la disposicién adicional decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

1) PLAZO DE ENTREGA DE LAS SOLICITUDES Y PROPOSICIONES

Plazo limite: hasta el decimosexto (16) dia natural, a contar desde el siguiente a la
publicacidn en el perfil de contratante del anuncio de licitacion.

J) DOCUMENTACION REQUISITOS TECNICOS Y RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.

Sobre B Si

Compromiso de adscripcién No
a) Medios materiales.
b) Medios personales.

K) MESA DE CONTRATACION

Composicion:

e Presidencia: Direccién Gerencia del IFBS o persona en quien delegue.

Vocal: Subdireccién Técnica del Area del Menor y Familia, o persona en quien delegue.
Vocal: Subdireccién Técnica del Area de Contratacién y Régimen Juridico, o persona en
quien delegue.

Secretario/a Mesa de Contrataciéon: Técnico/a de Administracion del Area de
Contratacidon y Régimen Juridico.

Técnico/a de Administracidn del Area de Contrataciéony Régimen Juridico.

e Jefe/a del Servicio de Intervencion y Control o persona en quien delegue.

Comité de personal experto / organismo técnico especializado No
Composicién / identificacion:

L) LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA DE PROPOSICIONES
Apertura de sobre A

El acto de apertura de sobres A tendrd lugar en la fecha y hora que oportunamente se
comunicara a los interesados, tras la elaboracidon del informe de valoracién de los criterios no
evaluables mediante férmulas establecidos en el apartado siguiente.

CC Unidad de Visitas 5/16



M) CRITERIOS DE ADJUDICACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE NEGOCIACION.

Criterios de adjudicacidn evaluables mediante férmulas hasta 50 puntos

1.- Precio: maximo 37 puntos

Se otorgara el maximo de puntos al precio que sea inferior en un 20% a la media de las ofertas
presentadas y se descenderd linealmente al valor cero que correspondera al precio de
licitacion.

En el caso de que alguna o algunas ofertas incurran en valores anormales o
desproporcionados y sean admitidos, se le asignard el maximo de puntos a aquella con el
precio menor y se aplicard la misma férmula y en los mismos términos que en el pdrrafo
anterior.

En el caso de que concurriera un Unico licitador, la comprobacidn se limitard a verificar que no
supera el tipo de licitacién.

2.- Plan de formacion: maximo 10 puntos

La presentacion de oferta en este apartado en el anexo | tendra valor de declaraciéon
responsable de compromiso y caracter contractual, de tal forma que, si se obtiene puntuacién
en él y en fase de seguimiento de la ejecucidn del contrato se constata por parte del IFBS que
no se han cumplido o que no se aporta la documentacién correspondiente, se aplicaran las
penalidades establecidas en el apartado U) de este cuadro de caracteristicas. Serd por cuenta
de la entidad adjudicataria y debera ser justificada siempre que se requiera desde el IFBS.

La puntuacién en relacidon a este criterio de adjudicacién se concederd siempre y cuando,
ademas de la expresién del nimero de horas en el Anexo |, se presente junto a dicho Anexo |
en el sobre A plan de formacidon a impartir en el plazo de un afo a contar desde la
formalizacion del contrato, y sera para todo el personal asignado a la ejecucién del mismo.

En el caso de esta licitacion, se valorara la formacion realizada en alguna de las siguientes
materias:

e Psicodiagnostico infanto-juvenil

e Entrevista diagndstica y anamnesis infanto-juvenil

e Modelos de Intervencidn psicoterapéutica infanto-juvenil.

e Intervencidon Sistémica Familiar, con especial atencion a la Instrumentalizacién en
conflictos entre las figuras parentales

e Intervencion terapéutica grupal.

e Intervencidn en contextos de maltrato/violencia infantil.

e Intervencidn en situacién de violencia sexual infantojuvenil.

e ElInforme psicolégico

e Herramientas o instrumentos relacionados con la valoracion psicolégica/psicosocial.

e Herramientas o instrumentos relacionados con la atencidn psicoterapéutica infanto-juvenil.

Se otorgaran los puntos a razén de:

e 20 horas: 2 puntos
e 30 horas: 7 puntos
e 40 horas: 10 puntos

En caso de expresarse cifras intermedias, se considerara la franja inmediata inferior.
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3.- Coordinacion y complementariedad con otras entidades publicas o privadas, asi como
con redes de trabajo o agrupaciones de entidades sobre la materia objeto del contrato
durante el periodo de ejecuciéon del mismo. Maximo de 3 puntos.

Se otorgard 1 punto por cada certificado de pertenencia a una red de trabajo o agrupacién de
entidades o por cada convenio con entidades publicas o privadas, siempre que el objeto de
los convenios no sea la prestacion de un servicio igual o similar al que constituye el objeto de
este contrato. No se valorara si forman parte de su grupo empresarial. Los certificados y/o
convenios deberan aportarse para su valoracion junto con el Anexo | en el sobre A.

Criterios de adjudicacidn no evaluables mediante férmulas hasta 50 puntos

Para la valoracién de este criterio, quienes liciten deberdn presentar un proyecto de técnico.
Este proyecto no deberd exceder de 50 folios escritos por una sola cara o 25 por ambas caras,
letra Arial 10. El exceso de paginas sobre las 50 o 25 indicadas no serad leido.

El proyecto técnico que presenten las licitadoras debera tener el contenido indicado
(proyecto de trabajo y sistemas de coordinacion y evaluacién), en el orden expresado. El
incumplimiento de este requisito podra conllevar la no valoracién del proyecto.

Se podran adjuntar anexos, excediendo dicho limite, siempre que estén debidamente
numerados, justificados y dirigidos exclusivamente a ilustrar los proyectos, como son modelos
de informe, procedimiento, herramientas, ficheros de coordinacién y organigrama.

Se requerird un minimo de 25 puntos en este apartado relativo a los criterios de adjudicacion
evaluables mediante juicios de valor, para poder ser valorada la propuesta con criterios
sujetos a formula.

La simple copia de aspectos contenidos en el pliego de prescripciones técnicas, sin ampliacion,
desarrollo o detalle seran valorados con cero puntos.

Proyecto de trabajo: maximo 38 puntos
1. Proyecto Clinico de Intervencidon. Hasta 28 puntos:

1.1 Fundamentacién de las intervenciones de atencion psicoldgica y metodologias
concretas con validez y eficacia demostrada en esta tipologia de programas.
Hasta 2,5 puntos.

1.2 Objetivos de la Intervencién. Hasta 2,5 puntos.

1.3 Metodologia de trabajo especificando contenidos y desarrollo de los diversos
servicios de atencion psicoldgica y psicopedagdgica ofertados. Hasta 20 puntos:

1.3.1 Evaluacion Diagnéstica Inicial ( 2 puntos )

1.3.2 Intervencidn psicoterapéutica individual ( 2 puntos )

1.3.3 Intervencidn grupal ( 2 puntos )

1.3.4 Intervencidn Familiar ( 2 puntos )

1.3.5 Atencién Logopédica ( 2 puntos )

1.3.6 Atencién Psicopedagdgica ( 2 puntos )

1.3.7 Valoracién de daiio emocional en el nifio y adolescente ( 3 puntos )
1.3.8 Valoracidn psicopatoldgica del adulto ( 2 puntos )

1.3.9 Otras intervenciones ( 3 puntos )
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1.4 Distribucién de responsabilidades, concrecion de funciones y estructura
organizativa (con especial referencia al sistema de asignacion de casos, perfiles
profesionales, turnos de trabajo, cobertura de incidencias, codigos deontoldgicos).
Hasta 3 puntos.

2. Herramientas técnicas para orientacion, formacién y apoyo al juicio profesional a
utilizar, asi como materiales especificos de apoyo, su relacién y pertinencia con las
tareas a desarrollar en los diferentes servicios de apoyo psicolégico ofertados.
Hasta 2,5 puntos.

3. Informes a desarrollar en los diferentes servicios de apoyo psicoldgico ofertados
(con especial referencia al Plan de Intervencion Terapéutica inicial e Informe Final). Hasta
3 puntos.

4. Protocolo de quejas y sugerencias. Hasta 1,5 puntos.

5. Modelos y desarrollo de las intervenciones grupales. Hasta 3 puntos.

Sistemas de coordinacion, control, supervision y evaluacion: maximo 12 puntos
1. Sistemas de coordinacion. Hasta 5 puntos:

1.1 Interna. Hasta 2,5 puntos.
1.2 Con el Area del Menor y Familia. Hasta 1, 5 puntos.
1.3 Con otras entidades. Hasta 1 punto.

2. Sistemas de control y evaluacion de la intervencién: Hasta 5 puntos:

2.1 Metodologia de seguimiento, registro-control de casos (desde asuncién caso
hasta cierre). Hasta 2 puntos

2.2 Desarrollo de herramientas cualitativas y cuantitativas de evaluacion.
(Bienestar inicial-Bienestar final. Indicadores de cambio, etc..), Hasta 2 puntos
2.3 Sistema de medicién de la calidad y satisfaccién de la atencién: hasta 1
punto

3. Sistemas de supervision por encima del establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas: hasta 2 puntos.
Supervisidn, asesoramiento y apoyo a la intervencién del equipo de atencidn
directa por parte de profesionales de psicologia o psiquiatria.

Criterios de desempate

Se resolvera mediante la aplicacidn por orden de los criterios sociales recogidos en el articulo
147.2 de la LCSP, referidos al momento de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas.

Aspectos negociables (en caso de procedimientos negociados):
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N) OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considerardn, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en
mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el
computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10
unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la
baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mds de 10 unidades porcentuales, se
procederd al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

O) GARANTIAS

GARANTIA DEFINITIVA: 15.907,00 euros. 5 % sobre el presupuesto base de la licitacidn,
excluido IVA

Justificacidn en caso de exencion

GARANTIA COMPLEMENTARIA:

P) PLAZO MAXIMO PARA EFECTUAR LA ADJUDICACION Y DE VINCULACION DE LAS
EMPRESAS LICITADORAS A SUS PROPOSICIONES

Dos meses a contar desde el primer acto de apertura de las proposiciones.

Q) FORMA DE COMPENSACION EN CASO DE RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO
O DE DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO TRAMITADO.

No se prevé.

R) CONTRATOS DE SEGURO EXIGIDOS

La entidad adjudicataria dispondra de una péliza de responsabilidad civil de dafios a terceros
(personas o cosas) que cubran tanto a su personal como a terceras personas, asi como
cualquier responsabilidad derivada del funcionamiento normal o anormal del servicio,
debiendo garantizar dicha pdéliza un minimo de 300.000 € por siniestro y anualidad.

Esta pdliza deberd estar en vigor durante la duracion del contrato y en su caso, en sus
prorrogas.
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La suscripcion de la pdliza y el abono del recibo quedaran debidamente acreditados ante el
Instituto Foral de Bienestar Social en el momento de la firma del contrato. Ademas, durante la
ejecucién del contrato la entidad adjudicataria debera presentar los justificantes de abono de
las primas correspondientes.

S) PLAZO DE EJECUCION Y/O ENTREGA. PLAZOS PARCIALES. PRORROGAS

Plazo de ejecucion: Un afio. La ejecucion del contrato no se iniciara antes del 14 de marzo de
2024.

Plazos parciales (en su caso):

Prorrogas: el contrato podrd ser objeto de una Unica prérroga de seis meses o de varias
prérrogas por periodos inferiores, sin que la duracion total de las prérrogas pueda exceder de
6 meses.

T) LUGAR DE ENTREGA Y/O PRESTACION (en su caso)

En los locales que la empresa adjudicataria destine a tal efecto.

U) CUANTIA DE PENALIDADES
A) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O EJECUCION DEFECTUOSA

Los supuestos de penalidades se clasifican en muy graves, graves y leves de la siguiente
manera:

Muy graves:

1.- Vulneracion de los derechos individuales de las personas que con objeto del contrato
deban tratar los profesionales, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de
expresion, trato correcto y derecho al secreto profesional de los datos de su historial clinico y
social.

Como regla general, la vulneracién de los derechos de las personas usuarias seran
consideradas como muy graves, salvo que por las circunstancias que concurran se puedan
considerar como graves o leves.

2.- La falta de respeto o trato desconsiderado de palabra u obra para con las personas
usuarias por parte de las personas empleadas del contratista.

Como regla general, esta infraccion sera considerada como muy grave, salvo que por las
circunstancias que concurran se pueda considerar como graves o leves.

3.- Deficiencia en el contrato y proteccidn de las personas usuarias que afecte a su integridad
personal.

4.- Deficiencia o desatencién en la prestacion del servicio que provoque una situacion de
peligro, grave incomodidad o abandono notorio en el cuidado y proteccion personal de las
personas usuarias.

5.- La no adscripcion de los medios humanos y materiales en los términos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.
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6.- Falta de contratacion o de renovacion de los seguros requeridos o encontrarse en situacion
de impago de las primas debidas por ellos.

7.- Cualquier obstruccidn por parte del contratista a la labor inspectora del Instituto Foral de
Bienestar Social en el seguimiento y control de la prestacién de los servicios.

8.- El incumplimiento de la obligaciéon del contratista de respetar el cardcter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato y de los que tenca conocimiento con ocasién del mismo.

9.- El incumplimiento de las caracteristicas de la oferta que se hayan valorado de manera
positiva en la evaluacidén de los criterios de adjudicacién o de la obligacién de presentacion de
documentacidn relativa a las mismas.

10.- No aplicacién de las condiciones establecidas en el convenio colectivo vigente en el
momento de la formalizacién del contrato en cuanto al personal subrogado.

11.- Comisién de cinco (5) incumplimientos graves dentro del plazo de 90 dias consecutivos.

12.- Reincidencia de un mismo incumplimiento grave dentro del plazo de 30 dias
consecutivos.

Graves:

1.- La ocultacién o falta de comunicacién al IFBS de hechos relevantes que afecten a las
personas o a la prestacién del servicio; variaciones, alteraciones o incidencias en el servicio, o
de cualquier otra circunstancia que varie, agrave o disminuya la prestacion.

2.- La inobservancia reiterada de las instrucciones dadas por el IFBS.

3.- No colaborar con el IFBS en la resolucidon de las quejas y sugerencias de las personas
usuarias.

4.- Incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la obligacién de facilitar la informacién
tanto de caracter ordinario como extraordinario (que pueda requerir el IFBS) a efectos de
seguimiento y control del contrato.

5.- Negligencia en la funcién empresarial de contrato de la conducta de su personal, tanto en
su relacién con las personas usuarias, como en cuanto al estricto cumplimiento de la
normativa que regula las condiciones econémicas.

6.- Dejacidn de las facultades organizativas y disciplinarias que la normativa laboral vy
contractual reguladora del servicio atribuye al contratista.

7.- No presentar la documentacion sefialada en el Pliego de Prescripciones Técnicas en plazo
y/o forma.

8.- Comisién de cinco (5) incumplimientos leves en el plazo de treinta dias consecutivos.

9.- Reincidencia de un mismo incumplimiento leve dentro del plazo de treinta (30) dias
consecutivos.

Leves:

1.- Desobediencia de las instrucciones del IFBS, siempre que la misma no afecte a la
prestacion del servicio, sin que se produzca reincidencia.

B) PENALIDADES POR DEMORA.
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Penalidades determinadas por el articulo 193.3 LCSP Si
Penalidades distintas a las del articulo 193.3 LCSP No

C) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Los supuestos de penalidades se clasifican en muy graves, graves y leves de la siguiente
manera:

Muy graves:

1.- El incumplimiento de la obligacion relativa al sometimiento de la empresa contratista a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

Graves:

1.- Incumplir el compromiso de establecer un entorno laboral libre de acoso sexual y de acoso
por razén de sexo.

2.- La no aplicacién o la aplicacién poco diligente del protocolo frente al acoso sexual o por
razén de sexo.

3.- No dar transparencia institucional a todos los datos derivados de la ejecucién del contrato.

4.- No facilitar cuanta informacién se le requiera a la empresa adjudicataria sobre las
condiciones de trabajo aplicadas a las personas trabajadoras.

Leves:

1.- Incumplimiento de la obligacién de emplear un uso no sexista del lenguaje en la
documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién del
contrato.

En la imposicién de penalidades de los supuestos previstos en los apartados A) y C) anteriores,
el Instituto Foral de Bienestar Social guardara la debida adecuacidn y proporcionalidad entre
la gravedad del incumplimiento y la penalidad aplicada, considerandose especialmente los
siguientes criterios para la graduacion:

a) La existencia de intencionalidad

b) La naturaleza de la perturbaciéon generada en el servicio, su repercusién social, los
perjuicios causados o del beneficio ilegitimo obtenido por el contratista

c) Lareiteracion o reincidencia

d) La existencia o no de instrucciones expresas o requerimientos previos del Instituto
Foral de Bienestar Social

Los incumplimientos se penalizaran con arreglo a la siguiente escala:

a) Los incumplimientos leves se penalizardn hasta un 4% del precio del contrato.

b) Los incumplimientos graves se penalizaran desde el 4% hasta el 7% del precio del
contrato.

¢) Los incumplimientos muy graves se penalizaran desde el 7% hasta el 10% del precio del
contrato.
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El procedimiento consistird en la redaccion de un informe técnico-juridico justificando,
describiendo y valorando el motivo del incumplimiento, informe del Area de Contratacién y
Régimen Juridico y resolucidn del érgano de contratacidn.

Las penalidades acordadas por el érgano de contratacién seran inmediatamente ejecutivas y
se hardn efectivas mediante deduccion de las cantidades correspondientes sobre la factura
presentada por la empresa adjudicataria o sobre la garantia que se hubiese constituido
cuando no puedan deducirse de las facturas.

V) FORMA DE PAGO

El pago del precio se efectuara mediante abonos parciales consecutivos, correspondientes a
los importes de cada una de las facturas comprensivas de los servicios realizados en cada
periodo mensual, que la entidad adjudicataria ird remitiendo con fecha fin de mes, dentro de
los cinco primeros dias del mes siguiente.

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto Foral 67/2014, de 30 de diciembre, por el que se
crea el Registro Contable de Facturas de la Administracion Foral y se aprueba el
procedimiento para su tramitacion, la entidad adjudicataria debera presentar las facturas en
formato electrénico mediante el procedimiento establecido en el mismo. Asimismo, los
abonos se llevaran a cabo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 198.4 de la LCSP.

W) ABONOS A CUENTA

Procedencia No
Operaciones susceptibles de abonos a cuenta

Criterios y forma de valoracion de las operaciones preparatorias
Plan de amortizacién de los abonos a cuenta

Garantia a prestar

X) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

e De tipo social en materia de igualdad de mujeres y hombres

La empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realizar la prestacién, medidas
destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el mercado
de trabajo, asi como aquellas que favorezcan la conciliacidon de la vida personal, familiar y
laboral de las personas trabajadoras adscritas al contrato, de conformidad con lo que prevé la
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

La empresa adjudicataria se compromete a establecer un entorno laboral libre de acoso
sexual y de acoso por razén de sexo.

Asimismo, garantizara la adopcion de medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por

razén de sexo y acreditard que posee un protocolo para hacer frente al acoso sexual y acoso
por razén de sexo, donde se arbitren los procedimientos especificos para su prevencién y
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donde se dé cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo.

En toda la documentacién, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la
ejecucién del contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera emplear un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

Estas medidas de igualdad se elaborardn y aplicaran en el marco de ejecucién del contrato, y
podra ser exigida por la Administracidn su presentacion y/o comprobacion de su aplicacidn en
cualquier momento mientras dure la ejecucién del contrato.

e Proteccién de datos: la empresa contratista se sometera a la normativa nacional y de la
Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

e Subrogacidn de personal Si

Convenio colectivo o acuerdo de negociacion colectiva que impone la subrogacion de
personal: Reglamento Régimen interno de Hazgarri, S.Coop. La relacién del personal se
establece en el Anexo | del pliego de prescripciones técnicas.

Y) SUBCONTRATACION
Porcentaje maximo de subcontratacién:  80%

Obligacién de la empresa licitadora de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga
previsto subcontratar

Tareas no subcontratables:

- la figura del director/a responsable del programa sefialada en el apartado 6 del Pliego
de Prescripciones Técnicas

Z) MODIFICACIONES

Posibilidad de modificacion del contrato Si

. Condiciones, alcance y limite de las modificaciones: Mayor nimero de sesiones que las
previstas, para atender la demanda existente.

. Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar 20%

De este porcentaje maximo del 20%, un 10% del mismo no tendra la consideracién de
modificacion, siempre que esta variacion se produzca exclusivamente en el niumero de
sesiones y/o casos realmente ejecutados sobre los previstos en el contrato, segun el articulo
309 de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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AA) PLAZO DE RECEPCION DE LA PRESTACION

Un mes desde la finalizacién del plazo de ejecucion

AB) PLAZO DE GARANTIA

Seis (6) meses a partir de la formalizacion del acta de recepcion.

AC) PROGRAMA DE TRABAJO

Programa de trabajo No

OBSERVACIONES

1.- A efectos de resoluciéon contractual, quedan calificadas como obligacién contractual
esencial, las siguientes:

- La condicién especial de ejecucion en materia de protecciéon de datos, por la que la
empresa contratista se obliga a someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea.

- Las obligaciones sefialadas en el punto “3.- Proteccion de datos” del presente apartado de
“Observaciones”.

2.- Cesion de datos: la ejecucién del contrato requiere la cesiéon de datos por parte del
Instituto Foral de Bienestar Social a la parte contratista.

La finalidad del tratamiento de los datos que van a ser cedidos consiste en facilitar a los
profesionales la informacién necesaria para una adecuada prestacidn del servicio objeto del
contrato para adaptarse a las necesidades especificas de las personas usuarias.

3.- Proteccion de datos:

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y dado que la ejecucidon del contrato
requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento, se establecen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con la finalidad para la cual se cederan dichos datos.

b) Sometimiento en todo caso a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el dltimo parrafo del apartado 1 del
articulo 202.

c) La empresa adjudicataria presentara antes de la formalizacién del contrato una declaracién
en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se va
a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) Comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la
informacién facilitada en la declaraciéon a que se refiere la letra c) anterior.
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e) Los licitadores deberan indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o
los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia
a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacién.

4.- Los licitadores deberan presentar:

En el SOBRE A:

Anexo |. Modelo de proposicion econdmica debidamente cumplimentado, junto con la
documentacion acreditativa en funcidn de los elementos ofertados (Plan de formacién y/o
certificados o convenios en su caso).

En el SOBRE B:

1.- Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion NO evaluables mediante féormulas
establecidos en el apartado M) de este Cuadro de Caracteristicas. Proyecto.
2.- Anexo lll. Declaracién de confidencialidad de la informacion facilitada por la licitadora.

En el SOBRE C.

1.- DEUC. Anexo IV en formato PDF. En este proceso de licitacidon, el operador econémico se
limitard a cumplimentar la respuesta afirmativa a la indicacién global relativa al
cumplimiento de todos los criterios de seleccién requeridos.

2.- Anexo V. Declaracién grupo empresarial.

6. Recurso.

Podra interponerse, con caracter potestativo, recurso especial en materia de contratacién
contra el anuncio de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las
condiciones que deban regir la contratacién, ante el Organo Administrativo Foral de Recursos
Contractuales de la Diputacién Foral de Alava, en el plazo de quince dias habiles siguientes al
de su publicacién en el perfil de contratante, conforme a lo dispuesto en el articulo 44 y ss. De
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, o bien interponer en el
plazo de dos meses recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo de Vitoria-Gasteiz, conforme a los dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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