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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS A REGIR EN EL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA URBANA EN EL MUNICIPIO DE ESKORIATZA
(SERVICIOS OBLIGATORIOS Y SERVICIOS OPCIONALES)

1.- OBJETO DEL CONTRATO
2.- AMBITO DEL CONTRATO

3.- LABORES OBJETO DEL SERVICIO

4.- DEFINICION Y FRECUENCIA DE SERVICIOS
5.- PERSONAL

6.- MATERIAL Y MAQUINARIA

7.- INSTALACIONES

8.- ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS Y SISTEMAS DE CONTROL
9.- CONTENIDO Y EXTENSION DE LA MEMORIA

ANEXO 1: PLANOS

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este Pliego de Condiciones Técnicas, la determinacién de las caracteristicas especificas
a las que debe ajustarse la ejecucion del servicio de Limpieza Viaria Urbana y otros afines (Servicios
Obligatorios y Servicios Opcionales) en el término municipal de Eskoriatza.

La prestacion de los servicios se realizara de lunes a domingo, ambos inclusive. La limpieza de lunes
a sabado sera con la plantilla al completo, y la limpieza de los domingos y festivos se realizara con
la plantilla que la empresa adjudicataria estime en las zonas de ocio que son especialmente
afectadas por la actividad propia del fin de semana (ambito especificado en el apartado
correspondiente).

Este servicio se ejecutara con métodos, practicas y productos respetuosos para el medio ambiente
y la salud laboral e incluira, entre otros, la correcta gestion de los residuos o el uso de maquinaria
ambientalmente sostenible.

La empresa adjudicataria estara obligado a admitir nuevos espacios o viales, o modificacion que el
Ayuntamiento estime deben ser incorporadas al contrato. Para ello el Ayuntamiento podra decidir las
condiciones de servicio, tanto de zonas existentes como de zonas nuevas para poder asumir dichos
incrementos sin aumento de costo de la oferta.
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2.- AMBITO DEL CONTRATO

Las labores objeto de este contrato se describen en el Capitulo 3 del presente Pliego de Condiciones
Técnicas.

Por su parte, el ambito de este contrato y la descripcion de las labores a realizar se detallan en el
Capitulo 4 del presente Pliego de Condiciones Técnicas y reflejadas en los planos adjuntos.

3.- LABORES OBJETO DEL SERVICIO
Las labores objeto del servicio a prestar se dividen en dos:

= Servicios obligatorios
=  Servicios opcionales

La ejecucion de los servicios opcionales sera potestativa para el ayuntamiento, por lo que no seran
necesariamente realizados. En caso de requerirse, seran facturados aparte, de acuerdo al precio
ofertado.

3.1. Servicios obligatorios.-
3.1.1. Limpieza viaria y afines.-

Barrido manual de aceras, calzadas y zona peatonales.

Barrido mecanico de aceras, calzadas y zonas peatonales.

Baldeo manual y mecanico de aceras, calzadas y zona peatonales.
Vaciado de papeleras

Limpieza de alcorques de arboles

Limpieza de excrementos de animales

Limpieza en época de caida de hoja

Limpieza y mantenimiento de las zonas de esparcimiento de perros

L 0 N o B W N R

Traseras de edificios, escaleras, pasos subterraneos, plazoletas interiores

10. Limpieza de patios escolares
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA URBANA EN EL MUNICIPIO DE ESKORIATZA
(SERVICIOS OBLIGATORIOS Y SERVICIOS OPCIONALES)

Limpieza de parques de San Pedro y Kuatruena

Limpieza de parques infantiles

Limpieza del cementerio

Limpieza del mercadillo semanal

Limpieza de papeleras

Limpieza de alrededores de zonas de contenedores
Limpieza de manchas de aceite grasas, combustibles y similares
Limpieza especial de zonas con una problematica concreta
Limpieza intensiva (decapado) de aceras y plazas
Limpieza posteriores a acontecimientos, ferias y fiestas
Plan de nevadas y heladas

Plan de emergencia

Recogida de animales muertos

Recogida y traslado de los residuos retirados en la limpieza

Pintadas, carteles, pegatinas, pancartas y banderolas

3.1.2. Saneamiento de pluviales

26.
27.

Limpieza sumideros

Limpieza general de colectores de pluviales y arquetas

28. Atencién de imprevistos en la red de saneamiento de pluviales

29.

Inspeccidn televisiva de la red de saneamiento de pluviales

3.1.3. Desinfecciones

30.

Desinfeccién de patios escolares

3/31



IR

At 1\
p—
-

e

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS A REGIR EN EL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA URBANA EN EL MUNICIPIO DE ESKORIATZA
(SERVICIOS OBLIGATORIOS Y SERVICIOS OPCIONALES)

U

3.2. Servicios opcionales.-

3.2.1. Servicios especiales y de urgencia

31. Retirada residuos voluminosos y residuos peligrosos del cauce del rio
32. Servicio de limpieza de accién inmediata

4. DEFINICION Y FRECUENCIA DE SERVICIOS

Se establecen diferentes niveles de limpieza para cada una de las vias y espacios publicos objeto
de este contrato, las cuales se detallan en el Anexo 1. Para el servicio de limpieza de las vias
publicas el Ayuntamiento ha establecido de forma general las siguientes zonas:

Zona A : Diario

Zona B: 3 veces por semana
— Zona C: 1 vez por semana
Zona D: 2 veces al mes

No obstante lo anterior, la empresa adjudicataria debera cumplir con aquellos calendarios
frecuencias de servicio que se puedan indicar en la definicion de cada tipo o sistema de limpieza
que se sefala en las siguientes lineas.

Tanto los medios humanos, como los materiales y los sistemas de limpieza para la realizacién del
servicio deberan ser propuestos por la empresa adjudicataria, con el objetivo de dar un servicio
eficiente, sostenible y respetuoso con el entorno.

La distribucién de zonas viene recogida en los planos adjuntos del Anexo 1.

Por su especial incidencia en la imagen del municipio y los riesgos para la salud, los siguientes
puntos deberan recibir un tratamiento especial, adicional al descrito con caracter general, tanto por
los medios empleados como por las frecuencias de limpieza, de manera que se asegure su
correcto estado de limpieza e higiene:

= Parques infantiles

= Puntos de recogida de basuras
= Zonas cercanas a los cauces de los rios, como puentes y otros
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Con caracter general, la empresa adjudicataria debera incorporar técnicas, asi como proponer el uso
de herramientas especificas encaminadas a una gestion mas sostenible. El uso de dichas
herramientas y técnicas se valorara de forma especifica.

Todas estas labores las debe realizar la empresa adjudicataria y estaran incluidas en el canon anual.

4.1. Servicios obligatorios
4.1.1. Limpieza viaria y afines.
1. Barrido manual de aceras, calzadas y zona peatonales.

Este trabajo consiste en la limpieza detallada de aceras, paseos, plazas, calzadas, etc. muy
especialmente en las proximidades de las aceras.

Se limpiaran las aceras de hierbas y demas suciedades que se originan en los bordillos y esquinas
en general.

En este sentido se incluye la eliminacion de hierbas y matojos de las aceras y calzadas.

La utilizacién del servicio de limpieza manual de forma exclusiva, Unicamente se aplicara en las
zonas en las que no sea posible su mecanizacion.

Estos trabajos se llevaran a cabo con especial atencion en las zonas peatonales y rodadas que
presenten dificultades para su barrido mecanico a causa de sus accesos, pendientes, estructura,
pavimentacion o cualquier otra causa de indole técnica o econémica que, a criterio del Ayuntamiento
haya de ser tenida en cuenta.

2. Barrido mecanico de aceras, calzadas y zonas peatonales.

La mecanizacién del barrido sera la maxima posible en la zona urbana objeto de limpieza. En
cualquier caso, la maquinaria debera prever la posibilidad de trasladar accesorios para la limpieza
manual, de forma que ambos tipos de limpieza puedan combinarse.

El trabajo de barrido mecanico consiste en el barrido mediante la utilizacién de maquinas especiales
de las calzadas y aceras existentes en la via publica, recogiendo y eliminando todos los residuos,
desperdicios, polvo, etc. que aparezcan.

En plazas y espacios de uso publico situadas sobre sétanos, garajes y similares, cuya estructura
limite la sobrecarga de uso, debera tenerse en cuenta el peso de la maquinaria a utilizar.

Lo mismo sucedera en los puentes, especialmente en los peatonales como en los casos de la
ikastola, Arbinoste, lavadero, Intxaurtxueta, Huhezi, Dorleta o demas, en los que se acordara con el
Ayuntamiento.
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Las maquinas seran maquinas barredoras-recogedoras de aspiracién, provistas de los
correspondientes sistemas para evitar la contaminacion del aire expulsado y ademas iran provistas
de dispositivos de riego, a fin de evitar la formacién de polvo.

Se pondra especial cuidado en que la maquinaria sea silenciosa, y a que sus caracteristicas
minimicen los impactos medioambientales.

BARRIDO MIXTO DE ACERAS 'Y CALZADAS.

Esta operacion consiste en la realizacion del barrido de aceras y calzadas mediante la utilizacion de
maquinaria que combina el soplado de aire desde la acera a la calzada de tal manera que la suciedad
que se saque sea retirada en el mismo momento por una barredora que acompare al pedn y la
sopladora.

3.Baldeo manual y mecanico de aceras, calzadas y zona peatonales.

Este trabajo consiste en el lanzamiento de agua a presién sobre calzadas y aceras muy
especialmente en las proximidades de los bordillos, mediante el lanzamiento de agua con mangueras
o mediante vehiculo provisto de bocas orientables.

El baldeo sera manual, mecanico y/o mixto en funcién de las condiciones de las zonas a intervenir.
Los residuos seran desplazados hacia los bordillos en el caso de las aceras, y en el caso de las
plazas y zonas peatonales hacia la red de pluviales. Dichos restos seran retirados posteriormente.
Las operaciones de baldeo seran realizadas unicamente cuando la climatologia y el estado de la
pavimentacién de las superficies lo permitan. La utilizacién de baldeo debera eliminarse en época
de lluvia, nieves o heladas.

Debera observarse especial cuidado para que al realizarse el lavado no se introduzca agua en los
locales y soétanos proximos, siendo, en su caso, responsabilidad exclusiva de la empresa
adjudicataria.

Entre las distintas modalidades de baldeo manual, mecanico y mixto, la empresa adjudicataria
ofertara la mas apropiada, segun su criterio, pero teniendo en cuenta los siguientes fundamentos:
ventaja en cuanto eficiencia, resultados, coste, y limitaciones de cada modalidad, posibilidades y
exigencias del entorno. Tomando ademas en consideracion el ancho de las aceras y calzadas,
pendientes, sentido de circulaciéon rodada, naturaleza y estado del pavimento, capacidad y
caracteristicas de la red de alcantarillado, situacién y caracteristicas de las bocas de riego, nivel de
la acera respecto a portales, viviendas, comercios y tipo de estacionamiento de vehiculos.

4. Vaciado de papeleras

Este trabajo consiste en la retirada de todos los residuos contenidos y dejados dentro de las cestas
de las papeleras existentes y futuras instaladas en el término municipal.
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Para ello sera necesario abrir la papelera con el mecanismo al efecto habilitado, estando
prohibida la introduccion de la mano para sacar los productos alli depositados.

La recogida de papeleras debera ser realizada de forma reciclada, cada fraccion sera recogida
de forma selectiva, en caso de que los usuarios no separen bien las fracciones y éstas se
encuentren mezcladas dentro de la papelera seran depositadas en la fraccion rechazo.

La frecuencia de vaciado de las papeleras debera ser la suficiente de tal forma que no
permanezcan llenas en ningin momento y que siempre exista capacidad libre para su utilizacion.
Esta operacion ha de ser realizada por los equipos de barrido manual o mecanico que
procederan al vaciado de todos los desperdicios con una frecuencia igual a la que presenten
estos equipos en las zonas que actuan.

El contratista vendra obligado a comunicar las deficiencias que se observen en las papeleras
existentes en el municipio, asi como el incumplimiento de la correcta separacién de fracciones,
indicando dicho aspecto en los partes correspondientes.

No se admite el vaciado de las papeleras en la calzada para posteriormente recoger la basura
por las maquinas barredoras.

5. Limpieza de alcorques de arboles

Se procedera a la limpieza de la totalidad de los alcorques existentes en el ambito de este Pliego
mediante la accién de los diferentes equipos de barrido. La frecuencia serd igual a la de la
limpieza de las vias a las que pertenecen.

Corresponde a estos equipos de barrido, la retirada de todos los desperdicios existentes en las
bocas de los alcorques.

6. Limpieza de excrementos de animales

Se procedera a realizar esta operacion en aquellos lugares en los que se produzcan estos
residuos, asi como en las zonas de esparcimiento de perros, indicando por parte de la empresa
adjudicataria los sistemas de limpieza mas eficaces. En general se realizara este servicio junto
con las operaciones de limpieza de cada zona.

El contratista vendra obligado a comunicar las deficiencias que se observen en la recogida de
excrementos, considerando que dicha labor es responsabilidad de los duefios de los animales,
indicando dicho aspecto en los partes correspondientes

7. Limpieza en época de caida de hoja
La recogida de la hoja se realizara en la época otonal y/o cuando el servicio lo requiera,

empleando los medios mecanicos y humanos apropiados al gran volumen de hojas que se
acumulan en el municipio.
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Para ello, la empresa adjudicataria indicara claramente los medios, frecuencias y horarios que
se dedicaran a este servicio. Ademas de los trabajos apropiados de la recogida de hoja, se
intensificara la limpieza de sumideros e imbornales, habida cuenta de la importancia que en la
obstruccién de los mismos tienen estos residuos.

8. Limpieza y mantenimiento de las zonas de esparcimiento de perros

En zonas de esparcimiento de perros, tanto existentes como a acondicionar, se procedera a
realizar la limpieza y mantenimiento de las mismas, que consistira en retirar los excrementos
acumulados en la zona, el vaciado de las papeleras y la reposicion de las bolsas de los
dispensadores, de forma que éstos siempre estén provistos de bolsas. El suministro de las
bolsas sera responsabilidad de la empresa adjudicataria.

En cualquier caso, y sin perjuicio de lo indicado con respecto a la obligatoriedad de la empresa
adjudicataria de hacer una propuesta concreta de servicio a prestar, el servicio de limpieza y
mantenimiento de las zonas de esparcimiento de perros, incluido el vaciado de las papeleras de
zona, tendra una frecuencia minima de una vez por semana

9. Traseras de edificios, escaleras, pasos subterraneos, plazoletas interiores

Se trata de la limpieza de las traseras de los edificios que dan hacia la parte de taludes que no
constituyen aceras de transito y que son zonas a limpiar con menos intensidad, y consistira en
una limpieza profunda de la zona, con eliminacién de hierbas, tierras, y zarzas que invadan la
zona, y también una limpieza de los desagles, canaletas y sumideros alli existentes. En
cualquier caso y sin perjuicio de los indicado con respecto a la obligatoriedad de la empresa
adjudicataria de hacer una propuesta concreta de servicio a prestar, el servicio de limpieza de
traseras de edificios se debera realizar con una frecuencia minima de una vez mes.

Se procedera a la limpieza de todas las escaleras publicas, pasillos, plazoletas interiores y pasos
subterraneos de uso publico mediante operaciones adecuadas de limpieza y desinfeccion, y con
una frecuencia igual a la limpieza de las vias a las que pertenecen.

Casos:
— Intxaurtxueta
— Bidegorri (tunel)
— Olazar n°10, 11, 12
— Hidalga Kalea n°20, 22
— Aranburuzabala n°46, 48, 50, 52, y 54
— Antontxu (especial atencion rejillas y cunetas)
— Soportales de Plaza Gorosarri
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10. Limpieza de patios escolares

Se procedera a la limpieza del patio escolar del municipio: Luis Ezeiza, Kulunka Haurtzaindegia
y Haurreskola-Liburutegia

Las frecuencias de limpieza seran:

— Una limpieza especial profunda una vez a la semana y consistira en un barrido, baldeo,
y vaciado de papeleras. Dicha limpieza debera estar efectuada antes de las 8:30 de la
mafana del lunes, o siguiente si es festivo.

— Ademas se realizara una limpieza de mantenimiento el resto de los dias de la semana,
martes, miércoles, jueves y viernes.

11. Limpieza de parques

Se trata de la limpieza del parque de San Pedro, Cementerio, Torrebaso y Elorreta, asi como el
entorno del Depésito Viejo. Se tendra especial cuidado con la caida de la hoja que pudiera
afectar a viales colindantes, asi como la caida de posibles frutos de los arboles que pudieran
terminar en los pasos interiores y exteriores.

Se vaciaran las papeleras existentes en la zona y se limpiaran las zonas de juegos, calistenia o
esparcimiento de perros que pudiera haber en las mismas.

12. Limpieza de parques infantiles

Se trata de la limpieza diario de los parques infantiles de la zona urbana, la limpieza consistira
en la limpieza del pavimento, vaciado de papeleras.

Asi mismo, se deberan eliminar los residuos que por el viento se hayan depositado en las zonas
ajardinadas y préximas a estos parque infantiles.

Los parque infantiles y zonas ajardinadas a las que se refiere este apartado son:

— Kuatruena

— Olaeta

— Aranburuzabala
— Dorleta

— Parchis

— Intxaurtxueta

— Elorreta

— San Pedro

— Apotzaga
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— Torrebaso
La frecuencia sera igual a la de las vias a las que pertenecen.
13. Limpieza del cementerio

La limpieza afectara a todas los caminos, y zonas verdes del cementerio, asi como a sus accesos
y consistira en el barrido, y retirada residuos que por el viento se hayan depositado en las zonas
ajardinadas.

La periodicidad de estos trabajos sera:

— Limpieza genérica: una vez al mes. Se evitara la formacion de verdin, para lo cual se
podra utilizar productos quimicos adecuados.

— Limpieza extraordinaria de interior, exterior y alrededores, previa a Semana Santa y al
dia de Todos los Santos, incluyendo el lavado con agua a presion.

14. Limpieza del mercadillo semanal

El servicio de limpieza del mercadillo que se celebra los viernes en Santa Marina plaza, si bien,
por diversas circunstancias, puede trasladarse a otro dia de la semana, y a otra ubicacion.

Las operaciones a realizar consisten en barrido, lavado y recogida de restos que puedan quedar
esparcidos en la plaza y sus alrededores.

Frecuencia semanal.

La limpieza se efectuara inmediatamente después de finalizar el mercadillo.

En ambos casos la limpieza debera estar finalizada antes de las 15:00 h.

15. Limpieza de papeleras

En este servicio se incluye la limpieza exterior e interior de las papeleras e incluso la retirada de
pegatinas, pintadas y similares.

En cualquier caso, y sin perjuicio de lo indicado con respecto a la obligatoriedad de la empresa
adjudicataria de hacer una propuesta concreta del servicio a prestar, el servicio de limpieza de
papeleras se debera realizar de tal forma que cada papelera sea limpiada a fondo dos veces al
afio.

Para la realizacion de dichos trabajos se dotara de los dispositivos o medios mas eficaces y mas
flexibles disponibles en el mercado.

El contratista vendra obligado a comunicar las deficiencias que se observen en las papeleras,
asi como las limpiezas efectuadas, indicando dicho aspecto en los partes correspondientes
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16. Limpieza de alrededores de zonas de contenedores

Consiste en la limpieza de forma puntual, a fondo, de las zonas de contenedores de reciclaje,
cuando las circunstancias lo exijan. Si bien esta labor puede ser asumida por otra contrata, al
contratista estara obligado a realizar dicha limpieza bien por orden del ayuntamiento bien por su
propia iniciativa, en cuyo caso se documentara mediante fotografias.

El contratista vendra obligado a comunicar las limpiezas realizadas por encontrarse las mismas
en malas condiciones, indicando dicho aspecto en los partes correspondientes.

17. Limpieza de manchas de aceite grasas, combustibles y similares

Consiste en la limpieza de forma puntual de las manchas de aceite, grasas, combustibles y
similares de la via publica cuando lo ordenen los Servicios Técnicos Municipales.

Estos trabajos abarcaran a todas las zonas peatonales de uso esporadico por vehiculos a motor,
zonas de rodadura, aparcamientos de vehiculos paradas de autobuls y otros puntos que fuera
necesario.

Para la realizacion de dichos trabajos se dotara de los dispositivos o medios mas eficaces y mas
flexibles disponibles en el mercado.

Se utilizaran productos inertes, no quimicos para la recogida de las citadas grasas, aceites
combustibles y similares. Se utilizaran productos que garanticen la no peligrosidad de su empleo
en via publica.

De esta labor se dara cuenta a los servicios técnicos municipales, sefalando las zonas
intervenidas asi como las que presenten una mayor frecuencia.

18. Limpieza especial de zonas con una problematica concreta

Consiste en la limpieza de la zona del SKATE-PARK, con una especial probleméatica de limpieza,
especialmente asociada a los fines de semana.
Esta labor se realizara una vez por semana.

19. Limpieza intensiva (decapado) de aceras y plazas

Consiste en una limpieza intensiva (decapado) del pavimento de diferentes zonas del municipio,
para ello se destinaran los medios humanos y materiales adecuados.

En cualquier caso, y sin perjuicio de lo indicado con respecto a la obligatoriedad de los la
empresa adjudicataria de hacer una propuesta concreta del servicio a prestar, el servicio de
limpieza intensiva (decapado) se debera realizar de tal forma que cada zona sea limpiada una
vez al afo.
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20. Limpieza posteriores a acontecimientos, ferias y fiestas

Se trata de la limpieza de aquellas zonas que presentan indices elevados de suciedad por
encima del que corresponde por la ldgica actividad ciudadana con motivo de acontecimientos,
ferias, fiestas del municipio, manifestaciones, actos en la via publica, campafias electorales,
concentraciones populares...

Se procederd a realizar la limpieza de estas zonas de la via publica después de terminada la
celebracién de cada uno de estos actos con el servicio necesario.

La empresa adjudicataria debe hacer una propuesta concreta de servicio a prestar, cuyos medios
seran lo mas polivalentes posibles y destinando los medios humanos y materiales adecuados.
Atitulo informativo la relacion aproximada de fiestas que se celebran son las siguientes:

1 de enero

Reyes 5 de enero

Dia de quintos en febrero

Carnavales: Sabado, martes (mediodia), jueves (mediodia)
Dia de Aitxorrotz kultur elkarttea, en mayo

Dia Eskomotor, en mayo

Dia del club deportivo, en mayo

Fiesta Universidad, en mayo

Feria del primer sabado de junio

Semana zapatista en junio

24 de junio: San Juan Sua

Fiestas patronales San Pedro

Fiestas de San Pedro-Intxaurtxueta en septiembre
Fiestas de Navidad

Estos servicios estaran incluidos en la oferta y no seran causa de facturacion aparte.

Se procedera a realizar la limpieza de estas zonas de la via publica, y en caso de mal tiempo
durante las fiestas patronales, del frontén municipal, inmediatamente después de terminada la
celebracién de cada acto, o cuando proceda, segun las necesidades, y de acuerdo a los horarios
del evento festivo. En aquellos actos que se conozcan previamente y con un tiempo suficiente
de antelacion, la limpieza sera detallada por los Servicios Técnicos Municipales.

Teniendo en cuenta el volumen de trabajo que requieren algunos de estos actos, principalmente
en fiestas patronales, debera realizarse con medios y materiales adecuados.
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21. Plan de nevadas y heladas

En caso de producirse nevadas o fuertes heladas, los servicios a realizar y el ambito, asi como
el resto de determinaciones, seran los establecidos por el servicio técnico municipal. En este
caso todo el personal de la contrata estara a disposicion del Ayuntamiento y los trabajos se
realizaran bajo las directrices de los técnicos municipales.

En lineas generales se dirigiran los trabajos a la apertura de las vias rodadas, sendas en pasos
peatonales y aceras, apertura de regatas junto a los bordillos, esparcimiento de material
fundente, etc. El suministro de sal y otros fundentes sera a cargo del Ayuntamiento.

Se detallara la posibilidad de contar con maquinaria apropiada para la limpieza de las calles
(quitanieves, vehiculo todoterreno 4x4 con kit de nevadas, esparcidores de sal, etc...) horarios
de atencion, organizacion del personal, etc.

22. Plan de emergencia

En casos de emergencia o cualquier otra situacion excepcional la empresa adjudicataria pondra
en estos casos a disposicion municipal la totalidad de los medios que el ayuntamiento considere
oportunos, dentro de los que figuran en la oferta.

El servicio sera facturado, conforme a los precios unitarios presentados junto con la oferta
(precios por hora de servicio opcional).

23. Recogida de animales muertos

La retirada de animales muertos en la via publica se realizara después de haberse observado o
comunicado la necesidad de su realizacion.

Estaretirada y gestion se realizara por la empresa adjudicataria conforme a la legislacion vigente,
sin perjuicio de que los costos de gestiéon sean a cargo del ayuntamiento.

24. Recogida y traslado de los residuos retirados en la limpieza

Los residuos generados en el barrido manual seran depositados en los contenedores de reciclaje
situados en la via publica (5 fracciones: organica, envases, papel, vidrio, y rechazo). Los
generados en el barrido mecanico seran depositados en las zonas de contenedores habilitadas
al efecto.

Los restos que por sus caracteristicas no sean susceptibles de ser depositados en dichos
contenedores seran debidamente gestionados por la empresa adjudicataria conforme a la
legislacion vigente, sin perjuicio de que los costos de gestidon sean a cargo del ayuntamiento.

25. Pintadas, carteles, pegatinas, pancartas y banderolas

La empresa adjudicataria sera responsable de eliminar de la via publica (fachadas, farolas,
sefiales, marquesinas, paneles de carteleria, bajantes...) de forma continuada las pintadas,
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carteles, pegatinas, pancartas, banderolas y similares. Este trabajo lo realizara la empresa
adjudicataria bajo las directrices que en cada momento indique el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria debe hacer una propuesta concreta de servicio a prestar, cuyos medios
seran lo mas polivalentes posibles y destinando los medios humanos y materiales adecuados.
La frecuencia de limpieza de los carteles de los paneles y marquesinas de autobus sera mensual
(primer lunes de mes)

Retirada de carteles y pancartas: Cuando se encuentren adheridos, la retirada y limpieza se
realizara preferiblemente con el uso de una maquina de hidropresion, que proyectara agua no
potabilizada y fria con chorro de arena. Cuando el soporte lo permita o la fuerza de la adherencia
del cartel al paramento lo requiera, la separacién entre estos dos ultimos se realizara con
rasquetas o espatulas, evitando, en todo caso, el uso de cepillos de alambre u otros elementos
abrasivos o dafiinos para el paramento...

Limpieza de pintadas y grafitis: Se procedera a la limpieza con mecanismos trabajando a baja
presion que tengan un sistema de proyeccion de arena regulable con afiadidos como bicarbonato
de sodio.

4.1.2. Saneamiento de pluviales
26. Limpieza sumideros

Este tipo de limpieza que podra ser manual o mecanica, consistira en la extraccion de los
residuos depositados en los sumideros y rejillas con el fin de que su funcionamiento sea en todo
momento el mas adecuado.

Esta limpieza se realizara siempre que las necesidades lo exijan y como minimo, dos veces al
afo. En la época de caida de la hoja se seguira lo dispuesto en el apartado 7 del punto 4.1.1.
Ante avisos de meteorologia adversa, se realizarda una limpieza previa de los sumideros
conflictivos, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria los dafios que pudieran
generarse por incumplimiento.

Los residuos procedentes de la limpieza de sumideros y rejillas seran retirados inmediatamente
después de ser extraidos.

De esta labor se dara cuenta a los servicios técnico municipales con indicacion de las zonas
intervenidas, asi como de los tramos que presenten una mayor frecuencia de obstruccion,
acumulacion de residuos, defectos constructivos, etc.

27. Limpieza general de colectores de pluviales y arquetas
La limpieza general de colectores de pluviales y arquetas comprende el conjunto de operaciones
tanto ordinarias como urgentes que se consideran necesarias para realizar la limpieza de la red

publica de alcantarillado, asi como la ejecucion de los trabajos y la prestacion del personal,
magquinaria y material necesarios para tal fin.
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Esta operacién se entiende como la limpieza, con su correspondiente extracciéon de depdsitos y
posterior eliminacion, de todos los conductos, visitables o no, que forman la red de pluviales,
incluso la limpieza de las arquetas existentes. No se incluye la limpieza de conducciones de
régimen privado.

Los residuos procedentes de las tareas de limpieza de la red de saneamiento seran trasladados
inmediatamente a vertedero adecuado.

La frecuencia minima de limpieza sera de 1vez al ano.

28. Atencion de imprevistos en la red de saneamiento de pluviales

Se trata de la atencion a las irregularidades que puedan surgir en la red de saneamiento publica,
estableciendo en una media de actuacion de 1 jornada al mes, con solucion a los problemas que
se planteen, y debiendo tener en cuenta que este servicio es susceptible de prestarse los doce
meses del afio, de forma que, aunque el equipo de saneamiento esta de vacaciones, en la
plantilla activa debera haber alguien capaz de prestar el servicio en caso de necesidad.

Como excepcidn se facturaran aquellos trabajos que deban realizarse fuera de la jornada laboral.
La decision respecto al momento de ejecutar los trabajos la fijaran los Servicios Técnicos
Municipales.

Este servicio se prestara los doce meses del afio.

En el servicio de saneamiento entendido genéricamente, tanto si faltan jornadas como si sobran
se debera realizar la correspondiente regularizacion.

29. Inspeccioén televisiva de la red de saneamiento de pluviales

Se trata de inspeccionar la red de saneamiento mediante equipos de television con el fin de
detectar el estado fisico y/o los problemas de las mismas.

La frecuencia de la inspeccidn televisiva de la red de saneamiento la marcara el Ayuntamiento
segun necesidades, y se solicitara a la empresa adjudicataria, debiendo acudir antes de 10 dias,
realizada la peticion.

Tras la inspeccion de la red se entregara un informe de la inspeccién, con video completo,
fotografias de los puntos conflictivos, y planos representativos de los tramos inspeccionados.
La empresa adjudicataria debera proponer para la realizacién dichos trabajos el tipo de equipo
mas adecuado, indicando personal, maquinaria, diametros inspeccionables...

4.1.3. Desinfecciones
30. Desinfeccién de patios escolares

Se trata de desinfectar los patios de los colegios, para ello se utilizaran los mejores y mas
efectivos desinfectantes que existan en el mercado y siempre debidamente registrados, y se
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tomaran las medidas de seguridad necesarias durante la aplicacién de los productos. Sera el
ayuntamiento el que en su caso solicite la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria presentara una propuesta organizativa del servicio indicando los
medios humanos, materiales y fechas de las actuaciones.

Los patios son: Luis Ezeiza, Kulunka Haurtzaindegia y Haurreskola-liburutegia

4.2. Servicios opcionales.
4.2.1. Servicios especiales y de urgencia
31. Retirada residuos voluminosos y residuos peligrosos del cauce del rio

En el caso de que en las riberas o el cauce del rio o de las regatas se detecte u observé la
presencia de residuos voluminosos o residuos peligrosos, se procedera a su retirada. Los
trabajos deberan realizarse con los medios técnicos y humanos apropiados a las caracteristicas
del residuo a retirar. Los trabajos se realizaran teniendo en cuenta las condiciones del cauce. En
la media de lo posible, y en general, la retirada del residuo se realizara tras su deteccion.

32. Servicio de limpieza de accién inmediata

Se debera de disponer de flexibilidad en los medios existentes de forma que se puedan atender
de manera inmediata aquellos trabajos contemplados o no para los que se requiere una solucion
rapiday eficaz. Dentro de la jornada laboral el servicio podra ser objeto de reorganizacién cuando
las circunstancias lo requieran, y fuera de la jornada laboral el servicio sera facturado, conforme
a los precios unitarios presentados junto con la oferta (precios por hora de servicio opcional), por
ejemplo, retirada de aceite tras un accidente...

4.3. Gestion selectiva de los residuos

La limpieza se concreta en la recogida de todos los residuos que se encuentren en la via publica
y demas espacios que se detallan el presente pliego de manera que estos se encuentren siempre
en condiciones correctas de uso e imagen. Todos los residuos deberan ser recogidos vy
gestionados de manera acorde a con la recogida selectiva implantada en el municipio. Asi:

— Los envases y otros residuos urbanos no peligrosos se separaran en fracciones de
recogida selectiva urbana y se retiraran en los contenedores preceptivos

— Los envases de productos peligrosos se recogeran separadamente y gestionaran a
través de un gestor autorizado.

— Los aceites lubricantes y otros productos de vehiculos y maquinaria, se recogeran
separadamente y gestionaran a través de un gestor autorizado.
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5. PERSONAL
5.1. Generalidades.

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario y capacitado para la correcta
ejecucion del servicio objeto de adjudicacion y si es necesario debera recibir formacién en cuanto
a actividades propias del servicio, asi como de prevencion, salud y seguridad laboral.

Al frente de este personal, directa o indirectamente, debera existir un técnico que acredite su
experiencia o formacion en el area objeto del servicio.

Los trabajadores en su quehacer diario se comportaran con total diligencia y decoro. Si fuesen
reclamados por algun ciudadano actuaran con total respeto, amabilidad y atencion.

Se debera disponer de una estructura administrativa y funcional con una logica y precisa
asignacion de responsabilidades y autoridad para crear una organizacién segura y responsable,
adecuada a los objetivos deseados y capaz de redactar, manejar, controlar e interpretar toda la
documentacion e informacion establecida en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

Sera obligatoria la comunicacién de desperfectos que se observen en la via publica que
supongan un peligro inmediato para el viandante en general.

Las empresas licitadoras deberan presentar los certificados ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO
14001, o equivalente, de aplicacién en el area objeto del servicio.

La empresa adjudicataria debera suscribir seguros de responsabilidad civil que cubran posibles
danos a terceros en la realizacion de los trabajos contemplados.

5.2 Puestos de trabajo obligatorios para la realizacién de los servicios.

Sera necesario un/a Encargado/a de Servicio con experiencia contrastada en puesto analogo
para ejercer las labores de organizacion, vigilancia y control diarios del servicio, asi como para
ejercer las funciones de responsable de mantenimiento y conservaciéon de equipos.

Dicha persona tendrd una categoria minima de encargado con una experiencia minima
demostrable de 5 afios acreditable mediante certificados expedidos por la empresa.

Esta persona se mantendra en contacto directo con los servicios técnicos municipales, a los que
informara debidamente sobre cuantas anomalias encuentre en el desarrollo del servicio, asi
como posibles sugerencias en orden a la mejor racionalizacion y eficacia del mismo. Asimismo,
informara sobre cualquier eventualidad y deficiencia que se observe en las vias publicas,
mobiliario urbano, etc.
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Como ya se ha indicado, la empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para la
buena ejecucion de las labores de conservacion, y en la oferta se explicitara propuesta detallada
de las previsiones de trabajo y plantilla que se considere necesaria en cada uno de los servicios
a realizar y en la totalidad del servicio. El canon esta calculado con la sustituciéon de
incapacidades y vacaciones del personal.

Por ello, deberan indicar en sus ofertas el niUmero de personas necesarias para la realizacion de
los servicios objeto de contratacion, asi como la jornada laboral y funciones que cumplira cada
uno de ellos, ademas de informacion como nombres, categorias, porcentaje de disponibilidad,
sustituciones, vacaciones, etc.

Se especificara el método utilizado para calcular la plantilla necesaria para el servicio.
5.3. Obligaciones en cuanto al personal.

La subrogacién de contratos de trabajo se realizara conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente. En el Pliego Administrativo se detalla esta cuestion.

El personal adscrito a la prestacion de los servicios objeto del presente Pliego de Condiciones
Técnicas y del ulterior contrato de adjudicaciéon, no tendra relacion laboral alguna con el
Ayuntamiento durante la vigencia del contrato ni al termino o resolucion del mismo.

En ningun caso podra exigirse responsabilidad alguna al Ayuntamiento, y éste quedard
totalmente exento de responsabilidad sobre las reclamaciones entre el contratista y su personal.

Todo el personal a jornada completa, adscrito al servicio, sera de uso exclusivo para el objeto
del contrato. Para la realizaciéon de otros servicios ajenos al mismo, se debera tener orden o
autorizacion expresa del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de ajustar las condiciones del personal y sus
contratos a lo dispuesto en la legislacién vigente. Cualquier incumplimiento sera de exclusiva
responsabilidad del contratista.

Las empresas licitadoras deberan indicar en sus ofertas los criterios de actuacién para la
contratacion del personal que suponga una ampliacién sobre el conjunto de trabajadores a
absorber. Asimismo, propondran la politica de personal a seguir y en particular todos los
aspectos relacionados con la formacion, seguridad e higiene en el trabajo y servicios médicos
necesarios
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5.4. Comunicaciones.

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de comunicacion de tal forma que
durante la jornada laboral se pueda localizar al encargado del servicio. Debera igualmente
disponer de un teléfono de urgencias, para atender los avisos, reclamaciones e instrucciones
que sean necesarias realizar. Este servicio estara operativo 24 horas / 365 dias.

Ademas la empresa adjudicataria debera facilitar y mantener abierta una direcciéon de correo
electronico con la que poder atender las comunicaciones con el Ayuntamiento.

En el caso concreto del cambio o sustitucion definitiva del Encargado de Servicio, la empresa
adjudicataria propondra al Ayuntamiento por escrito y con la suficiente antelacién dicho cambio,
adjuntando curriculum de la persona propuesta, que debera cumplir con unas condiciones
similares a la persona sustituida.

Para el caso de que durante la duracion del contrato se produzca alguna baja (voluntaria,
jubilacién...) en la plantilla del servicio, sera el Ayuntamiento el que determine la amortizacion o
sustitucion del trabajador. Y en su caso, debera hacerse la correspondiente regularizacion del
costo econdmico del contrato.

Mensualmente se presentard un resumen de la situacion laboral, bajas por accidente,
enfermedad, absentismo.

5.5. Uniformidad.

El personal adscrito a los servicios del presente Pliego de Condiciones Técnicas debera estar
perfectamente uniformado, en orden a la identificacion, seguridad y control de la prestacion de
los servicios, y que ira dotado, en todo caso, de los medios de seguridad y proteccién exigidos
por la normativa de Prevencion de Riesgos Laborables.

La cantidad y calidad del vestuario se regira en todo momento segun lo acordado por los
convenios colectivos vigentes.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el

vestuario o de la descortesia o mal trato que el personal observe con respecto al vecindario, asi
como de la produccion de ruidos excesivos durante la prestacion de los servicios.
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Para evitar ruidos innecesarios se evitaran situaciones susceptibles de producir un ruido
excesivo atribuible a las labores propias del personal, la actitud del personal adscrito al servicio
deberd ser tal que durante el desarrollo de su trabajo se observe una conduccién correcta de los
vehiculos y una manipulaciéon cuidadosa de la maquinaria y herramientas, suprimiéndose los
mensajes verbales a gritos.

5.6. Horario.

La empresa adjudicataria en su oferta indicara la propuesta de horario, y tendra en cuenta que
no podra comenzar la jornada laboral antes de las 7 de la mafiana ni finalizar después de las
22:00 para evitar problemas de ruido.

En cualquier caso, tras la adjudicacion y antes del comienzo del servicio el Ayuntamiento
aprobard el horario de trabajo.

El Ayuntamiento podra limitar el uso de determinados equipos en los trabajos programados o
condicionar su uso a una temporada, trabajo u horario.

5.7. Urgencias vientos, nevadas.

En caso de producirse nevadas o fuertes heladas, los servicios a realizar y el ambito, asi como
el resto de determinaciones, seran los que establezca el Ayuntamiento. En este caso todo el
personal de la contrata estara a disposicion del Ayuntamiento.

Ademas, cuando concurran causas extraordinarias o imprevistas (accidentes, fendmenos
meteoroldgicos: vientos fuertes, nevadas) se realizaran los trabajos especiales de urgencia y
seguridad necesarios para mantener y restablecer la seguridad publica afectada por el arbolado
o cualquier otro elemento que pudiera ser peligroso y debiera ser retirado.

5.8. Regularizaciéon anual por incapacidades temporales no sustituidas.

Anualmente la empresa adjudicataria compensara/abonara al Ayuntamiento (conforme a lo que
decida el propio Ayuntamiento) aquella cantidad que se hubiera ahorrado el afio anterior como
consecuencia de aquellas ausencias de personal no sustituidas.

5.9.- Obligaciones lingiiisticas

1.- En la medida en que tienen relacion tanto verbal como escrita con la Administracion y con
terceros, en lo que a competencias linglisticas se refiere, las personas empleadas por la

empresa contratada deben garantizar condiciones similares a las que de hecho se exijan a la
administracion contratante; por ello,
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e El encargado de servicio, que tendra relacion directa con el ayuntamiento, debera
acreditar un nivel hablado equivalente al B2 del Marco Europeo de Referencia
(semejante al PL2 oral de la administracion)

e El 40% de los trabajadores que realicen la limpieza viaria deberan acreditar un nivel
hablado equivalente al B1 del Marco Europeo de Referencia (semejante al PL1 oral de
la administracion).

Previa a la adjudicacion del contrato, la empresa debera verificar que las personas encargadas
de prestar el servicio poseen la competencia linguistica precisa. Asimismo, en caso de que, una
vez iniciado el contrato, se incorporen nuevas personas a prestar el servicio, deberan acreditar
la competencia linguistica correspondiente.

La acreditacién de la competencia linglistica podra hacerse de la siguiente manera:
e Presentando los documentos que acrediten que las personas que prestaran el servicio
cumplen con la competencia lingtistica exigida, o
e Tomando parte en las pruebas que con ese objeto realice la administraciéon (la
acreditacion que se obtenga en dichas pruebas carecera de valor en cualquier otra
instancia)

En los casos de subrogacion, si el personal no cumple con la competencia linguistica exigida, se
acordaran las medidas necesarias para garantizar los derechos lingiisticos de los/las receptores
del servicio.

2.- Si la prestacion del servicio requiere colocar sefiales, rétulos, avisos u otras comunicaciones,
éstas se redactaran integramente en euskera cuando el mensaje sea conocido y comprensible.
Si no es el caso, se utilizaran pictogramas, acompafiados de mensajes explicativos en euskera.
Cuando no haya otra opcién para garantizar la comunicacion, se realizaran de forma bilingle,
dando prioridad al euskera.

3.- Las relaciones tanto verbales como escritas (contratos, facturas, informes, reuniones, etc.)
de la empresa con la administracion seran en euskera, o en ambas lenguas.

6.- MATERIAL Y MAQUINARIA

6.1. Generalidades.

El servicio debe comprender todas las técnicas y Utiles existentes en el mercado necesarios para
la obtencion de una calidad 6ptima de los trabajos. Dichos sistemas seran preferentemente

mecanicos y estaran descritos con detalle en la oferta.

La empresa adjudicataria debera aportar la totalidad de maquinaria y equipos necesarios para
la correcta prestacion del servicio.
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Los medios materiales y mecanicos a aportar al contrato podran ser de propiedad directa de la
empresa adjudicataria o adquiridos mediante cualquier otra forma de arrendamiento mercantil o
financiero. En cualquier caso, debera quedar claramente reflejada en la oferta la modalidad de
adquisicién de la maquinaria con la que se prestara el servicio (propiedad del contratista,
amortizable, alquiler...).

La adquisicion de todo tipo de material, maquinaria y herramienta necesaria para la prestacion
del servicio, sera de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria, asi como los gastos de su
conservaciéon y mantenimiento.

Seran de cuenta y a cargo de la empresa adjudicataria, los gastos de mantenimiento,
conservacion, revisiones obligatorias, seguros, etc., de la totalidad del material.

Toda la maquinaria debera encontrarse en perfecto estado de conservacion y de limpieza en
todo momento, por lo que debera disponer de los equipos de reserva oportunos.

Toda la maquinaria tendra las condiciones requeridas para el fin a que esté destinada y debera
respetar lo establecido por la normativa vigente en materia de ruidos (utilizacion de maquinaria
con bajas emisiones sonoras), contaminacion y seguridad. En particular, la empresa
adjudicataria cuidara las emisiones sonoras que dependen en gran medida de la forma de
utilizacion de los vehiculos y herramientas, quedando prohibido el uso de bocinas o cualquier
otro dispositivo acustico dentro del casco urbano.

Los vehiculos de nueva adquisiciéon tendran que cumplir como minimo la normativa obligatoria
vigente al inicio del contrato.

Equipos

Todas las maquinarias utilizadas deberan contar con el marcado CE (Cumplimiento Legal). Los
equipos de limpieza deberan asegurar el cumplimiento de los limites de ruido establecidos. Se
utilizara maquinaria y vehiculos con bajas emisiones sonoras, conforme a la normativa vigente.
Loa aceites lubricantes y otros productos de vehiculos y maquinaria se recogeran
separadamente y gestionaran a través de gestor autorizado.

Aceites lubricantes
Los vehiculos deberan utilizar aceites lubricantes para motores de baja viscosidad (LBV) o

aceites lubricantes regenerados, con un minimo de aceites de base regenerados del 25 %, en el
mantenimiento del vehiculo.
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Productos de limpieza

La empresa adjudicataria debera presentar el listado de los diferentes productos susceptibles de
ser utilizados en el transcurso del servicio indicando, para cada uno de ellos, su funcién o
superficie de aplicacion, la dosificacion de uso y la ficha de seguridad segun el Real decreto
255/2003 y enmiendas posteriores.

Los productos de limpieza utilizados para la eliminacién de olores y manchas, cumpliran con los
requisitos de composicion de alguna ecoetiqueta Tipo | (como la Etiqueta Ecoldgica Europea, el
Cisne Nordico o equivalente) en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la formulaciéon
del producto.

Los productos de limpieza no podran contener las siguientes sustancias:

— Etoxilatos de alquilfenol (APEQ) y sus derivados

— EDTA (etileno-diamino-tetra-acido acético) y sus sales

—  5-bromo-5-nitro-1,3 dioxano

—  2-bromo-2-nitroporopano-1,3-diol

— Diazolinidil-urea

— Formaldehido

— Hidroxilmetil-glicinato de sodio

— Nitroalmizcles y almizcles policiclicos

— Productos que no contengan ingredientes o estar ellos mimos clasificados con las
siguientes frases de riesgo segun las directivas europeas 67/548/CEE y 1999/45/CE y
modificaciones: R31, R40, R43 R45, R46 R49, R68, R50-53, R51-53, R60, R62, R63 NI
R64.

Los envases de los productos de limpieza cumpliran la normativa vigente al respecto, y estaran
correctamente etiquetados y almacenados. Los envases dispondran de aparatos de dosificacion
precisos en funcién de las necesidades en cada caso. Seran envases de gran capacidad o se
usaran productos concentrados.

Los materiales a utilizar no produciran contaminacion en el ambiente, ni en aguas residuales de
acuerdo con la legislacion vigente.

Las operaciones de mantenimiento de vehiculos y maquinas se realizaran de acuerdo con la
normativa vigente.

Bolsas de basura

Se utilizaran bolsas de diferentes colores para cada tipo de residuo (papel-azul, envases-
amarillo, vidrio-verde, resto-negra). Las bolsas cumpliran los criterios de alguna ecoetiqueta tipo
| como el angel azul o equivalente, en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la
formulacion del producto.
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Carro de recogida de residuos en la operacion de barrido

En las operaciones de barrido manual, el carro de recogida de residuos estara preparado para
facilitar la recogida selectiva de basura diferenciando al menos recogida de papel, vidrio,
envases y fraccion resto.

6.2. Modalidad de adquisiciéon de la maquinaria.

Tal y como se ha expuesto anteriormente los medios materiales y mecanicos a aportar al contrato
podran ser de propiedad de la empresa adjudicataria o adquiridos mediante cualquier otra forma
de arrendamiento mercantil o financiero.

Para el caso de que se opte por un método que implique amortizacion, deberan detallar la
duracion en afos de la amortizacion, y en el caso de que ésta sea por mas afnos que la duracion
del contrato, deberan presentar en el apartado econémico una oferta para la posible compra de
dicha maquinaria por el Ayuntamiento, incluida amortizacion de maquinaria.

6.3. Exclusividad del material, vehiculos y maquinaria.

La empresa adjudicataria en su oferta debera indicar la exclusividad o no del material aportado
al contrato. En todo caso, aquella maquinaria que esté dedicada al 100 % al Ayuntamiento
durante la duracion del contrato no podra utilizarse en ningun caso para la prestacion de otros
servicios ajenos al mismo, salvo orden o autorizacidon expresa del Ayuntamiento.

6.4. Utiles y demas materiales.

La empresa adjudicataria debera aportar cuantos carros, herramientas y utiles se precisen para
una buena realizacién del servicio contratado, y dispondra de las reservas correspondientes para
suplir las normales incidencias que surjan.

De la misma manera debera disponer, a su cargo, todas las medidas de proteccién y sefalizacion
que garanticen la seguridad del personal que trabaja en la via publica y de los usuarios en
general.

6.5. Plazo de incorporacion al servicio de la maquinaria.

Los medios mecanicos deberan incorporarse al servicio en un plazo no superior a 10 dias, salvo
en el caso de los medios nuevos, que tendran un plazo de incorporacidon no superior a dos

meses.

En cada caso se ajustara el costo econdémico del servicio, al ritmo de incorporacion de la
maquinaria.
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6.6. Sustitucién de maquinaria.

En caso de averia o cualquier otra incidencia se debera comunicarla en un plazo no superior a
24 horas y sustituir la maquinaria antes de que transcurran 7 dias.

El contratista tendra la obligacién de reponer por su cuenta y sin compensacion econdmica
alguna, cualquier material incluido en la contrata y que, por su consumo, sustraccion, deterioro
o cualquier otra circunstancia causa baja en el mismo.

6.7. Inventario

El contratista, a los 3 meses de la puesta en marcha del servicio debera presentar el inventario
de maquinaria y utiles a utilizar en el servicio, y debera mantener actualizado dicho inventario.

Con al menos 3 meses de antelacion a la fecha de terminacion de los servicios, se formalizara
un inventario final, indicando el estado de conservacion de cada elemento. El contratista debera
entregar los elementos que figuraban en el inventario primitivo, o aquellos que les hayan
sustituido.

6.8. Mantenimiento de la maquinaria.

Serda de responsabilidad del contratista realizar las labores de mantenimiento necesarias para
que la maquinaria se encuentre en un estado general bueno.

La empresa adjudicataria estara obligada a presentar un plan de mantenimiento preventivo de
todo el material destinado a este contrato, indicando las operaciones relativas a engrase,
revisiones, limpiezas exteriores, limpiezas interiores, y demas operaciones periddicas que haya
que realizar.

Se presentara un parte trimestral del mantenimiento realizado en la maquinaria y vehiculos, asi
como las averias e incidencias detectadas.

Las operaciones de mantenimiento de vehiculos y maquinas se realizaran de acuerdo con la
normativa vigente.

6.9. Identificacion y rotulacién de la maquinaria.

La totalidad de los vehiculos adscritos al servicio estaran rotulados conforme al disefio que
establezca el Ayuntamiento, de forma que su identificacién con el servicio resulte inequivoca.
Todos los vehiculos que trabajen en la via publica seran perfectamente visibles y dispondran de
los sistemas de seguridad obligatorios para los operarios que trabajen en conexion con el
conductor.
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Aquéllos que realicen trabajos en la via publica estaran dotados con los equipos de sefalizacion
precisa para su mejor deteccion, en orden a evitar todo tipo de riesgos para los peatones y el
trafico rodado.

6.10. Flota de vehiculos.

La flota de vehiculos (turismos o comerciales ligeros) propuesta para el servicio debera tener

unas emisiones de gases de combustién media de EURO 4. Ademas, se valorara el % de

vehiculos destinados al servicio que son EUROS5 o superior y que la flota tenga una media de

emisiones de CO2 baja, segun el consumo (litros/km) y el tipo de combustible.

Se valorara que los aceites lubricantes de motor para los motores a 4 tiempos (los de vehiculos)

tengan un contenido minimo de aceite base regenerado del 25%.

Para aceites y grasas lubricantes en aplicaciones abiertas (cadenas, sistemas hidraulicos,

motores a 2 tiempos...), se valorara que:

— No estén clasificados con ninguna de las siguientes frases de riesgo segun el Real
Decreto 255/2003: R23, R24, R25, R26, R27, R28, R29, R31, R 32, R34, R35, R36, R38,
R39, R40, R41, R42, R43, R45, R46, R48, R49, R50, R51, R52, R53, R59, R60, R61,
R62, R63, R64, R65, R66, R67, R68, y sus combinaciones. O con alguna de las
siguientes indicaciones de peligro segun el Reglamento (CE) 1272/2008: H300, H301,
H304, H310, H311, H314, H315, H317, H319, H330, H331, H334, H336, H340, H341,
H350, H350i, H351, H360F, H360D, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f, H361d, H361fd,
H362, H370, H371, H372, H373, H400, H410, H411, H412, H413, EUH029, EUH031,
EUH032, EUH059, EUH066 o EUHOQ70.
— Cumplan con los requisitos de composicion, biodegradabilidad, potencial de

bioacumulacion y toxicidad acuatica definidos en la Etiqueta Ecolégica de la Unién
Europea o equivalentes.

6.11. Sistemas de ahorro de agua y gestion del agua.

Para el servicio de limpieza viaria sera necesario disponer de sistemas economizadores de agua
que introduzcan un ahorro de agua en especial para las operaciones de baldeo o riego a presion.
Para el servicio de limpieza viaria el adjudicatario utilizara siempre que sea posible agua
procedente de recursos alternativos y no potabilizada.

Cuando no sea posible lo dicho en el parrafo anterior, el agua necesaria para las maquinas
baldeadoras e impulsoras se tomara de la red municipal sin costo alguno, si bien se utilizaran
siempre el o los contadores que el Ayuntamiento disponga, para llevar el control de consumos
de agua. Se realizara de los hidrantes o bocas de riego que indique el Ayuntamiento. Se llevara
un control de consumos mensual por parte de la contrata, proponiendo medidas de ahorro en su
caso. Se debera hacer un uso razonable del agua y el consumo debera adaptarse a las
limitaciones que en cada época se le ordene por parte del Ayuntamiento.
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El adjudicatario se compromete a realizar una correcta gestion del agua utilizada, adoptando las
medidas necesarias para reducir el contacto de los residuos con liquidos (agua de lluvia incluida),
evitando vertidos a cauces naturales y priorizando su reutilizacion (siempre que sea factible) para
riego. Se deberan especificar cuales son las medidas aplicadas para este fin.

Se presentaran partes mensuales con el consumo total y parcial por cada vehiculo.

6.12. Informe anual.
La empresa presentara un informe anual que recoja:

— El balance de productos y las cantidades usadas, con la intencién de monitorizar el
consumo e ir controlando la dosificacion reduciéndola en la medida de lo posible,
siempre que se mantengan los estandares fijados.

— Las facturas que demuestren la compra de los productos ambientalmente mejores
declarados en su oferta

— El consumo de carburante de la maquinaria y de los vehiculos.

— La generacion de residuos segregada por fracciones.

7. INSTALACIONES

Dadas las caracteristicas del contrato, y al objeto de garantizar un correcto funcionamiento del
servicio a prestar, la empresa adjudicataria debera de disponer, en el municipio de Eskoriatza,
de instalaciones suficientes para el cumplimiento de las obligaciones de este contrato en cuanto
a oficinas, vestuario, almacenes y garaje de los vehiculos del servicio en los que efectuar tareas
de reparacion y mantenimiento, lavado, desinfeccion, guarderia, custodia, etc.

Los locales en cuestiéon deberan ser compatibles con los usos previstos en el planeamiento
municipal.

En la oferta deberd indicar la ubicacion y principales caracteristicas del local.

Caso de que en el momento de presentar la oferta no dispusiera de las instalaciones, debera
comprometerse a conseguirlas para la fecha de inicio del contrato.

Seran por cuenta del contratista todos los gastos de adaptacion que los mismos precisen, asi
como los de funcionamiento (agua, luz, teléfono, gas,...) que se produzcan, tasas, seguros,
licencias, etc.

Los citados locales cumpliran la reglamentacién vigente de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

asi como la diferente reglamentacién en cuanto a vertidos, limpieza de vehiculos, actividades
molestas e insalubres, etc.
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La empresa adjudicataria indicara si las instalaciones previstas son exclusivas para el objeto del
concurso, o si van a ser compartidas con otros servicios, situacion ésta que debera tenerse en
cuenta para el reparto de las cargas que genere la instalacion.

8.- ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS Y SISTEMAS DE CONTROL

Se presentara estudio completo y detallado de la organizacién del servicio, con indicacion de los
distintos equipos propuestos, labores asignadas a cada uno de ellos, medios materiales,
recorridos, horarios, frecuencias, sistemas de control, etc., y ello para la totalidad de los servicios
a prestar.

La empresa adjudicataria procedera anualmente a analizar las posibles variaciones que sea
conveniente realizar, presentando ante el Ayuntamiento, para su aprobacién, un nuevo Plan que
recoja estas variaciones.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccion y vigilancia de la
Administracion Municipal, que podra realizar las revisiones de personal y material que estime
oportunas en cualquier momento y lugar. La inspeccion que al efecto designe el Ayuntamiento
tendra acceso a los locales o dependencias del servicio y le seran facilitados cuantos datos
precise respecto a la organizacion del mismo.

Al inicio de cada trimestre la empresa adjudicataria presentara el planing previsto para el
trimestre y posteriormente mensualmente, el responsable directo del servicio contratado se
reunira con los responsables municipales para presentar el informe comparativo, valorando en
qué medida se han ajustado a las previstas en el contrato, cuales han sido las desviaciones y
sus causas Y justificaciones, si las hubiera.

Este informe estara documentado y recogera de forma clara y concisa todas las operaciones
realizadas (actuaciones, explicaciones técnicas, fotografias, incidencias detectadas,
subsanacion, etc.)

Sistemas de control.

La empresa adjudicataria sera directamente responsable de la calidad del servicio, controlando
continuamente todos los aspectos con él relacionados por el sistema que considere oportuno,
presentando en la oferta el Plan o sistema de control del servicio para controlar y garantizar la
calidad de los trabajos, definiendo las medidas que se proponen y describiendo con el mayor
detalle posible la forma de actuacidon, método para el registro de los resultados de las
inspecciones y medidas correctoras en su caso, asi como los medios materiales y personas
responsables del control.
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El plan o sistema de control sera valorado, en especial, en cuanto a controlar y garantizar el
cumplimiento de las frecuencias de los diferentes servicios y a la calidad de los mismos, sin
perjuicio de que pueda servir para el control de otros ambitos.

Ademas, los servicios contratados, estaran sometidos permanentemente a la inspeccién y
vigilancia del Ayuntamiento para coordinar los trabajos, controlar las prestaciones y en general
verificar y asegurar que la prestacion de los servicios esté en condiciones de satisfacer las
exigencias operativas y los objetivos de calidad de los servicios y parametros de sostenibilidad
medioambiental establecidos.

A la vista de los informes emitidos por la inspeccion del servicio, se determinaran por parte del
Ayuntamiento las posibles correcciones o modificaciones que se estimen oportunas en la
organizacioén y prestacion del servicio, las cuales tendran caracter obligatorio para la empresa
adjudicataria. Para ello deberan prever unos dispositivos muy agiles que permitan proporcionar
resultados satisfactorios inmediatos.

La empresa adjudicataria queda obligado también a preparar cuantos informes y estudios
relacionados con los distintos servicios de esta contrata que le sean solicitados por el
Ayuntamiento.

Partes de trabajo. Estudios.

La empresa adjudicataria una vez puesta en marcha el servicio debera presentar periédicamente
los siguientes partes de trabajo (en soporte informatico):

a.- Parte inmediato (en plazo de 24 horas)

— Comunicacion de incidencia relativa a averias de maquinaria o “Incapacidad Temporal
Transitoria” del personal.

b.- Parte semanal:

— Prestacion de los servicios, control personal, grado de cumplimiento, zonas sin finalizar,
trabajos extras....

c.- Parte mensual:
— Resumen de incidencias y averias en la maquinaria y vehiculos.
— Conservacién y mantenimiento de los vehiculos y maquinaria.
— Resumen de la situacién laboral, bajas por accidente, enfermedad, absentismo.
— Cantidad de residuos recogidos por los servicios de limpieza viaria.
— Consumos de agua.
— Informes de trabajos del camidn impulsor, saneamiento de pluviales y demas.
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— Trabajos periddicos no continuados, limpieza papeleras, manchas de aceite, retirada
animales muertos,...

8.1. Plan de limpieza.
La empresa adjudicataria debera presentar un plan de limpieza viaria especificando:

Las rutas de la maquinaria con el fin de reducir los kildbmetros anuales de los mismos.
Adaptacion a las necesidades de limpieza de cada barrio/zona en funcién de usos y épocas del
afo.

En este plan de limpieza deberd justificarse a través de qué actuaciones planteadas se podria
conseguir una mejora ambiental.

9. CONTENIDO Y EXTENSION DE LA MEMORIA

La memoria explicativa del servicio tendra una extensién maxima de 100 paginas. La escritura
del texto se realizara usando un solo tipo de letra, trabajo, salvo los simbolos, que podran ser
insertados en forma cuidadosa y legible con otro tipo de letra. Los tipos de letra admitidos seran
“Arial” 11, “Calibri” 11 o "Times New Roman” 11.

Dicha memoria contendra los siguientes apartados:

1) Estudio individualizado relativo a cada una de las tareas de mantenimiento a prestar, como
minimo las enumeradas en el Pliego de Clausulas Técnicas, en el que se debera hacer referencia
a: tipo de sistema de ejecucién (manual o mecanico, en este Ultimo caso maquinaria o
herramientas a utilizar) describiendo el modo de ejecucién de cada tipo de servicio, personal
necesario, rendimientos previstos, constitucion de los equipos, frecuencias, distribucion anual de
las tareas y cualquier otra observacion que la empresa adjudicataria considere de interés para
el buen funcionamiento del servicio.

También sera obligatorio rellenar un cuadro de labores de mantenimiento.

2) Personal. Propuesta detallada de las previsiones de plantilla, organigrama por categorias,
personal directo, personal para bajas en su caso, personal de talleres, de administracion y de
supervision, direccion o gerencia, (debera recogerse todo el personal necesario, porcentaje de
jornada trabajada, categoria profesional, antigliedad,..), horario de trabajo, criterios en nuevas
contrataciones, jubilaciones, plan de formacién del personal, plan de seguridad y salud, plan de
incentivos, vacaciones, prendas de vestuario, equipo proteccion personal, etc.

También sera obligatorio rellenar un cuadro de personal en el que se recojan los datos
propuestos segun el parrafo anterior.
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3) Maquinaria, relacion nominal de equipos y materiales, titularidad, descripcién, cantidad,
caracteristicas técnicas, justificacion o superacién del cumplimiento de la normativa exigible
(ruidos, olores, generacion polvo...), potencia de la maquinaria, consumo de combustibles
fésiles, consumo lubricantes, consumo de energias alternativas, plan de mantenimiento de los
vehiculos, indices de utilizacion de los mismos, maquinaria de reserva, periodo de amortizacion,
regimenes de sustitucion o renovacion, equipos informaticos y de comunicacion, seguros.

Sera obligatorio rellenar un cuadro de maquinaria y demas utiles en el que se recojan los datos
propuestos segun el parrafo anterior.

4) Instalaciones y medios comunes. La empresa adjudicataria indicara la ubicacion y
caracteristicas de las instalaciones que propone.
También sera obligatorio rellenar un cuadro de instalaciones y medios comunes propuestos

5) Sistemas de calidad y control. Se presentara en la oferta el Plan o sistema de control del
servicio para controlar y garantizar la calidad de los trabajos, definiendo las medidas que se
proponen, describiendo con el mayor detalle posible la forma de actuacion, método para el
registro de los resultados de las inspecciones y medidas correctoras en su caso, asi como todos
los medios materiales y los medios humanos de que se dispondra.

6) Partes de trabajo. Se presentaran los formatos de los diferentes partes de trabajo de obligada
presentacion periddica, y ademas se presentara también el formato sobre los planes o estudios
que se deberan presentar anualmente.

ANEXO 1: PLANOS
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