
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS 
Procedimiento abierto con financiación Next Generation EU

Expediente nº: 1946/23
Objeto: Desarrollo de una feria itinerante del comercio rural de Álava 
bajo la modalidad de “Showroom” en el marco del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia - Financiado por la Unión 
Europea – NextGenerationEU.

1. OBJETIVOS GENERALES (PICRA)

El Plan de Impulso al Comercio Rural de Álava (P.I.C.R.A.) en el marco del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia – Financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU, es una estrategia 
formada por un conjunto de actuaciones orientadas a definir un modelo “phygital” de competitividad 
sostenible para el mantenimiento y proyección del comercio rural de Álava. 

El concepto “phygital” expresa un modelo híbrido de convergencia entre la realidad física y el mundo 
digital, que aprovecha el efecto multiplicador derivado de abordar una estrategia integral de puesta 
en valor de los activos físicos, arquitectónicos, urbanísticos, ambientales, en interacción con elementos 
innovadores de carácter digital.

El proyecto se construye a partir de la constatación de que la experiencia de compra en torno al mundo 
rural posee características singulares susceptibles de ser aprovechadas en el caso de los pueblos de 
Álava para mejorar y fortalecer la calidad de vida en estos pequeños pueblos. 

Dicho Plan aspira a fijar el gasto corriente de los residentes evitando la fuga del gasto comercial hacia 
las grandes capitales, promoviendo la capacitación personal y profesional de los  comercios de los 
entornos rurales a través del salto a la digitalización. Con todo ello se quiere ayudar a mejorar la 
capacidad de adaptación del comercio rural a los nuevos hábitos de compra, esto es, personas 
consumidoras cada vez más exigentes y digitales a la par que más sensibilizadas sobre la sostenibilidad, 
la accesibilidad y la igualdad. 

Una de las actuaciones previstas en el PICRA es el desarrollo de una feria itinerante del comercio rural 
de Álava bajo la modalidad de “Showroom”.
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https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove?cove=4Emd5Xu8VxMCD4EC


2.- OBJETO DEL CONTRATO 

Es objeto del contrato el desarrollo de una feria itinerante de comercio rural de Álava bajo la modalidad 
de “Showroom”, entendido éste como un espacio en el que los comercios rurales de Álava puedan 
exponer sus productos para que puedan ser vistos por los compradores de núcleos de población 
potencialmente interesantes. 

Dicho espacio tomará forma de feria itinerante de pequeño formato por varias localidades del 
Territorio Histórico, con la intención de exponer el producto más significativo de los comercios de la 
Cuadrilla correspondiente, potenciar el mercado de cercanía y estrechar relación con el cliente 
habitual, residentes de la zona, etc.

La feria adaptará su exposición a las localidades que visite e intentará captar la visita de público 
planteando distintas acciones de dinamización, tanto entre el comercio de la zona como generales que 
tiendan a estrechar las relaciones con el cliente habitual, residentes o visitantes de la zona.

El subproyecto/actuación cumple las obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde y digital 
establecidas en el anexo VI y VII del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia.

Los criterios de selección asegurarán el cumplimiento del acervo comunitario y nacional en materia 
mediambiental, según el principio de la Guía Técnica (2021/C58/01) de “No daño significativo” al 
medioambiente. Quedarán, en todo caso, excluidos de la financiación las siguientes actividades y 
activos:

- Mitigación del cambio climático:
- Inversiones relacionadas con combustibles fósiles (incluido el uso posterior), excepto para 
calefacción / energía a base de gas natural que cumplan con las condiciones establecidas en el 
anexo III de la guía DNSH.

- Actividades en el marco del ETS con emisiones de GEI proyectadas que no sean 
sustancialmente inferiores a los valores de referencia establecidos para la asignación gratuita.

- Economía circular:
- Inversiones en instalaciones de vertederos de residuos, en plantas de tratamiento biológico 
mecánico (MBT) e incineradoras para el tratamiento de residuos. Esta exclusión no se aplica a 
inversiones en: plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no 
reciclables; plantas existentes, donde la inversión tiene el propósito de aumentar la eficiencia 
energética, capturar gases de escape para almacenamiento o uso o recuperar materiales de 
las cenizas de incineración, siempre que tales inversiones no den lugar a un aumento de la 
capacidad de procesamiento de residuos de las plantas o en una extensión de la vida útil de la 
planta.



- Actividades en las que la eliminación a largo plazo de desechos puede causar daños a largo 
plazo al medio ambiente (por ejemplo, desechos nucleares).

A fin de garantizar que la medida cumple lo dispuesto en la Guía técnica sobre la aplicación del principio 
de «no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p. 1), los criterios de 
subvencionabilidad incluidos en el pliego de condiciones para las próximas convocatorias de proyectos 
excluirán las actividades que se enumeran a continuación: i) las actividades relacionadas con los 
combustibles fósiles, incluida la utilización ulterior de los mismos48; ii) las actividades en el marco del 
régimen de comercio de derechos de emisión de la UE (RCDE) en relación con las cuales se prevea que 
las emisiones de gases de efecto invernadero que van a provocar no se situarán por debajo de los 
parámetros de referencia pertinentes49; iii) las actividades relacionadas con vertederos de residuos, 
incineradoras y plantas de tratamiento mecánico-biológico; y iv) las actividades en las que la 
eliminación a largo plazo de residuos pueda causar daños al medio ambiente. El pliego de condiciones 
exigirá además que solo puedan seleccionarse aquellas actividades que cumplan la legislación 
medioambiental nacional y de la UE pertinente.

3.- TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria serán los siguientes:

1.- -Diseño, creación y puesta a disposición de un espacio expositivo físico “Showroom”, en el que los 
comercios rurales interesados podrán dar a conocer de primera mano sus productos para que sean 
vistos por los compradores de núcleos de población potencialmente interesados.
 
El espacio expositivo mostrará los productos físicos de los comercios colaboradores interesados con 
los soportes que el licitador considere más adecuados para difundirlos de una forma dinámica, 
atractiva y visual.

Será por cuenta del licitador proponer la modalidad de espacio expositivo y sus elementos 
tecnológicos, estéticos y funcionales. Este espacio deberá permitir su traslado entre las diferentes 
localidades de Álava, siendo por cuenta del licitador el traslado y los permisos pertinentes.  

El espacio deberá tener una superficie mínima de 25 m2 y una altura mínima de 2,15 metros. Tendrá 
que ser cubierto, dotado de instalación eléctrica, conexión a internet y preparado para soportar las 
inclemencias del tiempo.

En el exterior del espacio elegido se deberá incluir la imagen gráfica del proyecto PICRA, del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resilencia y de los Fondos NextGenerationEU. 

El espacio expositivo de deberá adaptar a cada localidad y a los comercios rurales interesados 
(rotulaciones, actividades planteadas, etc.).

El espacio debe ser versátil para permitir realizar todas las actividades planteadas de manera cómoda 
manteniendo siempre el atractivo de la zona expositiva en la que deberán aparecer productos variados 
de los comercios colaboradores de la localidad y de la cuadrilla correspondiente.



Todos los materiales y contenidos a incluir en la unidad (baldas, estanterías, mostradores, pantallas, 
etc.,) necesarios para lograr una perfecta y moderna presentación del producto de los comercios 
rurales serán por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria cumplirá con la normativa de exposición de los productos a mostrar, 
debiendo adaptar los elementos de exposición a las necesidades del producto. 

La empresa adjudicataria será propietaria de los equipamientos y del continente del espacio expositivo 
o podrá llegar a acuerdos con terceros para la cesión, alquiler o cualquier otro tipo de formato de 
colaboración para disponer de dichos equipos. La Dirección de Empleo, Comercio y Turismo no 
requiere o reclamará la propiedad del contenido del Showroom una vez se haya ejecutado el contrato. 

El espacio trasladable se ubicará en lugares concretos a determinar por la Dirección de Empleo, 
Comercio y Turismo de la Diputación Foral de Álava y el Ayuntamiento correspondiente y a propuesta 
de la empresa adjudicataria. Será por cuenta de la adjudicataria la obtención de los permisos y 
requisitos para instalar el citado espacio expositivo.

El espacio deberá contar con el VºBº de la Dirección de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo 
previo a la primera instalación.  

La empresa adjudicataria deberá disponer de Seguro de Responsabilidad Civil por un importe 
mínimo de 1.000.000,00 euros.

2.- Traslado e instalación del espacio expositivo en un mínimo de 7 localidades ubicadas en cada una 
de las Cuadrillas de Álava. 

Las localidades concretas se determinarán por la Dirección de Fomento del Empleo, Comercio y 
Turismo de la Diputación Foral de Álava. Una vez determinados dichos municipios, la empresa 
adjudicataria realizará ante el Ayuntamiento del municipio correspondiente los tramites previstos 
(permisos, gestiones, autorizaciones, disponibilidad de espacio, etc.) 

Esta feria se desarrollará en cada localidad durante un periodo de 3 días (jueves, viernes y sábado), 
con una atención mínima de 7 horas diarias (de 11 a 14h y de 15,30 a 19,30). Las fechas concretas 
serán propuestas por la empresa adjudicataria y con el VºBº de la Dirección de Fomento el Empleo, 
Comercio y Turismo y siempre durante los meses de abril, mayo o junio.

Será por cuenta del adjudicatario las labores de apertura, cierre y custodia durante el horario de no 
exposición al público.  

3.- Planteamiento y desarrollo de acciones a desarrollar en el espacio expositivo que difundan: 

- las bondades de comprar en el comercio local de la Cuadrilla que corresponda
- los comercios y productos a exponer en el recinto 
- la relación comercio-cliente en la localidad

 



4. -Planteamiento y desarrollo de la labor previa de captación de comercios interesados en cada 
Cuadrilla para mostrar sus productos en el espacio expositivo.

5.-Atención personalizada al visitante de la exposición, que podrá ser complementada en su caso por 
los comerciantes partícipes en la exposición. Dicha atención se realizará por un mínimo de 2 personas 
bilingües en castellano y euskera y con conocimientos y la formación adecuada para difundir las 
ventajas de comprar en el comercio local en general así como de conocer las características del 
producto que se expone y de los comerciantes que colaboran.

6. -Elaboración de un dossier de fotos y videos individuales por cada localidad que permitan su difusión 
en web y/o redes sociales a requerimiento de la Diputación Foral de Álava.  

7.-Emisión de un informe final a la finalización del contrato que contenga toda la actividad realizada 
durante la feria (fechas, localidades, número y empresas partícipes en las exposiciones en cada 
localidad, número y tipología de visitantes desglosado por sexos, etc.). Así mismo se deberá adjuntar 
los dossieres de fotos y videos elaborados.

Los límites mínimos podrán ser modificados siempre que se justifiquen los mismos y cuenten con la 
aprobación del Servicio de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo.  

Los contenidos de la información o contenidos que se elaboren serán propuestos y redactados y/o 
diseñados por la empresa adjudicataria en castellano y euskera, y siempre contando con la aprobación 
de la Dirección de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo para su publicación o uso.

Todas las traducciones a euskera serán por cuenta del adjudicatario y están incluidos en el precio del 
contrato.

Todos los entregables, soluciones y demás elementos que forman parte del presente pliego deberán 
estar alineados con la identidad visual de la Diputación Foral de Álava, del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia y de los fondos NextGenerationEU de la Unión Europea.

Para la realización de los trabajos el adjudicatario deberá disponer de derechos de uso y/o realizar las 
fotografías y/o videos que sean necesarios para conformar el contenido a publicar, siendo por cuenta 
de éste la optimización y tratamiento de dichas fotografías, así como la realización de las infografías o 
recursos gráficos de apoyo a los contenidos. 

La Diputación Foral de Álava se exime de cualquier uso inadecuado de derechos de explotación de 
fotografías y/o videos que como consecuencia de este contrato pueda realizar el adjudicatario.

Todos los contenidos tendrán que ajustarse a lo estipulado en el decreto legislativo 1/2023, de 16 de 
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y 
Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

Serán por cuenta del adjudicatario los gastos de telefonía, desplazamientos y, en su caso, gastos de 
hospedaje y manutención, asociados a la actividad del contrato, así como a cuantas reuniones de 
trabajo sean precisas a requerimiento de la Dirección de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo en 
las dependencias de ésta última.  



4.- LUGAR DE REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS 

Los trabajos objeto del presente contrato serán realizados desde las oficinas del adjudicatario y en las 
localidades a ubicar el espacio expositivo. Las reuniones iniciales y seguimiento de la ejecución del 
contrato serán realizadas en las oficinas de la Dirección de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo 
de la Diputación Foral de Álava, o a través de medios telemáticos (audioconferencia o 
videoconferencia) cuando así lo determine el ente foral. En ningún caso serán objeto de facturación 
los desplazamientos que sea necesario realizar por parte del adjudicatario a las dependencias de la 
Diputación Foral de Álava. 

5.- DURACIÓN DEL CONTRATO

El plazo de ejecución de las prestaciones contratadas será de 4 MESES a contar desde el día siguiente 
a la fecha de formalización del contrato y siempre antes del 30 de junio de 2024. No existe posibilidad 
de prórroga.  

 6.- CUANTÍA DE LA CONTRATACIÓN

La cuantía máxima de contratación para el periodo indicado se cifra en un máximo de 49.586,78 euros 
+ 10.413,22 euros de IVA lo que hace un total de 60.000,00 euros.

7.- REALIZACIÓN Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

La planificación y realización de los trabajos serán potestad de la empresa adjudicataria en función de 
las necesidades y actuaciones a desarrollar, pudiéndose incluso realizar varios trabajos en un sólo día 
y hora.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selección del personal que, reuniendo los 
requisitos de titulación y experiencia, formará parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del 
contrato, sin perjuicio de la verificación por parte de la Diputación Foral de Álava del cumplimiento de 
dichos requisitos.

La empresa, asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo. Sobre el personal 
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecución del contrato, el poder de dirección 
inherente a todo empresario y que afectan a cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación 
contractual entre empleado y empleador.

La empresa adjudicataria velará especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecución del 
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse de las funciones desempeñadas respecto a la 
actividad objeto del contrato.

La empresa adjudicataria deberá designar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado 
en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 

- Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente a la administración, canalizando 
la comunicación entre la empresa contratista y la Diputación Foral de Álava, a través del 
Servicio de Fomento del Empleo, Comercio y Turismo en todo lo relativo a las cuestiones 
derivadas de la ejecución del contrato.



- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato e impartir a 
dichos trabajadores las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relación con 
la prestación del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempeño del personal integrante del equipo de trabajo de las 
funciones que tienen encomendadas, así como controlar la asistencia de dicho personal al 
puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del contrato, debiendo 
a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa adjudicataria con la Diputación Foral de 
Álava a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio. Informar a la Diputación 
Foral de Álava acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composición del 
equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato.

8.- COFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

La empresa contratista habrá de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la 
seguridad de datos de carácter personal según la Ley orgánica 3/2018 en la utilización y tratamiento 
que haga de los datos cedidos por la administración contratante. Todos los documentos y resultados 
del trabajo objeto del presente contrato serán propiedad de la administración contratante.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecución de este contrato, deberán 
cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos o informaciones de los que tenga 
conocimiento o que sean proporcionados por la propia Diputación Foral de Álava durante la ejecución 
del mismo, estando obligados a no hacer públicos o enajenar cuantos datos conozcan como 
consecuencia o con ocasión de su ejecución durante un plazo de 5 años desde el conocimiento de esa 
información.
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