BERDINTASUN, JUSTIZIA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

Komunikazio Zuzendaritza Direccién de Comunicacion

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Expediente n2: C02/001/2023
Objeto de la contratacién: Planificacion estratégica y compra de espacios publicitarios en medios
impresos, digitales, radio y televisidn, asi como en soportes exteriores para anuncios y campafias
de comunicacidn
Tipo de contrato: Servicios
Procedimiento: Abierto
Clase: Ordinario

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
“SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS PARA ANUNCIOS Y
CAMPANAS DE COMUNICACION”

0.- OBJETO DEL CONTRATO.-
El objeto de los presentes Pliegos es el de fijar las condiciones técnicas que regiran
en la contratacion de los servicios de Planificacién y compra de espacios publicitarios
en prensa, radio, television, publicidad exterior y online en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, para anuncios y campafnas de comunicacion del
Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales.

Se trata de asesorar y ejecutar la planificacion y compra de:
- Anuncios y campafias informativas.
- Publicidad online, en redes sociales y buscadores.

1.- SERVICIOS REQUERIDOS.-
La Direccién de Comunicacién solicitara a la empresa adjudicataria la insercion de
publicidad en diferentes soportes de comunicacién con indicacion de los objetivos y
el publico destinatario que fije en su momento.

Para ello, la empresa adjudicataria deberd elaborar el correspondiente plan de
medios en funcién del presupuesto establecido para cada una de las campafias, de
los objetivos de comunicacidon especificados por el Departamento de lgualdad,
Justicia y Politicas Sociales, y del publico objetivo. Propondra los soportes una vez
analizadas las necesidades, las audiencias y su adecuacion al concepto a anunciar, su
penetracion y rentabilidad. Asi, verificara el cumplimiento de las érdenes cursadas,
la recepcion de originales y la obtencién de comprobantes que justifiquen la correcta
insercion y emplazamiento de los anuncios.

Ademas, negociara con los medios los costes de insercion de la publicidad y la
seleccion de los espacios mas idoneos, y se encargard del envio de los diferentes
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originales a los soportes seleccionados, asi como de la peticidon de avales y permisos
necesarios para la emisién de publicidad.

Cuando se trate de tramitar la publicidad en las versiones online de los medios, la
empresa adjudicataria garantizara que se alcancen los publicos objetivo deseados
con el objetivo de optimizar la inversidon. La empresa informard de la evolucién de la
audiencia durante la campafia y sugerird las variaciones necesarias para que se
incremente el nUmero de impresiones y los "click-through" durante su divulgacion.
Ademas, facilitara a la Administracion las claves de acceso para que pueda supervisar
las estadisticas de audiencia vy, finalizada la campafia, debera remitir un informe
evaluando su rentabilidad de forma que permita estructurar adecuadamente la
futura compra de medios.

De forma esquematica, las tareas a realizar por la empresa adjudicataria son las
siguientes:

a) Planificacion estratégica, reserva y compra de espacios publicitarios (prensa escrita,
medios digitales, redes sociales, radio, television y soportes exteriores).

b) Adaptacién y distribucion de las piezas que conformen la accidn de comunicaciér
a los distintos medios y soportes publicitarios.

c) Ejecucion y seguimiento de las acciones de comunicacidn a través de informes post-
accion en los que se analicen los resultados, asi como la audiencia y coberturz
alcanzada.

e) Asesoramiento en politicas publicitarias e informacion sobre medios de
comunicacion y redes sociales en distintos ambitos territoriales

1.1. Campaiias publicitarias

Cuando se tramiten anuncios correspondientes a campafias publicitarias, la
empresa adjudicataria deberda elaborar el correspondiente plan de medios
en funcion del presupuesto, de los objetivos de comunicacion y del publico
objetivo. Propondra los soportes y su presupuesto, una vez analizadas las
audiencias y su adecuacién al producto a anunciar, su penetracién vy
rentabilidad. Verificard el cumplimiento de las érdenes cursadas, la
recepcion de originales y la obtencion de comprobantes que justifiquen su
correcta insercion y emplazamiento de los anuncios. Ademas, la empresa
adjudicataria negociard con los medios los costes de insercién dela
publicidad y la seleccién de los espacios mas idéneos.

1.2. Publicidad online, redes sociales y buscadores

Cuando se trate de tramitar publicidad en las versiones online de los medios,
la empresa adjudicataria garantizard que se alcancen los publicos objetivo
deseados con el fin de optimizar la inversién. La empresa adjudicataria
informara de la evolucién de la audiencia durante la campaiia y sugerira las
variaciones necesarias para que se incremente el numero de impresiones y
los “Click-through” durante su divulgacion. Ademas, finalizada la campana,
la adjudicataria deberd remitir un informe evaluando su rentabilidad de
forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de medios.



La Direccion de Comunicacidn estd interesada también en insertar publicidad
en redes sociales y buscadores. Serd necesario que la empresa adjudicataria
contemple la promocion de contenidos informativos relevantes para
conseguir un mayor alcance, cuando asi se le notifique. Se tendra en cuenta
la insercién de publicidad en soportes como Facebook Ads, Twitter Ads y
Google Adwards, entre otros, cuando asi se le indique a la empresa
adjudicataria.

3.- ORDENES DE TRABAJO.-

El Departamento cursara las ordenes de tramitacion de publicidad con indicacién de
los soportes o medios a contratar, fecha de insercidén y espacio con el fin de que la
empresa adjudicataria proceda a su contratacion.

4.-OFERTAS ECONOMICAS.-

La empresa adjudicataria percibira en concepto de contraprestacion por sus
servicios una comisidon de cursado y cedera en factura a la Administracién los
descuentos que considere oportunos a partir de las tarifas vigentes de los medios
de comunicacién incluidos en el anexo de proposicidn econdmica, sin tener en
cuenta rapeles, paquetes comerciales u otro tipo de ofertas especiales.

5.- DISPONIBILIDAD Y PLAZOS DE EJECUCION.-

La adjudicataria deberd estar disponible para la recepcién de encargos los 365 dias
del afio, 24 horas al dia, con el fin de poder hacer frente al requerimiento de
servicios urgentes.

La adjudicataria deberd presentar el plan de medios y el presupuesto en un plazo
maximo de 24 horas desde la recepcién del encargo por parte de la Direccion de
Comunicacién.

6.- RECURSOS MiNIMOS NECESARIOS.-

Los recursos minimos necesarios que se deberan acreditar y poner a disposicion de
la Administracion son los siguientes:

- Servicios y herramientas de software para la planificacidon y evaluacién de
campafas a partir de estudios de audiencia de medios en prensa, radio y
television contratados a nivel de Euskadi y de Espana.

- Programas de gestion y administracion.

- Programas de disefio y maquetacion.

- Fuentes: EGM, CIES, KANTAR MEDIA, ARCE o INFOADEX, OJD, AIMC MARCAS
y GEOMEX o similares.

- Herramientas: TomMicro, Galileo, Infosys, OJD, Dragdén o Infad XXI o
similares.

7.- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.-

Las prestaciones se realizaran, en todo caso, segun las directrices que determine la
Direcciéon de Comunicacion del Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas
Sociales, quien supervisara los trabajos realizados y ejercera el control necesario
para que la gestion del contrato tenga la aplicacion deseada.



La contratista comunicard por escrito a la Direccion de Comunicacion cualquier
eventualidad o incidencia que pueda afectar al desarrollo del contrato.

Ademas, el adjudicatario negociara con los medios los costes de insercién de la
publicidad y la seleccién de los espacios mas idoneos, se encargara del envio de los
diferentes originales a los soportes seleccionados, asi como de la peticidn de avales
y permisos necesarios para la emisién de publicidad si fuera necesario.

En todo caso serd decision de la direccion de Comunicacion la adopcién de la
decision final tanto en extensidon, medios, precios y demas causas que incidan en la
prestacion del servicio. La direccion de Comunicacién facilitara en cada ocasion, a la
empresa adjudicataria, las oportunas drdenes de insercidn y la informacion
necesaria para la elaboracidén del anuncio por medio de sistemas telematicos.

Al licitador que resulte adjudicatario del presente contrato, se le exigira disponer de
una persona responsable concreta para el seguimiento de la cuenta de correo
electrénico durante la duracidn del mismo que sera la interlocutora con quien se
relacionara la entidad contratante y a quien correspondera la direccidon de los
trabajos, asi como la responsabilidad de controlar la correccidn de los materiales de
la campanfa publicitaria en aspectos como su grafia, diccion, musica, imagen, color,
etc., asi como para el control de la correcta ubicacion espaciotemporal contratada.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberad adecuar su
horario de trabajo, festividades y vacaciones, de tal forma que siempre quede
cubierta la prestacidn del servicio para el calendario laboral y la jornada vigente en
el Departamento, por lo que se ha de tener en cuenta no sélo las festividades de
caracter general, sino las locales de cualquiera de los tres territorios histdricos.

Asimismo, se debera informar a la misma de cualquier cuestién sobre la que se
tengan que realizar gestiones adicionales a las mencionadas en este pliego a efectos

de su aprobacion.

Se velara especialmente por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 6/2010, de
23 de diciembre, de publicidad y comunicacion institucional de Euskadi.

En Vitoria-Gasteiz, a 25 de mayo de 2023
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Inigo Camino Garcia
KOMUNIKAZIOKO ZUZENDARIA
DIRECTOR DE COMUNICACION



		2023-05-26T08:42:55+0200
	IÑIGO CAMINO GARCIA - 30559712A




