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1.- OBJETO DE LA LICITACION

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de las
condiciones que deben regir en la contratacién de la prestacidon
del servicio de vigilancia y seguridad en las instalaciones vy
estaciones que sean responsabilidad de Euskal Trenbide Sarea, en
adelante ETS.

El servicio de vigilancia y seguridad se prestarad en los siguientes

ambitos:

> Estaciones ferroviarias de las lineas de
o Bilbao-Donostia
o Donostia-Hendaia
o Amorebieta-Bermeo
o Linea 3-Txorierri
o Lutxana-Sondika
o Ariz-Basurto

o Irauregi-Lutxana

Traza ferroviaria.
Puestos de Mando de Atxuri y Amara.
Sede central de oficinas en Albia.

Cocheras e Instalaciones de Leioa (C.R.A.).

V V V V VY

Servicios de vigilancia especiales (servicios extraordinarios)
que se necesiten para cubrir eventos, fiestas, mercados o
cualquier otra necesidad que dispongan ETS y que supongan
un incremento de servicios de vigilancia.

> Vigilancia en transbordos y cortes de servicio ferroviario.

Servicio de Vigilancia en Estaciones e Instalaciones de ETS. PPTP Pagina 4 | 60



& I euskal trenbide sarea

> Trabajos de sondeo para campafias geotécnicas en Territorio
Histérico de Gipuzkoa (incluye custodia de maquinaria e

instalaciones).

2.- LOTES Y TIPOS DE SERVICIO DE SEGURIDAD

Los servicios y bienes a proteger se distribuyen en 2 lotes

territoriales: Bizkaia y Gipuzkoa.
Las empresas de vigilancia ofertardn por cada lote de manera
independiente, dado que su valoracion y adjudicacién sera

también independiente.

2.1 Lote 1. Bizkaia

SERVICIO ORDINARIO

e Coordinador del Servicio de Bizkaia

e Control de accesos. Recepcion

- Servicios Centrales de Bilbao (Albia)
e Servicio en Puesto de Mando/Responsable Turno (RT0). PM

- Puesto de Mando de Atxuri

e Responsable Turno en linea (RT1). Con vehiculo

e Servicio de Conexiéon a C.R.A. del sistema de Seqguridad

contra Robo e Intrusismo de las Instalaciones de Leioa

- Conexidén a Central Receptora de Alarmas por GPRS y GSM
- Servicio de Acuda y custodia de llaves

e Servicios estaticos y de ronda de control y vigilancia en

estaciones

- Durango (H24).

- Zazpi kaleak (plantén L a D).

- Zazpi kaleak (plantén viernes y sabado noche)

- Volante Estaciones de linea 3 del FMB (ronda diurna)
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Volante Estaciones de linea 3 del FMB (viernes y sabados
noche)

Volante Txorierri (ronda diurna L a D)

Refuerzo Mundaka verano (plantén L a D diurno)

Refuerzo Sukarrieta verano (plantén L a D diurno)

e Servicios nocturnos de rondas en linea y cierre/apertura de

estaciones. Con vehiculo

Volante Amorebieta-Zaldibar-Bermeo.

Cierre/apertura de estaciones linea 3 del FMB.

OTROS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Servicios de vigilancia diurnos/nocturnos por transbordos
motivados por actuaciones programadas o averias que
generan corte de servicio.

Servicios de vigilancia diurnos/nocturnos por fiestas,
mercados, eventos.. que dgeneren una necesidad de

refuerzo.

2.2 Lote 2. Gipuzkoa

SERVICIO ORDINARIO

e Coordinador del Servicio de Gipuzkoa

e Servicio en Puesto de Mando/Responsable Turno (RT0). PM

Puesto de Mando de Amara

e Responsable Turno en linea (RT1). Con vehiculo

e Servicios estaticos y de ronda en estaciones

Amara 1 (plantén L a D)

Amara 2 - Volante (Volante L a D)

Volante Lasarte-Hendaia 1

Volante Lasarte-Hendaia 2 (Hendaia, Irdn Colon, Renteria
y Galtzaraborda)
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- Volante Nocturno 1 (sabado noche)

- Volante Nocturno 2 (sabado noche)

- Zarautz-Zumaya (sabado tarde)

- Refuerzo Deba verano (plantén L a D diurno)
- Auxiliar Hendaia (plantén sabados noche)

- Ardantza (sabado noche)

e Servicios nocturnos de cierre/apertura de estaciones. Con

vehiculo

- Cierre/apertura de estaciones entre Errekalde y Hendaia

- Cierre/apertura de estaciones entre Ermua y Lasarte
(vehiculo del RT)

e Servicios de vigilancia y custodia de maquinaria de sondeos

e instalaciones necesarias para campafias geotécnicas en TH

de Gipuzkoa

OTROS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

- Servicios de vigilancia diurnos/nocturnos por transbordos
motivados por actuaciones programadas o averias que
generan corte de servicio.

- Servicios de vigilancia diurnos/nocturnos por fiestas,
mercados, eventos.. que dgeneren una necesidad de

refuerzo de servicios.

2.3 Especificaciones de cada lote

La distribucion horaria por cada puesto se recoge en el ANEXO I
PPTP. Plan de Servicio. Distribuciéon horaria por cada puesto de

vigilancia.

Las funciones especificas de cada puesto de vigilancia son
recogidas en el ANEXO II PPTP.
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En el ANEXO III PPTP se regulan los Procedimientos de

Comunicacion de Incidencias y Estadistica.

En caso de producirse altas o bajas en las instalaciones se
procedera a reorganizar el servicio manteniendo la calidad del

mismo.

3.- CONDICIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debe garantizar la formaciéon necesaria para la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades que, en materia de
seguridad y atencion al usuario, requieran los diferentes puestos. Estas
formaciones se deberan realizar tanto para nuevas incorporaciones de la
empresa adjudicataria para los servicios a desarrollar en las instalaciones de
ETS, como para el personal que ya esta en platilla de la empresa adjudicataria
realizando servicios en las instalaciones de ETS y que realizaran nuevos
servicios o sustituciones de vacaciones, IT o descubiertos de plantilla que se

diesen.

La empresa adjudicataria tendra que estar al corriente de cuantos
permisos, licencias o autorizaciones sean necesarias para el
desempefio del servicio, de acuerdo con la legislacién vigente,
siendo todo ello de su responsabilidad y cargo y debiendo
presentar como parte de la documentacion juridica la acreditacidon
de la correspondiente autorizacidon expedida por la administracion

competente.

Con el objeto de poder asumir y cumplir de forma inmediata y con
garantia completa de calidad del servicio las peticiones puntuales
de ampliaciones, refuerzos, servicios urgentes, etc., la empresa
adjudicataria de la contratacién debera disponer de capacidad
operativa para poder ajustar la plantilla que presta el servicio a

las necesidades del mismo.
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La Empresa deberd disponer de personal suficiente para cubrir

vacaciones, sustituciones por enfermedad, etc.

En caso de incumplimiento del servicio por parte de la empresa
adjudicataria de las condiciones estipuladas en el presente pliego,
ETS se reserva el derecho de, ademas de aplicar las
penalizaciones correspondientes a dicho incumplimiento,
recogidas tanto en la caratula como en el PPTP, recurrir a otra

empresa del sector para cubrir sus carencias.

4.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La participacién en este proceso implica la aceptacion expresa de
las condiciones expuestas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, asi como en el Pliego de Clausulas

Administrativas.

El Convenio Colectivo de Empresas de Seguridad vigente, de aplicacién al
Contratista y sus trabajadores, regula la subrogacion de servicios por lo que
el adjudicatario del Contrato esta obligado a respetar lo establecido en él. El
adjudicatario del Contrato objeto del presente procedimiento debera por
tanto subrogarse en los Contratos de los trabajadores adscritos a dicho
Contrato y lugar de trabajo conforme se regula en el citado Convenio

Colectivo.

El servicio sera cubierto Unica y exclusivamente con vigilantes de
seguridad, con titulacion acreditada vigente (T.I.P.) vy
pertenecientes a la plantilla de la empresa adjudicataria, excepto
en aquellos servicios en los que se especifique que se realicen con

auxiliares de servicios.
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Por considerarse indispensable para alcanzar una adecuada
calidad en la prestacién de este servicio, el adjudicatario se

compromete a:

v Atender convenientemente el servicio objeto del presente
pliego de prescripciones técnicas particulares de acuerdo con
lo que, para los Vigilantes de Seguridad (VVSS), se contempla
en la legislacion al respecto, destinando a tal fin el personal

que sea necesario.

v' El estricto cumplimiento de los servicios que se soliciten con
la calidad requerida y que se definiran por el servicio de

seguridad, previa aprobacion de Euskal Trenbide Sarea (ETS).

v Disponer los sistemas y medios de comunicacién necesarios
y adecuados para una perfecta intercomunicacidn entre la
totalidad del personal que cubre el servicio, el Puesto de
Mando (PM) vy los responsables del contrato por parte de ETS.
Dichos sistemas de comunicacion correran, por completo, a

cargo de la empresa adjudicataria.

v. Retirar y relevar del servicio a aquel personal que no
procediere acorde al criterio del servicio de seguridad

aprobado por ETS.

v Evitar rotaciones del Personal en los distintos servicios

realizados en ETS salvo que desde ETS asi se admita.

v Cubrir el servicio de forma que se mantenga
permanentemente el numero de vigilantes de la plantilla
requerida para los servicios que se establezcan, en caso de

ausencias por enfermedad, sanciones u otras causas.
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v" Se asegurard la movilidad de los VVSS en todo el territorio al
gque estén adscritos de tal manera que se puedan cubrir los
distintos servicios que resulten necesarios en cualquier

momento.

v' Garantizar la prestacion de al menos un 75% del servicio,
dentro de sus servicios minimos si se produjera una huelga
en la organizacion del contratista, o bien en el sector al que
éste pertenece. En esta situacion, se establecerd la ubicacion

de los efectivos disponibles por parte de ETS.

v" Entregar de manera periddica la documentacién obligatoria
establecida por ETS y la propuesta por los licitadores en su

propuesta como mejora.

v.  Compromiso de formar una plantilla estable de VVSS que
cumplan los requisitos establecidos por el servicio de
seguridad. La empresa adjudicataria adecuara la plantilla de
acuerdo con estos criterios sustituyendo a los VVSS que no

cumplan los perfiles establecidos.

v. Los centros en los que se imparta formacién a los VVSS

deberan ser centros homologados.

v A la finalizacion del primer trimestre desde la firma del
contrato se entregaran a ETS los protocolos para el desarrollo
de los trabajos objeto de este documento. Estos
procedimientos deberdn de ser revisados anualmente o por
solicitud de ETS.

La empresa adjudicataria contara con un protocolo de ausencia de
personal, de tal manera que si ante cualquier circunstancia, un

vigilante no se presentara en su puesto de trabajo u ocurriera una

Servicio de Vigilancia en Estaciones e Instalaciones de ETS. PPTP Pagina 11 | 60



& I euskal trenbide sarea

incidencia en este sentido durante la prestacion del servicio, se

asegurara de la urgente cobertura del servicio.

En este sentido, se valoraran aquellos sistemas automaticos
mediante transmisidon de datos en aplicaciones moéviles o similares
que cotejen el cuadrante a realizar con la no presencia efectiva o
ausencia en los puestos de trabajo en tiempo real. El protocolo
ha de contar con comunicacién automatica a un puesto de control
24h.

Los tiempos de respuesta de los casos anteriores (descubierto u
otra incidencia en servicio establecido) no superaran en ningun
caso 1,5 horas desde la recepcién de la incidencia hasta la

cobertura del puesto.

En caso de cobertura de nuevos servicios (servicios no
contemplados en la adjudicaciéon inicial que por necesidades
imprevistas deben asegurarse o cualquier otro servicio especial
que fuese necesarios) solicitados por ETS, el tiempo de respuesta

estara comprendido en un maximo de 48 horas.

Dada la criticidad de algunas tareas descritas en este pliego
(cierre y apertura de estaciones, servicio de vigilancia y escolta
de instalaciones y maquinaria de sondeos), la Empresa
adjudicataria dispondrd sus recursos, de manera que no se
interrumpa la continuidad del servicio, en un principio por
personal disponible en turno, hasta ser relevado por otro personal
puesto a disposicién al efecto. En el caso de los sondeos no es en
principio necesaria la presencia de personal de vigilancia cuando
la maquinaria e instalaciones estén con el personal propio

ejecutando las labores de la campafia geotécnica.
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Asimismo, contara con un protocolo ante averia de vehiculos que
presten servicio de vigilancia de tal manera que dispongan de
vehiculos de retén cuyo tiempo de sustitucién sea de 90 minutos
como maximo. Se valorara la disposiciéon de medios alternativos
(taxi, etc.) para asegurar la continuidad del servicio con vehiculo
de cierre/apertura de estaciones hasta la llegada del vehiculo de

retén sustitutorio.

En el caso de los servicios de vigilancia y escolta de instalaciones
y maquinaria de sondeos, cualquier mejora tecnoldgica (camaras
de circuito cerrado de televisién CCTV, sensores, mecanismos de
alarma, medios de deteccién de presencia, sistemas de control de
rondas y fichaje...) que el adjudicatario proponga en su oferta
deberd correr por cuenta de él, tanto su implantacién,

conservacion como mantenimiento.

5.- OBLIGACIONES Y APORTACIONES DE ETS

El departamento de seguridad pondra a disposicidon de la empresa
Contratista los siguientes materiales para la ejecucién del
servicio:

e Puesto de mando de Amara y Atxuri: Ordenador con
conexién a internet y con cuenta de correo electrénico
corporativa, impresora.

e Albia: Ordenador con conexidén a internet y con cuenta de

correo electrénico corporativa, impresora.

6.- CARACTERISTICA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

6.1 Criterios del servicio de vigilancia

Dentro de las tareas de vigilancia propias en el caso de las

estaciones, la atencién al control de accesos de estas en las lineas
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de cancelacién es responsabilidad de la empresa operadora,

responsable de la venta y control de billetaje.

No obstante, ante la ausencia de personal de vigilancia de la

empresa operadora o si fuera necesaria su ayuda en la linea de

cancelacién por altercado o necesidad, el Personal de Vigilancia

de ETS colaborara en dichas funciones.

En

lo que respecta a las tareas de vigilancia de sondeos, la

Empresa adjudicataria serd responsable de:

La proteccién y custodia de la maquinaria y de las
instalaciones donde se realizan los mismos. Estos trabajos
de seguridad y vigilancia podran programarse tanto en
periodo diurno, principalmente para protecciéon de personal
trabajando en el entorno, como en periodo nocturno, para

custodia del material y de la instalacién.

El control de accesos a la zona donde se realizan los
trabajos. Resulta imprescindible realizar un control de
entradas y salidas de personal autorizado al recinto a
proteger para evitar accesos no autorizados y posibles actos
incivicos contra el material existente o el Personal

perteneciente a los trabajos de sondeo.

La realizacién de rondas de inspeccion por las instalaciones
y la verificacién de alarmas si se produjeran. Todas las
anomalias producidas y toda la documentaciéon (partes,

informes, etc.) generados se remitiran al RTO del PM.

Todas las funciones especificas del Personal que realiza la

vigilancia en sondeos quedan recogidas en la correspondiente
ficha del ANEXO II del Plan de servicios.
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El servicio de vigilancia en ETS se centra en el control y seguridad

de las instalaciones y en incrementar la percepcion de seguridad
ante los usuarios del transporte con la introduccion de las

siguientes medidas:

- Coordinacién de los servicios de seguridad y supervision de
otros subsistemas de seguridad (CCTV, sistemas anti-
intrusién, etc..), mediante la atencién 24 horas en los
Puestos de Mando de Circulacién de Atxuri y Amara,

respectivamente.

- Una mayor movilidad del personal de vigilancia en las
estaciones e instalaciones mediante la creacién de
procedimientos de ronda en cada estacion y entre estaciones

de la red.

Las descripciones de este punto son de aplicacion a los dos Lotes
en orden de homogeneizar criterios y facilitar las labores del

personal propio de ETS.

6.2. Funciones del personal de vigilancia

En el siguiente apartado se describen, de modo general, las

funciones que tendra el servicio de vigilancia en ETS:

v Las descritas en la legislacion aplicable y normativa vigente.

v Asesorar al servicio de seguridad de ETS sobre actuacién en

materia de seguridad ciudadana.
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v

Cumplir y hacer cumplir la normativa interna de ETS en
materia de seguridad y lo establecido en la ley del sector

ferroviario.

Revisar y chequear las mejoras tecnoldégicas que se puedan
llegar a implementar por oferta del adjudicatario para cada
emplazamiento a vigilar, en el caso de la vigilancia y custodia

de instalaciones y material en sondeos.

Revisar y chequear las instalaciones de seguridad: Camaras
de CCTV, sensores, mecanismos de alarmas y medios de
deteccién y extincién de incendios con la periodicidad que se

requiera.

Revisar de modo visual las instalaciones en general vy
especialmente de los ascensores, escaleras mecanicas,
puertas de acceso, armarios, andenes, vias, accesos,
canceladoras, interfonos, maquinas de venta de titulos de
transporte (MEAT), etc., detectando en las mismas cualquier
circunstancia, de estado o uso indebido, que pueda originar

una situacion de inseguridad.

Impedir cualquier hecho que redunde en perjuicio de los
intereses de los usuarios, empleados e instalaciones de ETS.
El servicio debera ser prestado atendiendo al fin primario de
mantenimiento del orden y la seguridad, dentro de las leyes,
normas, procedimientos, reglamentos y usos, sin descuidar

la atencion que puedan solicitar los usuarios.

Cumplimentar diariamente, en el formato y aplicacion que
indique ETS, todas aquellas incidencias acontecidas durante

el servicio de vigilancia.
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v' La relacion de actividades que antecede es enunciativa y no

limitativa ni excluyente.

6.3. Organizacidon del servicio de vigilancia

ETS tiene constituido un Departamento de Seguridad y al frente
de éste, un Director de Seguridad habilitado, tal y como manda
la normativa. Las funciones del Director de Seguridad se
encuentran recogidas en el articulo 36 de la Ley 5/2014 de

Seguridad privada.

Ademas de las funciones descritas en el articulo 36, la Ley 5/2014
indica que cuando una Empresa de Seguridad preste servicio a un
usuario que cuente con su propio Director de Seguridad, como es
el caso que nos ocupa, las funciones encomendadas a los Jefes de
Seguridad en el articulo 35.1 a), b), c) y e) serdn asumidas por

dicho Director de Seguridad.

En consecuencia, con todo |lo anterior correspondera al
Departamento de Seguridad de ETS la organizacion, planificacién,
direccion e inspeccion del personal de los diferentes servicios de

seguridad objeto del presente PPTP.

Dependiendo del Departamento de Seguridad de ETS, a
continuacidon, se describe la estructura organizativa minima que
deberan tener las empresas adjudicatarias de los servicios de
vigilancia:

» Coordinador/a-Responsable de proyecto:

Misién del puesto:

Se dispondra de una figura de coordinador/a en cada uno de los lotes. Su

funcion principal sera la coordinacion de los servicios del lote contratados
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por ETS, responsabilizdndose de la correcta ejecucién del mismo ante el
responsable técnico de operativa de Seguridad de ETS, mediante el
procedimiento correspondiente en cada caso (reuniones, informes,
elaboracién de protocolos, visitas a los servicios...) y serad la persona

interlocutora entre ETS y la empresa en materia de seguridad.

El coordinador debera estar siempre presente en el lugar de prestacion
del servicio y permanentemente localizable en todo momento por parte
de los responsables de seguridad de ETS y de todos los servicios a su
cargo. Sera sustituido cuando, por cualquier causa, tuviera que
ausentarse por periodos superiores a 24 horas. En ausencias largas, mas
de 3 dias, la persona que sustituya deberd ser siempre la misma y con

conocimientos de los servicios.
El horario del servicio presencial del coordinador sera el siguiente:

De lunes a viernes laborables de 7:15 a 15:15 pudiéndose modificar

segun necesidades de ETS.

Es |la persona interlocutora entre la empresa adjudicataria y el

Departamento de Seguridad de ETS.

Requisitos del puesto:

o Debera estar en posesién de la titulacion acreditativa
vigente (T.I.P.).

o tener una experiencia minima en puesto similar de 6
afnos.

o Preparacién psicoldgica y madurez adecuada. En especial debera
familiarizarse con el tipo de incidencias que potencialmente
puedan desarrollarse en las dependencias e instalaciones de
ETS.

o Preparacioén fisica suficiente.
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Funciones a realizar:

Ademds de las recogidas con caracter general en el punto 5.2.

- Cumplir y hacer cumplir las directrices fijadas por el servicio
de seguridad de ETS para la realizaciéon del servicio de
vigilancia.

- Supervisar la realizacién de las instrucciones encomendadas
al personal de vigilancia.

- Realizar las inspecciones periddicas de la actividad del
personal de vigilancia.

- Gestionar con el responsable de turno (RT1) las operativas
del servicio a realizar.

- Implantar las operativas fijadas por el servicio de seguridad
de ETS.

- Colaborar con el servicio de seguridad de ETS.

- Proponer mejoras en el funcionamiento del servicio de
vigilancia (operativas, pautas de actuacién, medios, etc...).

- Reportar al servicio de seguridad de ETS toda la informacidn
referente a las actuaciones del personal de vigilancia.

- Informar puntualmente al servicio de seguridad de ETS de
las incidencias relevantes que se produzcan durante la
realizacién del servicio.

- Planificar la definicién y disefio del plan de formacién para
el servicio de vigilancia.

- Desarrollar documentacidon y manuales de actuaciéon que se
deriven de las acciones formativas que se realicen.

- Supervisar la seleccién del personal de vigilancia que se
incorpora a ETS, segun los criterios establecidos por el

servicio de seguridad.

- Velar en todo momento por la imagen que proyecta el

servicio de vigilancia a su cargo, mantener altos los niveles
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de sensacién de seguridad proponiendo las sustituciones y
sanciones oportunas que deriven de malas actuaciones,
comportamientos, etc., o de actuaciones no conformes con

las politicas de ETS o la normativa de aplicacién.

> Responsables de turno (RTO0)/Operadores de Control

Puestos de Mando:

Misién del puesto: Es la persona responsable de los vigilantes
de seguridad que tiene asignados por turno de trabajo. El

responsable de turno realizara el servicio del PM.

Requisitos del puesto:

o Deberd estar en posesion de la titulacidon acreditativa
vigente (T.I.P.)

o Estar formado en el puesto con al menos 1 semana de 8
horas diarias de practicas, de mafianas, tardes y noches,
en el mismo. Estas horas de practicas deberan de ser asumidas
por la empresa adjudicataria y no podran ser repercutidas en las
facturaciones mensuales a ETS.

o Preparacién psicolégica y madurez adecuada. En especial debera
familiarizarse con el tipo de incidencias que potencialmente puedan
desarrollarse en las dependencias e instalaciones de ETS.

o Preparacion fisica suficiente.

Funciones del puesto:

Ademas de las recogidas con caracter general en el punto 5.2.

- Coordinacién vy control de la actividad del personal

asignado.
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- Cumplir y hacer cumplir las directrices fijadas por el servicio
de seguridad de ETS para la realizaciéon del servicio de
vigilancia.

- Distribuir el personal que tiene asignado a su cargo en caso
de incidentes vy solicitar los recursos que considere
necesarios.

- Realizar la inspeccion diaria del personal asignado al turno
de trabajo en lo referente a: horarios asignados, presencia
en estaciones, comportamientos, actitudes, uniformidad,
aseo personal, etc.

- Elaborar el informe diario sobre incidencias producidas
durante la realizacién del servicio, recopilando y anotando,
ademas, las incidencias que los demas VVSS anoten en sus
respectivos partes. Este informe se realizard en el formato
que solicite ETS en cada momento, empleando Ilas
herramientas que se definan a tal efecto.

- Informar puntualmente al responsable del proyecto de las
incidencias relevantes que se produzcan durante la
realizacién del servicio.

- Dar apoyo y marcar las actuaciones a realizar en los
incidentes que surjan en la prestacion del servicio de
vigilancia.

- Mantener en todo momento contacto con el personal a su
cargo para conocer su estado y situacion.

- Elaborar propuestas de mejora (operativas, actuaciones,
instalaciones, procedimientos de trabajo, etc.).

- Visualizar las camaras del sistema de video-vigilancia
cuando preste servicio en el PM. Realizara 2 tele-rondas por
cada turno de servicio, visionando de la forma mas rapida
posible todas y cada una de las cdmaras existentes, a fin de
comprobar su funcionamiento. A la vez rellenara un parte
diario de este capitulo, en el que reflejara la hora
aproximada de visionado de las camaras de un equipo de
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CCTV, anotando las observaciones que hubiere lugar tanto
de videograbador como de las distintas cdmaras que se
visionan y graban a través de él.

- Comprobara el estado de los videograbadores a su cargo,
comprobando si se estd produciendo la grabacion sin

problemas.
> Responsables de turno en linea (RT1):

Misidon del puesto: Es la persona responsable del Personal de

vigilancia que tiene asignado por turno de trabajo. Es también
responsable, por turno de trabajo, del control de la actividad

de todo el Personal de vigilancia a su cargo.

Del RT depende jerarquicamente el Personal de vigilancia

asignado durante el desarrollo del turno de trabajo.

Requisitos del puesto:

o Debera estar en posesion de la titulacién acreditativa
vigente (T.I.P.).

o La persona que cubra ausencias o vacaciones deberd de tener la
misma formacién especifica que el RT1 y haber hecho un minimo
de 4 dias de practicas como RT1 (dos en dias normales y dos en
dias de eventos especiales). Estas horas de practicas deberan de
ser asumidas por la empresa adjudicataria y no podran ser
repercutidas en las facturaciones mensuales a ETS.

o Preparaciéon psicoldgica y madurez adecuada. En especial debera
familiarizarse con el tipo de incidencias que potencialmente puedan
desarrollarse en las dependencias e instalaciones de ETS.

o Preparacidn fisica suficiente.

Funciones del puesto:
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Ademds de las recogidas con caracter general en el punto 5.2.:

- Control de la actividad del personal asignado.

- Cumplir y hacer cumplir las directrices fijadas por el servicio
de seguridad de ETS para la realizacion del servicio de
vigilancia.

- Llevar el control de la actividad del personal de vigilancia
asignado a su turno.

- Realizar la inspeccién diaria del personal asignado al turno
de trabajo en lo referente a: horarios asignados, presencia
en estaciones, comportamientos, actitudes, uniformidad,
aseo personal, etc.

- Trasladar los conocimientos adquiridos en su formacién al
personal de vigilancia (formacidén continua).

- Informar puntualmente al RTO y al Coordinador de las
incidencias relevantes que se produzcan durante Ila
realizacién del servicio.

- Dar apoyo y marcar las actuaciones a realizar en los
incidentes que surjan cuando sea solicitado por el RTO.

- Mantener en todo momento contacto con el personal a su
cargo para conocer su estado y situacion.

- Elaborar propuestas de mejora (operativas, actuaciones,

instalaciones, procedimientos de trabajo, etc.).
- VVSS:

Misidon del puesto: Ejecutara las tareas encomendadas por el

responsable de turno de servicio.

Requisitos del puesto:

o Debera estar en posesion de la titulacién acreditativa
vigente (T.I.P). y estar formado en el puesto con al
menos 2 dias de practicas en el mismo. Estas horas de
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practicas deberan de ser asumidas por la empresa adjudicataria y
no podran ser repercutidas en las facturaciones mensuales a ETS.
o Preparaciéon psicoldgica y madurez adecuada. En especial debera
familiarizarse con el tipo de incidencias que potencialmente puedan
desarrollarse en las dependencias e instalaciones de ETS.

o Preparacioén fisica suficiente.

Funciones a realizar:

Ademas de las recogidas con caracter general en el punto 5.2.

- Cumplir las instrucciones referentes al servicio impartidas
por el responsable de turno de servicio.

- Comunicar al responsable de turno (RT1) durante el servicio
diurno y al responsable de turno del PM (RTO) durante el
servicio nocturno cualquier situacién del servicio que genere
o0 pueda generar una incidencia de seguridad ciudadana.

- Realizar las rondas de trabajo de acuerdo con lo establecido
por el servicio de seguridad de ETS.

- Realizar las inspecciones visuales definidas por ETS.
Asimismo, éstas incluiran el material mdvil cuando sea
afectado (apartado de material, maniobras, vandalismo,
etc.)

- Actuar de acuerdo con los criterios establecidos por ETS en
las pautas de actuacion.

- Cumplimentar los partes de ratificacién e informes cuando
sea requerido.

- Cumplimentar diariamente el parte del servicio realizado.

6.4. Medios minimos de Gestion del Servicio

Las empresas adjudicatarias deberan elaborar, desarrollar e

implementar cuatro planes de gestion del servicio, que
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garanticen la correcta y 6ptima realizacion de los servicios de
vigilancia contratados, que se describen en el presente

documento.
Los planes de gestién a implementar son:
Plan Operativo

Plan de Calidad del servicio

Plan de Formacion

YV V V V

Plan de Seleccion de Personal de Vigilancia

Para cada uno de los planes, que se describen en los siguientes
puntos, las funciones y tareas a desarrollar por la figura del
personal de Coordinacién seran las que correspondan al propio
Plan y que estan recogidas en el punto 5.3.- Organizacién del

servicio de vigilancia.

6.4.1.- Plan Operativo

La empresa adjudicataria deberd elaborar e implementar un Plan
Operativo que garantice la cobertura de personal en los servicios
que se soliciten desde ETS. Asimismo, el Plan Operativo tiene el
objetivo de definir y proponer operativas que optimicen los
recursos minimos necesarios para la cobertura de las mismas, vy
que garanticen los niveles minimos de calidad del servicio

asegurado.

Debera de dotar a los vigilantes del puesto de mando de la
herramienta informatica, para su implantacion en el ordenador del
Puesto de mando de Amara y Atxuri, para la comprobacién online,
autonoma, intuitiva y facil, de las entradas y salidas de todos los

servicios correspondientes al lote. Asi mismo el Dpto. de
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Seguridad de ETS dispondra de la misma herramienta con acceso

no compartido para la misma comprobacidn.

Medios minimos

La empresa ofertante debera establecer una persona Responsable

del Plan operativo cuyas funciones y tareas seran las siguientes:

> Planificacién y desarrollo del Plan de servicio Operativo

» Seguimiento y control de las acciones propuestas para el
desarrollo del Plan Operativo

> Envio de informacion peridédica de seguimiento del Plan a
ETS

Mensualmente, la persona Responsable del Plan Operativo debera

enviar un informe que como minimo incluya:

> Necesidades de cobertura de plantilla para el mes siguiente.

» Cuadrantes iniciales y cuadrantes finales.

> Analisis de situacién de la plantilla para garantizar el 100%
de cobertura y capacidad de adaptacién a las necesidades
generales y puntuales del servicio a prestar en ETS.

> Propuestas, si las hubiese, de mejoras en el disefio de las
operativas regulares. Indicando el analisis realizado y las
fuentes de informacion usadas para dicho analisis, las cuales
aportaran mayor calidad del servicio ofertado y mayor
optimizacién de recursos empleados.

> Propuestas, si las hubiese, de implementacién de
herramientas tecnoldgicas que posibiliten el seguimiento del
desarrollo de cobertura del servicio de vigilancia y la
deteccién de desviaciones en la cobertura de servicios. Se
valorara positivamente que las herramientas tecnoldgicas
estén especificamente adaptadas a la casuistica de las
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infraestructuras ferroviarias. (mualtiples centros de
trabajos...)
> Propuestas, si las hubiese, de implementacién de

herramientas tecnoldégicas que posibiliten el analisis vy
seguimiento de las operativas realizadas y sus desviaciones

en el desarrollo de las operativas.

Las operativas que se establezcan en la prestaciéon del servicio
seran disefiadas y presentadas a ETS, para su analisis vy
validacion, con la suficiente antelacién y siempre bajo demanda

del Departamento de Seguridad de ETS.

6.4.2.- Plan de Calidad del servicio

La empresa adjudicataria debera elaborar e implementar un Plan
de Calidad del Servicio, que garantice que el servicio ofertado se

presta bajo unos parametros minimos de calidad, y que hagan

percibir por parte de la clientela y del personal de ETS y del

Operador Ferroviario:

» Un servicio preventivo y de ayuda al cliente.

> Un servicio proactivo, y con voluntad de anticipacion.

» Un servicio cercano para las personas que lo reciben, y que
la percepcion que se tenga del mismo sea de un nivel de
profesionalidad alto.

> Que el nivel de percepciéon de seguridad que se transmita

sea alto.

El Plan de Calidad del Servicio debe garantizar que las empresas

adjudicatarias desarrollen su actividad de manera que:
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>

Se propongan medidas y actuaciones de mejora que
permitan incrementar la percepcién de calidad del servicio.
Se generen pautas que permitan anticiparse y prevenir
situaciones o0 incidencias que se puedan presentar en el
entorno de ETS y que generen dafno para las personas,
econdmico o de imagen reputacional para la empresa.

Se garantice que las operativas y que la actividad que se
defina desde el departamento de seguridad se desarrolle tal
y como se hayan planificado.

Que todo el personal de vigilancia asignado al servicio de
ETS actle con ética, proporcionalidad y respecto en el trato
con las personas, evitando situaciones que generen
discriminacion por raza, sexo, religion, etc.

Que no se generen reclamaciones sobre el servicio prestado,
tanto por parte del personal de ETS como de la clientela.
Se detecten desviaciones sobre la actividad definida y sobre
los protocolos de actuacion establecidos por el

Departamento de Seguridad de ETS.

Las desviaciones (No conformidades) detectadas se trabajen
de manera que propongan medidas de correccién para evitar

que se repitan.

Medios minimos

La empresa ofertante deberd establecer una persona Responsable

del

Plan de Calidad del servicio. Las funciones y tareas del

Personal Responsable del Plan de Calidad seran:

> Planificacion y desarrollo del plan de Calidad.
» Seguimiento y control de las acciones que se programen

periddicamente.
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> Envio de informacion periédica de seguimiento del Plan a
ETS.

La empresa adjudicataria sera la encargada de:

» Desarrollar las actuaciones incluidas en el plan.

> Recoger la informacién derivada de las mismas, asi como
proponer e instaurar las medidas correctoras y de mejora de
calidad del servicio que se decidan en coordinacién con el

Departamento de seguridad de ETS.

Cada mes de diciembre de cada afio de contrato se debera
presentar por parte del Personal Responsable del Plan de Calidad,
un informe que recoja las lineas generales de trabajo

del Plan de calidad del servicio, incluyendo:

» Objetivos a analizar.

» Sistemas que se van a emplear para medir la calidad del
servicio.

> Fuentes de informacién que se van a analizar para medir la
calidad del servicio.

» Recursos que se van usar para el desarrollo del Plan, medios
técnicos y humanos.

> Metodologia de analisis que se va a emplear para medir la
calidad del servicio prestado.

> Descripcidon a nivel general de parametros que se van a
medir y sus periodicidades

> Metodologia que se va a emplear en el tratamiento de las
desviaciones que se detecten en el desarrollo anual del Plan
de calidad.

> Indicadores que se van a emplear para mostrar la evolucion

del plan de calidad y la calidad del servicio que se presta.
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Mensualmente se debera presentar por parte del Personal
Responsable del Plan de Calidad un informe que recoja la
actividad desarrollada dentro del Plan de Calidad del mes anterior,

incluyendo como minimo:

» Resultado de la actividad realizada.

> Resultado de analisis realizados, incluyendo las fuentes de
informacién utilizadas y los parametros analizados.

» Seguimiento de indicadores.

» Propuesta, si las hubiese, de medidas a implementar en el
servicio para incrementar el nivel de calidad del servicio.

» Propuesta de objetivos a analizar en el siguiente periodo
mensual.

» Seguimiento de las desviaciones detectadas en la actividad
desarrollada en meses anteriores. Histérico de desviaciones.

» Propuestas de medidas correctoras o mitigadoras
6.4.3.- Plan de Formacion

La empresa adjudicataria debera elaborar e implementar un Plan
de Formacidn especifico para el servicio de vigilancia con el fin de
garantizar que todo el personal de vigilancia dispone de la
capacitacion necesaria para desarrollar su actividad en las
Instalaciones de ETS. El Responsable de Turno 1 (RT1) tendra un

Plan de Formacidn especifico.
Medios minimos

La empresa ofertante debera establecer una persona Responsable

del Plan de Formacion.

Las funciones y tareas de la persona Responsable del Plan de

Formacion seran:
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> Planificacién y desarrollo del plan de formacién anual.

> Seguimiento y control de las acciones formativas planificas
anualmente.

> Envio de informacion periédica de seguimiento del Plan a
ETS.

Los planes de formacion para el Personal de vigilancia, asi como
su distribucidon en el calendario anual, se definiran conjuntamente
entre las empresas que prestan servicio y ETS anualmente de
modo que todo el personal de vigilancia que presta servicio en
ETS reciba la misma formacién, independientemente de la

empresa a la que pertenezcan.

En el mes de diciembre del afio anterior se debera presentar para

el siguiente afio y cada afio que dure el contrato:

» Informe de resultado de necesidades formativas.

> Propuesta de planificacién de formacion de cada empresa
para cada colectivo de Personal de vigilancia (Personal de
vigilancia en linea, Personal de vigilancia de sondeos,
Personal de vigilancia en oficinas centrales y PM, Personal
Responsable de turno de linea y Personal de Coordinacion

del Proyecto).

Cada colectivo de personal de vigilancia tendra su Plan de
Formacién independiente, aunque puedan compartir cursos vy

contenidos.

La formacién especifica del RT1/RTO estad recogida en la IS-EPC-

14 (se adjunta en Anexo) y sera la siguiente:

- Gestion de aglomeraciones y emergencias
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- Plan de Autoprotecciéon de ETS

- Curso de liderazgo

- Curso de gestion de equipos

- Curso de Control del Estrés y/o emociones en conflicto

- Pautas de actuacién ante emergencias

- Formacion de conocimiento de puesto de RT1/RTO

- Procedimiento de Acceso a via

- Procedimiento de Acceso a tuneles

- Formacion en las principales estaciones y DRPs asociados

- Visita a todas las lineas del Territorio Historico en las que vaya

a realizar el servicio.

Una vez realizada la formacién requerida, se cumplimentara una

ficha que recoja, como minimo, los siguientes conceptos:

Necesidad de formacién

Accién formativa

Numero de horas estimadas

Formador

Necesidad de reciclaje y periodicidad

Prioridad a la hora de dar formacién de acogida

N N N N N RN

Cualquier dato necesario

La oferta debera incluir un plan de formacién especifico para
nuevos RT1/RTO0, ademdas de la formacion de reciclaje que
corresponda a los RT1/RTO existentes en ETS, donde se incluya

toda la formacidén anteriormente expuesta.
Se realizaran como minimo el numero de horas de formacidén que

marca la ley del sector o el que, puntualmente, indique ETS por

necesidades concretas del servicio.
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Las horas minimas exigidas establecidas por ley seran siempre

que sea posible presenciales, en grupos de no mas de 15 alumnos.

En situaciones extraordinarias, que impidan el normal desarrollo
de la formacién programada, las empresas adjudicatarias,
propondran alternativas, para asegurar dicha formacién,
aportando las medidas tecnoldgicas que fueran necesarias (Aulas

Espejo, Tele formacién, Video conferencia).

Si la naturaleza de la formaciéon lo requiere, las empresas
adjudicatarias, independientemente dispongan de su propio
equipo formador, asumiran la contratacion de formadores
externos expertos en la materia a impartir, asi como de los medios
técnicos que puedan ser necesarios pudiendo ETS, por la
experiencia de trabajo, proponer la contratacién de determinados

formadores que han ofrecido resultados positivos en ETS.

De igual manera, puede suceder que se programen cursos
formativos que no sean homologables por seguridad privada, sera
la empresa adjudicataria, en <caso de interesarles |la
homologacién, quien debera de disponer los medios y recursos

gque sean necesarios para su homologacion.

Los cursos especificos en sistemas propios, o que precisen del
entorno real de ETS, se impartirdn siempre en la propia
instalacién, por personal con la capacitacién requerida

para ello.

La persona Responsable del Plan de Formacién de cada empresa

adjudicataria deberd presentar por cada sesién formativa anual:

> Informacion del curso: Formadores, temario, cronograma,
manuales formativos
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Control de asistencia
Valoraciones de alumnado y del personal formador

Test de evaluacidn y resultados (si aplica)

YV V V V

Balance de la accidon formativa

La realizacion de los cursos programados es condicién obligatoria

para todo el personal de vigilancia que presta servicio en ETS.

El sistema de convocatorias de los cursos debera garantizar que
el 100% del Personal de vigilancia realiza las horas minimas
exigidas por ley. En caso de imposibilidad de asistencia de parte
del Personal de vigilancia a los cursos programados inicialmente,
las empresas adjudicatarias adoptaran las medidas necesarias
para garantizar que todo el personal asignado al servicio de ETS

reciba la formacidén anual planificada.

En caso de realizar convocatorias de recuperacién sobre las ya
planificadas seran preferentemente presenciales, siendo esto de
obligado cumplimiento siempre que el grupo sea mayor o igual a
7 alumnos. El niumero maximo de alumnos por grupo sera de
15.

ETS podra solicitar realizar un test de evaluaciéon de cada una de
las acciones formativas, para medir el aprovechamiento de la

formacion impartida.

Asi mismo, se garantizard que todo el Personal de vigilancia que
vaya a prestar servicio en ETS, sea de manera habitual o puntual,
previo a su incorporacidon a dicho servicio habrad recibido una
formacion basica marcada por el Departamento de Seguridad de
ETS, en relacidon a las instalaciones y pautas de actuacién en el

servicio.

Servicio de Vigilancia en Estaciones e Instalaciones de ETS. PPTP Pagina 34 | 60



& I euskal trenbide sarea

6.4.4.- Plan de Seleccion del Personal de Vigilancia

La Empresa adjudicataria debera elaborar e implementar un Plan
de Seleccion del Personal de Vigilancia que garantice que los
puestos que se generen durante la duracién del contrato dentro

de la estructura del Servicio de vigilancia en ETS, principalmente

puestos de relevancia como el RTO y el RT1, sean cubiertos por
personas con las capacidades adecuadas y exigibles a cada perfil

de puesto.
Medios minimos

La empresa ofertante deberd establecer una persona responsable
del Plan de Selecciéon. Las funciones y tareas de la persona

Responsable del Plan de Seleccién seran:

> Planificacién y desarrollo del plan de Seleccion del Personal
de Vigilancia.

» Seguimiento y control de las acciones planificadas en los
procesos de seleccion que se generen durante la duracion

del contrato.

> Envio de informacién periddica de seguimiento del Plan a
ETS.

La empresa adjudicataria debera garantizar la confidencialidad,
objetividad y fiabilidad en el tratamiento de los datos y las

valoraciones realizadas en las distintas fases del proceso.

El sistema de seleccion debera garantizar un proceso trasparente
y abierto a todo el personal del servicio de vigilancia que presta
servicio en ETS y que pertenece a la empresa adjudicataria.
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Para ello se deberd mantener informado a todo el personal de
vigilancia, tanto de los requisitos para presentar candidatura,

como de la evolucién de todo el proceso, hasta su resultado final.

La persona Responsable del Plan de Seleccién deberd presentar al
inicio de cada afno del contrato un informe que recoja la siguiente

informacidon relativa a un Plan de Seleccion:

> Necesidades de cobertura de plazas previstas para el afo en
curso.

> Descripcion actualizada de cada perfil de puesto de los
diferentes colectivos

> Requisitos para la cobertura de cada puesto de la estructura

del servicio de vigilancia en ETS.

Si se iniciase un proceso de seleccion de Personal Responsable de
Turno (RTO o RT1) durante la realizacién del contrato el/la

Responsable del Servicio de Seleccion debera presentar:

» Un informe antes de iniciarse el proceso que incluya la

siguiente informacidén:

o NuUumero de vacantes a cubrir.

o Requisitos del puesto,

o Cronograma de detalle, indicando las acciones a
realizar y los tiempos de ejecucion del proceso.

o Se indicaran las comunicaciones que se van a
realizar al colectivo que presta servicio en ETS.

o Se indicaran la propuesta de pruebas a realizar.

» Durante el desarrollo del proceso informes de seguimiento
del proceso.
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> A la finalizacién del proceso un informe que incluya como

minimo: Andlisis de resultados y seleccién final.

En los procesos de seleccién de personal, se incluird la valoracion
del conocimiento del euskera y la necesidad de dar un uso
igualitario a las relaciones tanto orales como escritas, en euskera
como en castellano, para garantizar un servicio de calidad a la
eleccién linglistica de toda la ciudadania y personas usuarias de
las instalaciones del servicio de transporte ferroviario. Para ello,
se tendra en cuenta la valoracion del conocimiento del euskera en
los procesos de seleccion para nuevas incorporaciones o

promociones internas:

> Nivel minimo exigido por puesto en nuevas incorporaciones
> Nivel minimo exigido por puesto en promociones

» Modo de acreditacion del nivel de conocimiento del idioma

El nivel de conocimiento deberd ser acreditado mediante la
correspondiente titulacion, o por medio de prueba de nivel de

conocimientos de euskera.

Asi mismo, en cada uno de los procesos de seleccién, se asegurara
la aplicacién de una politica de igualdad que incentive la entrada
y promocién de mujeres en puestos y categorias en donde estén

sub-representadas

6.5 Coordinacidén ETS-Empresa de Sequridad

Se realizardn reuniones mensuales (con elaboracion del acta
correspondiente por parte de la Empresa de Seguridad) entre los
responsables del servicio de seguridad de ETS y la Empresa
adjudicatarias del servicio de vigilancia en las que se analizaran
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las operativas disefnadas, la evolucion de los incidentes, la
coordinaciéon de los mismos, modos de actuacion, etc. y se

planificaran las tareas a realizar e instrucciones a seguir.

Asimismo, a peticion del Operador, podra sumarse a dichas
reuniones la persona Responsable de Seguridad del mismo, a fin

de lograr una coordinacién global.

6.6. Control y seqguimiento de la actividad

El responsable de turno (RTO) cumplimentara el control diario de
la actividad en el que se recogera el personal de vigilancia de
servicio, el n° del TIP y el horario de servicio. Ademas se incluiran

todas aquellas incidencias acontecidas en el turno.

Para ello, ETS definira el formato y modo en que se recogera la
informacién. A toda esta documentacién tendran acceso tanto los
coordinadores y responsables de turno de las empresas

adjudicatarias como el personal del servicio de seguridad de ETS.

Durante el transcurso del turno si se produjera algun tipo de
incidencia en el servicio, el responsable de turno, informara del

hecho al PM de ETS y al coordinador del proyecto.

Las empresas ofertantes deberan presentar un sistema para
realizar el control de presencia del personal de vigilancia. El
citado sistema de control tiene que permitir conocer en todo
momento la ubicacién del personal de vigilancia en la red

(geolocalizacién) y el cumplimiento del rutémetro establecido.

Asimismo, el sistema deberad generar alarmas en tiempo real ante
cualquier incumplimiento del servicio y recogera todos los
incumplimientos por servicio y/o VS de tal manera que se puedan
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realizar informes sobre cumplimiento de rondas con distintos

filtros (servicio, VS, instalacién, etc.).

Esta informacién debera poder estar a disposicién de ETS (acceso

a la herramienta) siempre que asi se solicite.

Se valorard positivamente que las herramientas tecnoldgicas
estén especificamente adaptadas a la casuistica de las

infraestructuras ferroviarias.

ETS tendra la potestad en todo momento, por medios propios,
servicio de seguridad, técnicos de red u otro personal que
determine, de realizar los controles de seguimiento de Ilas
actividades que considere oportunas. Estos controles podran ser
programados o puntuales y como resultado de los mismos se

procedera a cumplimentar un acta.

De igual modo cuando por cualquier circunstancia desde el
servicio de seguridad existan dudas sobre la homologacién del
personal de vigilancia que presta servicio, podra solicitar al
Servicio de Seguridad Privada de la Ertzaintza que realice una

investigacién al respecto.

ETS no aceptara facturas por el servicio realizado que no sean
consecuencia de la valoracién econdmica de los resumenes de
actividad mensual recogida en el fichero de control de la actividad

y aceptada por ETS.
ETS podrd solicitar la sustitucién del personal operativo

(vigilantes de seguridad, RT1, RTO o coordinador del expediente)

segun las siguientes circunstancias:
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e Lo recogido en las faltas leves, graves o muy graves
del convenio colectivo de empresas de seguridad y del
presente pliego.

e Las penalidades adiciones a las previstas en la clausula
31.1 de condiciones generales.

e La no realizacion de los protocolos de trabajo.

e Por no mantener altos los niveles de sensacion de
seguridad derivados de malas actuaciones,
comportamientos, etc., o de actuaciones no conformes

con las politicas de ETS o la normativa de aplicacidn.

6.7. Equipamiento y dotacidén servicio vigilancia

Las dotaciones y equipos definidos en este punto se consideran el
equipamiento minimo que debe de aportarse a la estructura del
servicio de vigilancia y en ningun caso limita o excluye otras que
se puedan presentar segun necesidades que pudieran ir

surgiendo.

Para todos los servicios EPI’'S (guantes de latex, mascarillas,
desinfectante, gel hidroalcohdlico o cualquier otra necesidad

frente a cualquier riesgo.)

ETS pondrd a disposicion de la empresa adjudicataria el numero
suficiente de TETRAS y baterias para el correcto funcionamiento
de los servicios. Siendo asumido por la empresa adjudicataria,
cualquier gasto derivado para el uso de los mismos (reparaciones,
mantenimiento, tarifa plana mensual...). Independientemente del
nimero de TETRAS de los que ETS dote a la contratista
inicialmente para la ejecuciéon de los trabajos, los cdlculos para
las ofertas se realizaran sobre los siguientes numeros estimativos
de TETRAS:
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Gipuzkoa 12 TETRAS
Bizkaia 18 TETRAS

A parte de los TETRAS que pone a disposicion ETS, la empresa

adjudicataria deberd de disponer de 14 talkies gestionados por el

coordinador del expediente (NO TETRAS) para su uso en eventos

que determine ETS.

6.7.1.-Coordinador/a

Telefonia movil dotado de trafico de datos y llamadas ilimitadas, con
capacidad de captura de imagenes.

Puesto de trabajo estable y fijo donde pueda realizar los trabajos
encomendados.

Disposicidon de sala de reuniones para reuniones con RT0/1.
Impresora para la impresién de documentacion.

Ordenador portatil por las necesidades de tener movilidad.

Cuenta de correo electrénico corporativo.

Material de oficina.

Acceso a la ERP de la empresa para la gestidn del personal (cuadrantes,

vacaciones, absentismos...)

6.7.2.- Dotacion personal de vigilancia y RT1 en linea

Cada persona del servicio de vigilancia y personal RT1 en linea,

debera portar para la correcta realizacién de su servicio:

Teléfono movil con capacidad de capturar imagenes con
calidad y poder enviarlas o descargarlas. Cada servicio
tendrd un numero de teléfono Unico que deberd ser conocido
por el PM.

Linterna para cada vigilante. Minimo 700 IUmenes,

recargable y con autonomia de 15 horas y porta linterna.
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e Silbato

e Guantes anti-corte. Nivel 5 anti-corte, segin normativa EN-
388:2004. y porta guantes.

e Botas

e Defensa semirrigida elastomero de 50 cm, forrada de cuero.

e Grilletes y porta grilletes.

e Chaleco de proteccion del torso (cuchillo o arma de fuego)
para todos los vigilantes incluidos los servicios especiales
(salvo vigilantes de oficinas de Albia).

e Bizkaia:3 escudos de proteccidon en la estacién de Zazpi
Kaleak.

e Gipuzkoa: 3 escudos de proteccion en la estacién de Amara.

e Control de rondas, con control en todas las estaciones y
geolocalizacién de los VVS.

e Cualquier otra dotacion que marque la Ley de Seguridad
Privada u otra legislacion vigente.

e Botiquines

e Detector manual de metales: Bizkaia 2 unidades, Gipuzkoa 2 unidades

e Cualquier otra dotaciéon tipo EPI que venga recogida en
evaluacion de riesgos elaborada por la empresa
adjudicataria.

e Torniquete tactico C.A.T. ante posibles emergencias:
Gipuzkoa: 1 en Amara y uno en cada coche
Bizkaia: 1 en Zazpikaleak y uno en cada coche

e Bastdn o sefalizador manual luminoso para trafico
Gipuzkoa: 1 en Amara y uno en cada coche

Bizkaia: 1 en Zazpikaleak y uno en cada coche
6.7.3.- Dotacion personal de vigilancia en oficinas Albia

El Personal de Vigilancia que preste servicio en las oficinas de

ETS, debera disponer de:
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e Teléfono movil con capacidad de capturar imagenes con
calidad y poder enviarlas o descargarlas. Cada servicio
tendrd un numero de teléfono Unico que debera ser conocido
por el PM.

e Linterna. Minimo 500 IUmenes, recargable y con autonomia
de 15 horas.

e Cualquier otra dotacion que marque la Ley de Seguridad
Privada u otra legislacién vigente.

e Cualquier otra dotaciéon tipo EPI que venga recogida en
evaluacion de riesgos elaborada por la empresa.

e Botiquin.

e Uniformidad V.I.P.

6.7.4.-Vehiculos

Seran utilizados para el traslado de personal de vigilancia en
situaciones en las que no se puedan trasladar con el servicio de
trenes.

Se establecen como MINIMO los siguientes vehiculos:

BIZKAIA (Lote 1): 3 vehiculos, de tal manera que se cubran los

siguientes servicios:
e Responsable de turno (RT1)
e Volante Amorebieta-Bermeo

e Apertura/cierre de L3.

GIPUZKOA (Lote 2): 2 vehiculos, de tal manera que se cubran los

siguientes servicios:

e Responsable de turno (RT1)

e Apertura/cierre de Errekalde-Hendaia
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En el caso de Gipuzkoa, al objeto de cubrir los servicios de
vigilancia de custodia de material y sondeos, debera disponerse
de vehiculos con las caracteristicas propias de un todoterreno,
chasis elevado, traccién a las cuatro ruedas y reductora de
manera que le permita acceder lo mas cerca posible a los
emplazamientos de las maquinas. La empresa adjudicataria
deberd disponer como MINIMO de 1 vehiculo POR CADA
EMPLAZAMIENTO que se defina, siendo distintos a los 2 utilizados

por los servicios ordinarios.
Cada vehiculo deberd ir dotado de:

Extintor para emergencia en linea de al menos 6kg
Cizalla

Prismaticos de mas de 20x (aumentos)

Megafono recargable de al menos 60w

Botiquin de primeros auxilios

V V V VYV V V

Linterna. Minimo 700 lUmenes, recargable y con autonomia
de 15 horas.
> Cintas, como minimo 2 conos viales de al menos 1m de

altura y tensabarriers, para balizar.

6.7.5.-Uso y conexion del sistema de geolocalizacion del

Personal de Vigilancia

Tal y como se ha indicado anteriormente, para el desarrollo del
servicio de vigilancia en el PM, deberd disponerse de una
herramienta de geolocalizacion del personal de vigilancia en

Linea.

La empresa adjudicataria deberd disponer y entregar a todo el

personal de vigilancia durante la realizacién del servicio,
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teléfonos moviles adecuados para que el personal pueda ser
detectado, geolocalizado y representado en l|la herramienta

correspondiente.

También se deberan de disponer de un numero adecuado de
terminales de repuesto para que en caso de fallo o de averias
puedan reponerse de manera inmediata y asi no perder el
posicionamiento de ninguna de las personas que se encuentran

prestando el servicio.

En el caso de que el sistema o la herramienta de geolocalizacion
cambien durante el contrato, las empresas adjudicatarias deberan
de disponer y entregar al personal de vigilancia de servicio los
dispositivos que sean necesarios y que deba de portar el personal
de vigilancia para que la herramienta funcione correctamente y
con el mayor grado de aprovechamiento de capacidad de la

misma.

6.8. Uniformidad

Se establece un modelo comun entre las diferentes empresas
(ETS, EuskoTren y MB) segun ANEXO 1IV del Pliego de
prescripciones técnicas particulares (PPTP). Dicha uniformidad es
obligatoria. No obstante, cada empresa llevara sus propios
identificativos, en aplicacidon de la Instruccién e Buenas Practicas

del Gobierno Vasco.

Las empresas ofertantes del presente pliego se comprometen en
el caso de ser adjudicatarias, a establecer acuerdos con el resto
de operadores para establecer una uniformidad homogénea en los
servicios de vigilancia de la red y de la empresa operadora con el

fin de que el servicio de seguridad sea claramente identificado
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por los usuarios de las infraestructuras gestionadas por ETS y sus

empresas operadoras.

La empresa adjudicataria se comprometera a solicitar el permiso
correspondiente a la Unidad Central de Seguridad Privada del
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco para el uso de la

citada uniformidad en el servicio de ETS.

Se retirara del servicio de ETS a las personas que no cumplan este

requerimiento.

En todos los casos, los vigilantes iran provistos de los elementos

de disuasion y defensa legales que se consideren necesarios.

Por otro lado, considerando las especiales caracteristicas del
servicio, las empresas adjudicatarias dotaran a sus empleados
destinados en ETS de un gorro de lana, una bufanda cerrada o
buff y guantes, todo ello de color negro y ropa térmica interior
(pantaldén y camiseta), en numero y veces que marca el Convenio

Colectivo de Empresas de Seguridad en vigor.

6.9. Locales de ETS para uso de las empresas de sequridad

Con el objeto de que las empresas adjudicatarias puedan
optimizar la gestion de los recursos, se daran por parte de ETS
las maximas facilidades para la utilizacion a modo de vestuario y

salas de descanso de los locales que se consideren precisos.

Los costes de limpieza, mantenimiento, acondicionamiento vy
equipamiento de los mismos, asi como posibles reformas que se
soliciten por parte de las empresas adjudicatarias, las cuales
deberdn ser aprobadas por ETS, correran a cargo de la empresa

contratada.

Servicio de Vigilancia en Estaciones e Instalaciones de ETS. PPTP Pagina 46 | 60



& I euskal trenbide sarea

Dichos vestuarios y salas de descanso no podran ser causa de
responsabilidad alguna hacia ETS sea cual fuere su origen:

sindical, seguridad e higiene, etc.

No se permitird la celebracion, en las instalaciones de ETS, de
reunién y/o celebracién alguna que no sea especificamente
operativa del servicio y/o formativa de la plantilla asignada al

mismo.

En el caso de que los vestuarios y/o salas de descanso sean causa
de alteracién alguna, sea cual fuere su naturaleza, de la imagen,
gestién, etc..., se denegara inmediatamente la autorizacidon para
el uso de dichos locales, siendo responsabilidad del adjudicatario
subsanar las mencionadas alteraciones y facilitar al personal
propio de vigilancia un local o locales, ajeno por completo a ETS,

como vestuarios, etc.

6.10. Procedimiento de actuacion

El personal de vigilancia realizara las labores especificadas en la
legislacidon vigente respecto a la vigilancia y proteccién de las
instalaciones y de los usuarios y empleados de ETS vy las

detalladas en el ANEXO II PPTP para cada puesto de vigilancia.

El adjudicatario recibira del servicio de seguridad de ETS las
instrucciones y procedimientos de actuaciéon, asi como las
prohibiciones y obligaciones a tener en cuenta por la totalidad del

personal de vigilancia durante el desempefio de sus funciones.

Si bien entre las funciones de los vigilantes no se encuentra la

atencién al publico, en materia de ticketing o de solicitud de
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informacién referente al servicio o ajena al mismo cuando un
usuario se dirija a ellos les atenderdan con amabilidad,
ayudandoles en la medida en que sus obligaciones se lo permitan.
Presentaran una imagen de ayuda y seguridad compatible con una
imagen disuasoria de <cara al defraudador, alborotador o

delincuente.

De igual forma, colaborardan con los servicios de vigilancia del
operador ferroviario EuskoTren y/o Metro Bilbao ante altercados,

reduccion o identificacion de alborotadores o delincuentes.

En caso de utilizar las circulaciones ferroviarias para desplazarse
de estacién a estacion, no permanecera sentado en ningun
momento, debiendo realizar una ronda por el tren recorriéndolo
de punta a punta, atento a las condiciones de viaje de los clientes,
reprobando lo comportamientos inadecuados o atendiéndoles en

lo que necesiten.

Coincidiendo con sus rondas comprobaran de forma visual el
estado de las instalaciones relacionadas con |la seguridad
(cdmaras CCTV, puertas acceso, sistemas de informacién al
publico, medios de deteccién y extincion de incendios, etc..),
comunicando las anomalias que observe al PMC. El agente dejara
constancia escrita de las anomalias detectadas cumplimentando
el Parte de Inspeccién de Instalaciones, cuyo modelo se incluye
en el ANEXO III PPTP.

6.11. Control y seguimiento de la actividad del personal de
Vigilancia en linea

6.11.1 Partes diarios del servicio e informes
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Se emitird por cada Personal de Vigilancia un parte diario del
servicio realizado, identificando al agente con el nombre y su n©
de TIP, turno y localizacién geografica y temporal del mismo. En
dicho parte se reflejaran las incidencias habidas durante el turno

realizado.

Los partes se enviaran por escrito y/o en formato digital al
Vigilante de servicio en el Puesto de Mando (RTO) y al responsable
de seguridad de ETS.

El Vigilante RTO del Puesto de Mando por su parte, ademas de
incluir todas las incidencias de las que sea informado en la
aplicacion informatica que ETS defina en cada momento, enviara
al responsable del contrato en ETS un resumen diario por

territorio antes de las 9:30h de la mainana del dia siguiente.

El Coordinador-Responsable del proyecto remitira asimismo
mensualmente al servicio de seguridad de ETS un resumen
original de las actividades del mes, antes del tercer dia habil

del mes siguiente.

En el ANEXO III PPTP se incluye el modelo referencia del
referido parte. No obstante, y dado los medios tecnoldgicos
existentes, se valorara la centralizacidon de informes en tiempo
real y el acceso del Departamento de Seguridad de ETS a los

mismos.

Se informard de forma inmediata a ETS de cualquier hecho o
circunstancia que suponga una amenaza para la seguridad. En
caso de incidencia grave, se informara directamente al servicio

de seguridad de ETS, a la vez que al PM.
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Si se produjera algun accidente o incidencia con resultado de
dafios, tanto personales como materiales, se procederd por parte
de la empresa adjudicataria a la emisién de un informe detallado
al servicio de seguridad con objeto de que pueda servir de base

para esclarecer dicho suceso.

En funcién de la importancia de la incidencia se obtendran
fotografias u otros datos para valorar la adopcién de las medidas

pertinentes.

Los accidentes de trabajo, tanto si producen baja laboral como si
no, deberan ser comunicados a través del Coordinador del Servicio
de Vigilancia al Departamento de Seguridad de ETS para

trasladarlos a Salud Laboral.

6.12 Otras consideraciones

Las horas que se facturaran son de trabajo efectivo, sin
comprender tiempos muertos, traslado a estaciones u otras
actividades diferentes de la propia prestacién del servicio, de
forma que el tiempo de trabajo se computara de modo que tanto
al principio como al final de la jornada diaria, el trabajador se

encuentre uniformado en el puesto de trabajo asignado.

No se contabilizaran los tiempos destinados a desplazamientos

desde vestuarios al puesto de trabajo, descansos, etc.

Se facturara el kilometraje derivado de las funciones del
Responsable de turno (RT1), de los Vigilantes de Seguridad que
protejan instalaciones y maquinaria de sondeos y del Cierre y
Apertura de estaciones, que utilice vehiculo oficial para sus

desplazamientos. También se facturard el kilometraje cuando se
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pida expresamente su existencia en determinados Servicios no

ordinarios.

En todo otro cometido en cualquier dependencia que no lleve
asociada la utilizaciéon de coche oficial alguno, no podrd cargarse

coste alguno por este concepto.

El Operador ferroviario les facilitara unas tarjetas de transporte
para poder acceder a las estaciones por las lineas de cancelacién,
asi como desplazarse en tren entre estaciones. El uso de esta
tarjeta sera exclusivo para su uso durante la realizacién de la

jornada de trabajo.
El uso indebido de la misma, fuera de dicha jornada laboral o
mediante la cesién a terceros, conllevara hacia el titular las

responsabilidades que se puedan derivar.

6.13. Elementos auxiliares para la mejora del servicio de

vigilancia y custodia de instalaciones y maquinaria de

sondeo

El contratista puede ofertar mejoras tecnoldgicas que apoyen y
mejoren la calidad del servicio prestado en estas instalaciones.
Estos elementos auxiliares pueden orientarse a la deteccidén

temprana de intrusos.

Cualquier mejora tecnolégica (camaras de CCTV, sensores,
mecanismos de alarma, medios de detecciéon de presencia,..) que
el adjudicatario proponga en su oferta deberd correr por cuenta
de él, tanto su implantacién, conservacion como mantenimiento,
valorandose en los criterios de adjudicaciéon, tal como esta

establecido en la caratula.
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6.14. Requerimientos sobre el Personal de Vigilancia

El servicio sera cubierto Unica y exclusivamente con personal de
Vigilancia con titulacién acreditada vigente (T.I.P) y

pertenecientes a la plantilla de la empresa adjudicataria.

6.15. Proteccion de datos personales y segquridad de la

informacidén. Confidencialidad e imagen

Las empresas adjudicatarias y el personal a su servicio en la
prestacion del contrato, tal y como se define en Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales estan obligados en su calidad
de encargados de tratamiento de datos personales al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales., el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en
esta materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su

vigencia.

Las empresas se deberan comprometer por escrito a cumplir todo
lo dispuesto en la legislacion vigente sobre protecciéon de datos

que le sea de aplicacion.

Asi, todo dato que conozca su Personal, como consecuencia de la
realizacién del presente contrato, deberd mantenerse en la mas
estricta confidencialidad, no pudiendo comunicarse a terceros, ni
emplearse en uso propio, respondiendo de los posibles perjuicios

que se pudieran derivar para ETS.
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Las empresas adjudicatarias debera certificar que el Personal a
su cargo ha firmado una cldusula de confidencialidad por la que
se compromete a no revelar la informacion que pudiera conocer
en funcion de su cargo o cometido durante la prestaciéon del
presente contrato y posterior al mismo.

Asi mismo durante la ejecucién del contrato se deberd por parte
de la empresa adjudicataria, cuidar que en ningdn momento se
dafie la imagen de ETS ante terceros, de forma que cualquier
accién que ofrezca duda en este sentido, deberd ser sometida a

la consideracién de ETS, que resolvera en uno u otro sentido.

7.- PENALIZACIONES

Todas las penalizaciones se descontaran de la facturacién del mes

siguiente de la confirmacion de la sancién.

7.1 Penalizaciones sobre incumplimiento del servicio (€)

2-3 + 3 veces
Penalizaciones 1 vez/mes
veces/mes /mes
Con comunicacion a ETS
No cubricion de un turno de Apercibimiento
150 € 300 €
servicio escrito
No cubricién de dos turnos de
o 300 € 600 € 1.200 €
servicio
No cubricion de tres turnos de
1.200 € 2.400 € 4.800 €
servicio
Retenciéon del
_, (Apercibimiento
No entrega de documentacion ) 1.000 € pago de la
escrito. )
obligatoria facturacion.
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No cumplir la sustitucidon de
1.200 € 2.400 € 4.800 €
un vigilante de seguridad.
Sin comunicacion a ETS
No cubricion de un turno de
300 € 600 € 1.200 €
servicio
No cubricién de dos turnos de
o 1.200 € 2.400 € 4.800 €
servicio
No cubricion de tres turnos de
o 4.800 € 9.600 € 19.200 €
servicio
Retencidén del
Apercibimiento
No entrega de ) 1.000 € pago de la
i escrito. ,
documentacion obligatoria facturacion.
No cumplir la sustituciéon de
1.200 € 2.400 € 4.800 €
un vigilante de seguridad.

Se considera falta leve la no entrega de documentacion
obligatoria y la acumulaciéon de 5 faltas leves ocasionara

una falta grave.

7.2 Resto de penalizaciones

Ademas de las indicadas

consideraran faltas graves:

por

prestacién

del servicio,

se

v El ejercicio abusivo de sus funciones en relacion con la

ciudadania. (ej.: aprovecharse de su posicion de Vigilante

para amedrentar o amenazar a usuarios/as, etc.).

v La realizacién de funciones de seguridad privada que

excedan de la habilitacién obtenida, recogida en la Ley de

seguridad privada.

v La falta de diligencia en el cumplimiento de las respectivas

funciones por parte del personal habilitado (ej.: dejacién de
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funciones recogidas en pliego y fichas anexas, protocolos de

trabajo, etc.).
v La negativa a realizar los cursos de formacion programados.

v La incorporacién al servicio de seguridad en ETS sin haber

descansado las diez horas previas al citado servicio.
v' La realizacién de turnos de trabajo de mas de doce horas.
v El incumplimiento en las normas relativas a RGPD.

v La prestacién del servicio utilizando medios de distraccion
que dificulten su capacidad de control vy Vvigilancia
(reproductores de musica, teléfonos modviles con videos o

musica, etc...).
Se consideraran faltas muy graves:

v La contratacion o utilizacion de personas que carezcan de la

habilitacion o acreditacién correspondiente.

v La comision de un acto delictivo y/o la comisiéon de conductas
tipificadas como infracciones muy graves en la Ley de

Seguridad Privada.

v La no prestacién del servicio acordado sin autorizacién expresa
de ETS.

v' El incumplimiento del servicio solicitado.

v La no cubricién de un servicio, no contemplado en la relacién
de servicios de la presente licitacion, que pueda ser

demandado por el cliente ETS.
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v

La prestacidén de servicios de seguridad privada con vehiculos,
uniformes, distintivos, armas o medios de defensa que no

rednan las caracteristicas reglamentarias.

La falta de sustitucion ante el abandono o la omisidn
injustificada del servicio por parte del personal de seguridad

privada, dentro de la jornada laboral establecida.

El abandono o incumplimiento del servicio por parte del
personal de la empresa adjudicataria sin comunicaciéon del

hecho ni causa justificada.

El incumplimiento de horarios por parte del personal de la

empresa adjudicataria.

Toda actuacién que suponga discriminacién por razén de raza,

sexo, religién, lengua u opinidn.

La realizacién del servicio bajo los efectos del alcohol o
sustancias estupefacientes, asi como su consumo y posesion

de las mismas.

Incumplir la Instruccidon Técnica interna de ETS IS-EPC-05,
Control de visualizacion de grabaciones CCTV, en especial el
punto 3.1 “casuistica de grabaciones” en lo relativo a la
extraccién o grabacion no autorizada de imagenes con

cualquier tipo de dispositivo.

El incumplimiento de cualquiera de los tiempos de respuesta
valorados en la oferta econdmica presentada por el

Adjudicatario.
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v

El  incumplimiento de cualquiera de las propuestas
(periodicidad de reuniones, entrega de informes, instalacién de
aplicaciones, inspecciones ofertadas, etc.) incluidas por el

Adjudicatario en su oferta (sobre C y B).

La reiteracion en la comisién de faltas graves (mas de 3 faltas

graves).

Se establecen las siguientes penalizaciones:

v

Una falta grave dara lugar a un apercibimiento a la empresa

adjudicataria.

La acumulacion de dos faltas graves en el plazo de dos
meses, se penalizara con un descuento de un 4% en la

facturacién correspondiente al mes de mayor importe.

La acumulacion de tres faltas graves o una falta muy grave
en el plazo de tres meses, se penalizard con un descuento
del 10 % en la facturacion correspondiente al mes de mayor

importe y faculta a ETS para la resoluciéon de contrato.

La acumulacion de cuatro faltas graves o dos faltas muy
graves en el plazo de cuatro meses, se penalizarda con un
descuento del 15 % en la facturacion correspondiente al mes

de mayor importe y faculta a ETS para la resolucion de contrato.

v La acumulacién de cinco faltas graves o tres faltas muy

8.

graves en el plazo de cinco meses, dara lugar a la resolucidn

del contrato.

- DURACION DEL CONTRATO
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El contrato de servicios de vigilancia en las estaciones e
instalaciones de la Red de Euskal Trenbide Sarea se iniciara a
partir de la fecha de formalizacion del acta de inicio de los
trabajos, una vez finalizado el contrato vigente actualmente y se

extenderd por un periodo de dos afios prorrogable a un afio

adicional-—resafiesenpericdos—detafe.

9.- PRESENTACION DE OFERTAS.

Las ofertas se presentaran de acuerdo a lo establecido en el Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.

10.- SUBROGACION DE PERSONAL

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en el ANEXO I-2 “Datos sobre las
condiciones de los contratos de trabajo” del Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares se facilita la informacidon sobre las
condiciones de los contratos de las personas trabajadoras que
actualmente estan realizando la prestacién y que ha/n aportado

la/las empleadora/as que en la actualidad presta/n el servicio.

10.1 Control del coste de subrogacién

Una vez adjudicado el presente concurso, el adjudicatario debera
entregar con caracter previo al inicio del servicio el listado de
personal afecto al contrato, asi como el coste del mismo por todos

los conceptos salariales o extra-salariales.
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Adicionalmente a los importes reflejados en el anexo I-2 del PCAP,
durante la vigencia del contrato se abonara un plus salarial para

todo el Personal de Vigilancia adscrito a los siguientes servicios:

> Estaciones ferroviarias de las lineas de ETS

» Traza ferroviaria

» Servicios de vigilancia especiales (servicios
extraordinarios) que se necesiten para cubrir eventos,
fiestas, mercados.. y que supongan un incremento de
servicios.

» Vigilancia en transbordos y cortes de servicio ferroviario

Este plus tendra un valor de 1,11 €/hora efectiva de trabajo en el
primer afio de vigencia del contrato, y de 2,22 €/hora efectiva de

trabajo el segundo afio de contrato.

El adjudicatario se comprometera a no incrementar los costes
globales de personal salvo en lo necesario para dar cumplimiento
al convenio colectivo o disposiciones legales de aplicacién, y a lo
dispuesto en el parrafo anterior. Cualquier otro incremento del

coste global deberd ser expresamente autorizado por ETS.

En caso de incumplimiento de dicha previsién, si el incremento
del coste laboral realizado por el adjudicatario contraviniendo
este apartado, supusiera un incremento en el coste del servicio
en el contrato que sucediera al del adjudicatario, el incremento
correspondiente a dos anualidades de dicho coste le sera
descontado al adjudicatario de la fianza depositada en este
contrato. Si no resultara suficiente la fianza para cubrir el total
de la deuda, el adjudicatario abonara la diferencia en el plazo de

30 dias naturales desde el primer requerimiento de ETS.

10.2 Clausula de respeto de condiciones del personal
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La empresa adjudicataria respetara las condiciones laborales
individuales y colectivas que resulten de aplicacién durante toda
la vigencia del contrato, a todo el personal que subrogue en virtud
del convenio colectivo y a todo el personal que adscriba a los

servicios objeto del presente pliego.
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