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e euskal frenbide sarea VIGILANCIA
J
/

RESIDENCIA: PM ATXURI

FUNCIONES DEL PERSONAL:
OPERADOR CONTROL/RESPONSABLE TURNO

X/
°e

R/
0.0

JORNADA LABORAL DE 24 HORAS, 365 DIAS/ANO.

CON BASE EN EL PUESTO DE MANDO, Y EN COORDINACION CON
EL INSPECTOR DE CIRCULACION DEL PUESTO DE MANDO, SE
OCUPARA DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES BASICAS COMO
OPERADOR DE CONTROL CENTRALIZADO DE SEGURIDAD:

10,

20,

30.

40,

50,

60°.

Coordinacién directa y bajo las drdenes del Inspector /a del
P.M. de Atxuri en incidencias.

Coordinacién directa y bajo las 6rdenes del responsable del
servicio de seguridad de ETS en temas relacionados con
VIGILANCIA, VIDEOVIGILANCIA vy SISTEMAS ANTI -
INTRUSION.

Coordinara y dirigira a todos los vigilantes: Puestos fijos,
rondas de apertura y cierre, rutas volantes por estaciones,
etc...; estando éstos bajo sus 6rdenes, sin lugar a equivocos
o malas interpretaciones.

Cada vigilante usara su sesion de usuario exclusiva, por lo
que al terminar el turno cerrara su sesidén siendo el entrante
el que abra la suya.

Recepcidn y registro escrito de comunicaciones de tom a
y deje del servicio de todos los puestos de vigilancia de
Bizkaia e incidencias transmitidas por ellos: destacados en
las dependencias, volantes por estaciones, los de Apertura
y Cierre de Estaciones y otros como el de Durango que abre
y cierra la estacién. Se asegurard con el tiempo necesario
y mediante protocolo interno, que todos los vigilantes
entren al servicio a su hora para que no falle ninguna
apertura de estacion.

Control de apertura/cierre de estaciones, tanto manual por
parte de los VVSS de las rutas al efecto, como




telemandada desde el P.M., en coordinacion con el
Inspector/a de éste.

79. Gestion y operacién remota de redes e instalaciones.

809,

90,

100

110,

120,

130

140

150,

16°

170,

Registrara las incidencias de seguridad ocurridas en las
instalaciones y dependencias de ETS, realizando una
comunicacién activa a través de un Sistema de Gestidén de
Incidencias de su propia empresa y comunicandoselas ala
vez al Inspector/a del P.M. para suinclusion en el Gestor de
Incidencias de Explotacién de ETS (GIE).

Suministrar informacion en tiempo real de localizaciones
relativas a vigilantes, patrullas y otros vehiculos auxiliares.

. Vigilancia activa y apoyo ala presencial através del sistema

de videovigilancia. Ademas del control puntual y continuo,
hara telerrondas 6 veces/dia (2 por turno) para realizacion
de inspeccién del funcionamiento del sistema de CCTV,
rellenando el parte correspondiente que sera enviado por
correo electronico al responsable del servicio de seguridad
de ETS con la periodicidad requerida.

Videovigilancia del material moédvil est acionado, en
coordinacidén con el vigilante nocturno de Atxuri.

Localizacion, visionado vy reproduccion de imagenes
almacenadas, ante investigacion de incidencias.

. Atencion al Sistema de Centralizacién de Alarmas (Control

Center) y senales de intrusion (telemando de estaciones) y
Videovigilancia de las instalaciones en Bizkaia. Control y
activacion de alarmas anti-intrusion donde proceda. Apoyo
con los vigilantes de rondas que actuan como “Acudas”.

. Comunicacién con el Inspector de Operaciones de Euskotren

ante incidencias relacionadas o que afecten al operador, sin
menoscabo de comunicarselo también al Inspector/a del
P.M. para su inclusion en la aplicacién interna de ETS.

Registro de alarmas en sistemas electrénicos vy
comunicaciones con los servicios de Atenc i6n de
Emergencias (112) o Fuerzas de Seguridad /Orden Publico
previa consulta y autorizacion del Inspector/a del P.M.
en situaciones de emergencia.

. Registro de anomalias en sistemas de seguridad electroénica

(Central y puestos remotos).

Control de accesos al P.M. de Atxuri rellenando el parte
correspondiente y atendiendo al portero automatico en las
condiciones que se determinen.



189, Control de accesos a todos los locales cerrados de todas las
dependencias, anotando el nombre, empresa y accién a
realizar por parte del solicitante para la entrada. Se le
autorizara o no en funciéon de si esta autorizado en la
aplicacion correspondiente, él o la empresa a la que
pertenece. Anotara de la misma manera la hora de la salida.
Todo ello lo registrara en el impreso semanal de Control de
Accesos a Cuartos Técnicos, Subcentrales Eléctricas vy
Locales Cerrados en general. También anotara el personal
que vea acceder a los citados recintos sin haber Illamado
previamente, intentando reconocer a las personas, para lo
gue en caso nece sario se ayudara en el personal del P.M..
El citado impreso lo remitira semanalmente a la empresa
adjudicataria de la vigilancia, quien a su vez, lo reenviara
al Responsable de la Seguridad de ETS.

190, Apoyo logistico a trabajos de innovacién y desarrollo de
nuevas soluciones de seguridad y proteccidn.

20°. Apoyo alabores de investigacién, tanto por motivos internos
de ETS como por iniciativa de las fuerzas de seguridad.



RESIDENCIA : M U N DAKA

e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
i
/

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA PLAYA DIARIO (SOLO VERANO)

<+ JORNADA LABORAL: 10:30h a 21:50h DIARIO s6lo VERANO

Las fechas de realizacion del servicio seran 15 semanas en periodo
estival, a determinar por el responsable del servicio de ETS cada
ano.

El motivo de la realizacidon de este servicio es ofrecer un servicio
de seguridad por gran afluencia de viajeros a la playa de la
localidad.

El Operador (EuskoTren) através del Inspector de Linea de servicio
en Amara, determinara si el dia es declarado “de playa” o no.
Para ello, el Vigilante del Puesto de Mando de Amara, se pondra
en contacto con él a través de la Operadora de Megafonia. En caso
de que el dia NO se declare “de playa” el vigilante realizara un
servicio alternativo :

o Realizara vigilancia a razén de 4 estaciones o apeaderos
al dia

o Siempre comenzara desde la estacion que corresponda
mas alejada a Mundaka.

o No realizara servicio en estaciones ya dotadas de vigilancia
en horario coincidente (excepto si lo requiere el Vigilante
del PM o el RT por diversos motivos).

o En caso de que el dia mejore y acabe declarandose dia de
playa, el PM o el RT avisara al Vigilante del servicio de
Mundaka, para que retorne lo antes posible a ésta para
prestar servicio.

Por lo anterior, mientras se preste servicio en Mundaka nos
limitaremos a la seguridad y supervision de las instalaciones,
dejando el control de accesos (fraude) al dispositivo dispuesto por
Euskotren. No obstante en momentos puntuales y con caracter
extraordinario se podra ayudar en el operativo.




No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningun concepto
(oficinas de circulacién o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de necesidad y siempre por el
minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este puesto
es la vigilancia de las zonas comunes de la estacion, aquellas que
estan expuestas a viajeros y personas en general, salvaguardando
el cierre de los accesos a los locales no autorizados para ellos.

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Vigilara el comportamiento de viajeros en los andenes en el acceso
y salida de los trenes, asi como el buen uso de los equipamientos
de la estacidn.

Mantendrd el orden dentro del recinto de la e stacion, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilard los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendicién y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

Atendera a los viajeros ante consultas de informacidn
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidn al cliente.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Atxuri
o personal del Puesto de Mando.

Realizard rondas aproximadamente cada 2 horas, (entre los
horarios de los trenes), con el siguiente recorrido para revisar
todos los elementos, sean de la indole que sean, de laestacidn:

> Revisar el perimetro del edificio de la estacién
comprobando el cierre de aquellas puertas que asi deban
estar.

» Acceder alasala de espera revisando el mobiliario, meat’s,
validadoras, maquinas de vending, reloj y mobiliario en
general.



> Recorrer todo el andén revisando todos sus elementos vy el
estado de las vias.

» Comprobar el estado de los accesos con burladeros al paso
entre andenes y que también sirve de paso desde la
carretera hacia la zona del puerto.

Después de cada ronda llamara al operador control de Atxuri
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



resipencia: SUKARRIETA

e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
i
/

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA PLAYA DIARIO (SOLO VERANO)

<+ JORNADA LABORAL: 10:30h a 21:50h DIARIO s6lo VERANO

Las fechas de realizacion del servicio seran 15 semanas en periodo
estival, a determinar por el responsable del servicio de ETS cada
ano.

El motivo de la realizacidon de este servicio es ofrecer un servicio
de seguridad por gran afluencia de viajeros a la playa de la
localidad.

El Operador (EuskoTren) através del Inspector de Linea de servicio
en Amara, determinara si el dia es declarado “de playa” o no.
Para ello, el Vigilante del Puesto de Mando de Atxuri, se pondra
en contacto con él a través de la Operadora de Megafonia. En
caso de que el dia NO se declare “de playa” el vigilante realizara un
servicio alternativo :

o Realizara vigilancia a razén de 4 estaciones o apeaderos al
dia

o Siempre comenzara desde la estacién que corresponda mas
alejada a Sukarrieta.

o No realizard servicio en estaciones ya dotadas de vigilancia
en horario coincidente (excepto si lo requiere el Vigilante
del PM o el RT por diversos motivos).

o En caso de que el dia mejore y acabe declardandose dia de
playa, el PM o el RT avisara al Vigilante del servicio de
Sukarrieta, para que retorne lo antes posible a ésta para
prestar servicio.

Por lo anterior, mientras se preste servicio en Sukarrieta nos
limitaremos a la seguridad y supervision de las instalaciones,
dejando el control de accesos (fraude) al dispositivo dispuesto por
Euskotren. No obstante en momentos puntuales y con caracter
extraordinario se podra ayudar en el operativo.




No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningun concepto
(oficinas de circulacién o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de necesidad y siempre por el
minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este puesto
es la vigilancia de las zonas comunes de la estacion, aquellas que
estan expuestas a viajeros y personas en general, salvaguardando
el cierre de los accesos a los locales no autorizados para ellos.

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Vigilara el comportamiento de viajeros en los andenes en el acceso
y salida de los trenes, asi como el buen uso de los equipamientos
de la estacidn.

En todas las salidas de trenes hacia Donostia, incluso aquella s que
s6lo sean maniobras, controlara en el paso entre andenes que a la
vez es municipal para atravesar la estacion hacia la zona de la
ria, impidiendo la invasion de la via para evitar cualquier
arrollamiento.

Mantendrd el orden dentro del recinto de la e stacidon, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilard los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendicién y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

Atendera a los viajeros ante consultas de informacidn
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Realizard rondas aproximadamente cada 2 horas, (entre los
horarios de los trenes), con el siguiente recorrido para revisar
todos los elementos, sean de la indole que sean, de la estaciodn:

> Revisar el perimetro del edificio de la estacion comprobando
el cierre de aquellas puertas que asi deban estar.



» Acceder a la sala de espera revisando el mobiliario, meat’s,
validadoras, maquinas de vending, reloj y mobiliario en
general.

> Recorrer todo el andén revisando todos sus elementos y el
estado de las vias.

» Comprobar el estado de los accesos con burladeros al paso
entre andenes y que también sirve de paso desde la carretera
hacia la zona del puerto.

Después de cada ronda llamara al operador control de Atxuri
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
J
/ RESIDENCIA: DURANGO

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA ESTACION-VOLANTE POR ESTACIONES

R/
L X4

JORNADA LABORAL: JORNADA LABORAL DE 24 HORAS, 365 DIAS/ANO.

Servicio vigilancia en estacién de Durango y entorno y servicio de H24 por
estaciones.

No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningun concepto
(oficinas de circulacién o expendicién, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de extrema necesidad y siempre
por el minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este
puesto es la vigilancia de las zonas comunes de la estacidn,
aquellas que estdn expuestas a viajeros y personas en general,
salvaguardando el cierre de los accesos a los locales no
autorizados para ellos.

Ante cualquier incidencia informard inmediatamente al operador
control de Atxuri, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Este servicio estd dotado de vehiculo con el que realizara los
correturnos establecidos para las “horas valle” por todas las
estaciones de la provincia.

Todos los lunes a viernes laborables a las 5,00 horas hara lo
siguiente:

o Comprobara la apertura automatica de la verja del
acceso del Juzgado.

o Comprobara el correcto funcionamiento de las escaleras
mecanicas.

o Abrira la puerta de acceso desde el parking
subterraneo.




Dejara abierta la puerta de la escalera que asciende a
la entrada de Askatasun accionando su barra antipanico
y asegurandola con el electroiman existente en la pared.

Comprobara el cierre con llave (manilla loca) de la puerta
de al lado, proveniente de la salida de emergencia desde
la punta del andén lado Euba.

Ascenderd por la escalera comprobando el cierre con llave
de todas las puertas de emergencia que confluyen en la
escalera en todos los niveles de la zona comercial.

Pondra en funcionamiento la puerta automatica existente
en la entrada.

Comprobara el funcionamiento del ascensor pero sin
utilizarlo desde el interior, para evitar quedarse atrapado
en caso de anomalia.

Volvera a bajar por la escalera hasta el nivel de la
mezzanina para comprobar el funcionamiento del ascensor
del andén, en las mismas condiciones del anterior.

Una vez abierta por completo la dependencia, efectuara la
ronda de inspeccion por la antigua estacion.

Posteriormente realizard el correturnos volante por
estaciones estipulado para el dia.

A las 6, 15 horas los sabados y festivos comprobara y realizara

todos

los puntos referidos anteriormente de lunes a viernes

laborables a partir de las 5,00 horas.

Todos los dias de domingos a viernes después de la llegada del
ultimo tren y antes de las 23,25 horas efectuard el cierre, para
lo que realizara lo siguiente:

o

Comprobara el funcionamiento de los ascensores desde el
exterior, para evitar quedarse atrapado por una averia.

Verificara el correcto funcionamiento de las escaleras
mecanicas.

Cerrara la puerta del acceso al parking.

Ascendera por la escalera de Askatasun comprobando el
cierre con llave de todas las puertas de emergencia que
dan a ella.



o Bajara por la escalera hasta la inferior, la de acceso al
vestibulo de la estacidn, junto a la puerta de la oficina,
accionando el interruptor situado dentro de ella junto a
la centralita de incendios y que liberara el electroiman.

o Una vez dado el cierre al vigilante operador control del P.M.
podra abandonar la estacién.

Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estacion, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores a mbulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilarad los equipamientos de la estaciéon , sistemas de CCTV,
monitores y teleindicadores y expositores de informaciéon de
horarios y las maquinas de expendicién y validacién de billetes
controlando el buen uso de las mismas, e informando en lo que
proceda.

Atendera a los viajeros ante consultas de informacidn
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

No permitira el salto indebido de la linea de validacion,
identificando y reteniendo a los transgresores.

Verificacidn de alarmas a solicitud de la C.R.A., vigilante operador
control Atxuri o personal del Puesto de Mando.

Prestara apoyo al personal de la estacion si lo hubiere ante
eventuales situaciones irregulares.

Vigilancia de las vias impidiendo el transito indebido de personas
por el tunel.

En caso de permanecer en la estacidn, realizara ronda segun la
periodicidad establecida (entre los horarios de los trenes) con el
siguiente recorrido para revisar todos los elementos, sean de la
indole que sean, de la estacion, cocheras y mantenimiento:

> En el nivel mezzanina inspeccionard las maquinas
expendedoras, puertas acceso a W.C. empleados, a
Cuartos Técnicos, vestibulo acceso al parking con su propia
expendedora, ascensores, linea de validacion/cancelacion
y mobiliario en general.



> Comprobara el funcionamiento del ascensor del andén
desde su exterior.

> Bajara al andén recorriéndolo hasta el extremo del lado
Euba y visionando desde la punta la zona de vias del tunel
que la vista alcance.

> Ascendera por la escalera de emergencia hasta llegar a
la escalera de subida a Askatasun. Subira por ésta
comprobando el cierre de todas las puertas con llave
(manilla loca).

> Verificara el funcionamiento de las puertas automaticas
y ascensor a calle.

> Volvera a bajar por la escalera hasta la estacién para
dirigirse hacia la salida al Juzgado, revisando las escaleras
mecanicas y cierre de todas las puertas pertenecientes a
ETS y no al centro comercial.

> Subira por las escaleras hasta la cota de la calle, para
inspeccionar los elementos situados en ella, expositor,
papelera, luminarias, camaras de CCTV, etc...

> Recorrera la plazoleta exterior comprobando el cierre
de las 2 puertas existentes, la que esta en el medio y cierra
el paso a la entrada principal de la antigua estacidén y la
que da directamente a su zona trasera, donde esta todavia
el vestuario.

> Antes del regreso a la estacidn, revisara el cierre de todas
las puertas de la parte trasera de la vieja (almacén, cuarto
de agentes, vestuarios, antigua oficina, accesos a la sala
de espera, etc...).

Después de cada ronda llamarad al operador control de Atxuri
confirmando la ronda y dando novedades si las hubiere.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacidén y edificio.

SERVICIO de ACUDA:

En caso de ser requerido para ello por el VS operador control del
P.M o por el RT., realizard servicio de acuda ante cualquier
incidencia de cualquier estacidn, y particularmente en aquellas que
afecten a la apertura de las estaciones en el tramo comprendido
entre Euba y Zaldibar Apdo°.



e j euskal frenbide sarea VIGILANCIA

COORDINADOR

<+ JORNADA LABORAL: Segun necesidades del servicio (preferentemente de
lunes a viernes de mafiana)

e Persona interlocutora entre Ila empresa adjudicataria y el
Departamento de Seguridad de ETS.



e f euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_I RUTA NOCTURNA VOLANTE

(Amorebieta-Zaldibar-
Bermeo)

FUNCIONES DEL PERSONAL:
RONDAS VOLANTE POR ESTACIONES

JORNADA LABORAL: 22:00h a 24:00h SABADOS NOCHE
00:00h a 07:20h DOMINGOS

Tanto a la entrada como a la salida del servicio llamara al operador
control de Atxuri para comunicarselo.

Ejecutara el recorrido por las estaciones que le marque el
correturnos asignado a cada dia.

No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningln concepto
(oficinas de circulacién o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de necesidad y siempre por el
minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este puesto
es la vigilancia de las zonas comunes de la estacion, aquellas que
estan expuestas a viajeros y personas en general, salvaguardando
el cierre de los accesos a los locales no autorizados para ellos.

En cada estacion realizara 1 o 2 rondas segun correturnos en
funcion del tiempo disponible. La primera de ellas se realizara nada
mas llegar a la estacién si no hay otra tarea mas urgente. Después
se permanecera de vigilancia general situandose en los puntos
estratégicos y si hay que hacer una segunda ronda se efectuarad
con la debida antelacién para ser terminada antes de montarse
en el tren para ir a la siguiente dependencia.

La mayoria de los elementos de las estaciones son:




ACCESOS EXTERIORES:

* Aceras, calles, aparcamientos, escaleras, fachadas, zonas
ajardinadas, etc...

CERRAMIENTOS, CIERRES:

* Puertas, puertas automaticas, persianas manuales,
persianas eléctricas, verjas, vallados, cerramientos lineas
de validacion, etc...

ESTRUCTURAS:

* Edificios, marquesinas, postes cables, postes de
catenaria, etc...

PAVIMENTOS, VIAS:

+ Baldosas, aglomerado asfaltico, pulidos, bordillos andén,
pasos de andenes, caminos de losetas a zonas agujas, caja
de vias (suciedad, hojas), etc...

ASCENSORES:

* Serevisaran todos sus elementos comprobando el correcto
funcionamiento de éstos pero sin utilizarlos para evitar
quedarse atrapados en ellos por averia.

ESCALERAS MECANICAS:

* Serevisaran todos sus elementos comprobando el correcto
funcionamiento del sistema.

MOBILIARIO:
* Opi’s, bancos, papeleras, focos, altavoces, relojes, etc...
ILUMINACION:

* Farolas, focos, bombillas, fluorescentes, I|uminarias
especiales, etc...

ACCESORIOS VIDEOVIGILANCIA, ANTIINTRUSION,
MEGAFONIA, INTERFONIA:

* Camaras CCTV, focos sorpresivos, monitores de andén
(retrovisores para los maquinistas), interfonos, postes de
emergencia (azules o amarillos), detectores de presencia,
centralitas, etc...



EXPENDICION / VALIDACION / CANCELACION:

* Maquinas expendedoras (Meat’ s), lineas de
validacién/cancelacion, pasos "“Torno”, pasos “ Flap”,
armarios con persianas protectores, etc...

SISTEMAS DE INFORMACION AL PUBLICO:

* Monitores de horarios, teleindicadores, expositores de
horarios, normas, etc...

SENALITICA:

* Vallas "Nombreestacion” de 2 pies o colocadas en pared,
carteles de prohibicién, de direccion, de localizacién, de
andén, etc...

SISTEMAS DE EXTINCION:

* Extintores, armarios de extintores de andén, B.I.E.” s,
detectores de incendio, centralitas, etc...

ASEOS:

* W.C. convencionales, tanto publicos como para el personal
de ETS y ET/FV.

* Cabinas autolimpiables empotradas o aisladas.

En general, se revisardan absolutamente todos los elementos
que contienen las estaciones y aquellos ajenos, que por su
proximidad o estado, pudieran influir en la normal utilizacién
de las instalaciones ferroviarias.

A demanda del vigilante operador control de Atxuri o personal del
Puesto de Mando, atendera a situaciones irregulares que puedan
plantearse: Incidencias, verificacién y/o conexién/desconexién de
alarmas, atenciéon de emergencias, etc...

Verificara el cierre de ventanas y puertas en los edificios que
no deban permanecer abiertas.

Impedird el transito indebido por las vias, identificando a los
transgresores en caso de ser necesario.



En caso de necesidad, retendréd a personas que hayan ocasionado
problemas hasta la llegada de las fuerzas de seguridad y orden
publicos.

Atendera a los viajeros ante consultas de informacidén
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

Verificaciéon de alarmas a solicitud de la C.R.A., vigilante operador
control Atxuri o personal del Puesto de Mando.

Facilitara el acceso a las dependencias a personal de ETS, de
Euskotren o de cualquier otra empresa ajena a peticion del vigilante
del Puesto de Mando o personal de éste.

Reflejara en el parte diario del servi cio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e f euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_I RUTA NOCTURNA VOLANTE

(Txorierri + Bilbao a Lemoa)

FUNCIONES DEL PERSONAL:
RONDAS VOLANTE POR ESTACIONES

JORNADA LABORAL: 06:00h a 22:30h LUNES A VIERNES
7:30h a 22:15h SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS

Cubre toda la linea del Txorierri de Lezama-Ola, incluyendo en
determinados momentos y circunstancias la estacion de Lutxana.

Ejecutara el recorrido por las estaciones que le marque el
correturnos asignado a cada dia.

No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningin concepto
(oficinas de circulacién o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de necesidad y siempre por el
minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este puesto
es la vigilancia de las zonas comunes de la estacién, aquellas que
estan expuestas a viajeros y personas en general, salvaguardando
el cierre de los accesos a los locales no autorizados para ellos.

En cada estacion realizarda 1 o 2 rondas segun correturnos en
funcién del tiempo disponible. La primera de ellas se realizara nada
mas llegar a la estacién si no hay otra tarea mas urgente. Después
se permanecera de vigilancia general situandose en los puntos
estratégicos y si hay que hacer una segunda ronda se efectuara
con la debida antelacion para ser terminada antes de montarse
en el tren para ir a la siguiente dependencia.

La mayoria de los elementos de las estaciones son:




ACCESOS EXTERIORES:

* Aceras, calles, aparcamientos, escaleras, fachadas, zonas
ajardinadas, etc...

CERRAMIENTOS, CIERRES:

* Puertas, puertas automaticas, persianas manuales,
persianas eléctricas, verjas, vallados, cerramientos lineas
de validacion, etc...

ESTRUCTURAS:

* Edificios, marquesinas, postes cables, postes de catenaria,
etc...

PAVIMENTOS, VIAS:

+ Baldosas, aglomerado asfaltico, pulidos, bordillos andén,
pasos de andenes, caminos de losetas a zonas agujas, caja
de vias (suciedad, hojas), etc...

ASCENSORES:

* Serevisaran todos sus elementos comprobando el correcto
funcionamiento de éstos pero sin util izarlos para evitar
quedarse atrapados en ellos por averia.

ESCALERAS MECANICAS:

* Serevisaran todos sus elementos comprobando el correcto
funcionamiento del sistema.

MOBILIARIO:
* Opi’s, bancos, papeleras, focos, altavoces, relojes, etc...
ILUMINACION:

* Farolas, focos, bombillas, fluorescentes, I|uminarias
especiales, etc...

ACCESORIOS VIDEOVIGILANCIA, ANTIINTRUSION,
MEGAFONIA, INTERFONIA:

* Camaras CCTV, focos sorpresivos, monitores de andén
(retrovisores para los maquinistas), interfonos, postes de
emergencia (azules o amarillos), detectores de presencia,
centralitas, etc...



EXPENDICION / VALIDACION / CANCELACION:

* Maquinas expendedoras (Meat’ s), lineas de
validacién/cancelacion, pasos "“Torno”, pasos “ Flap”,
armarios con persianas protectores, etc...

SISTEMAS DE INFORMACION AL PUBLICO:

* Monitores de horarios, teleindicadores, expositores de
horarios, normas, etc...

SENALITICA:

* Vallas “Nombreestacion” de 2 pies o colocadas en pared,
carteles de prohibicién, de direccion, de localizacién, de
andén, etc...

SISTEMAS DE EXTINCION:

* Extintores, armarios de extintores de andén, B.I.E.” s,
detectores de incendio, centralitas, etc...

ASEOS:

* W.C. convencionales, tanto publicos como para el personal
de ETS y ET/FV.

* Cabinas autolimpiables empotradas o aisladas.

En general, se revisaran absolutamente todos los elementos
que contienen las estaciones y aquellos ajenos, que por su
proximidad o estado, pudieran influir en la normal utilizacion
de las instalaciones ferroviarias.

A demanda del vigilante operador control de Atxuri o personal del
Puesto de Mando, atenderd a situaciones irregulares que puedan
plantearse: Incidencias, verificacion y/o conexién/desconexién de
alarmas, atencién de emergencias, etc...

Verificara el cierre de ventanas y puertas en los edificios que
no deban permanecer abiertas.

Impedird el transito indebido por las vias, identificando a los
transgresores en caso de ser necesario.



En caso de necesidad, retendréd a personas que hayan ocasionado
problemas hasta la llegada de las fuerzas de seguridad y orden
publicos.

Atendera a los viajeros ante consultas de informacién
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

Verificaciéon de alarmas a solicitud de la C.R.A., vigilante operador
control Atxuri o personal del Puesto de Mando.

Facilitara el acceso a las dependencias a personal de ETS, de
Euskotren o de cualquier otra empresa ajena a peticion del vigilante
del Puesto de Mando o personal de éste.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e euskal frenbide sarea VIGILANCIA
j RESPONSABLE DE LINEA (RT1)

< JORNADA LABORAL DE 24 HORAS, 365 DIAS/ANO

e Servicio 24H de Vigilante de Seguridad. Responsable de Linea
(RT1).

e Coordina en linea los distintos servicios. Se desplaza en
vehiculo.



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_f RESIDENCIA :

SERVICIOS CENTRALES

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANTE DE SEGURIDAD EN SERVICIOS CENTRALES

% JORNADA LABORAL: 07 :00h a 21 :45h LUNES A VIERNES

LABORABLES excepto puentes oficiales ETS.

CON BASE EN EL PUESTO DE RECEPCION QUE SE ENCUENTRA
EN EL HALL DE ENTRADA A LOS SERVICIOS CENTRALES DE
E.T.S., REALIZARA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

Al inicio del servicio recogera las novedades del V.S. del
edificio, de cualquier incidencia que se haya producido
durante la noche y que tenga relacion con las oficinas de
E.T.S..

Antes de la apertura de puertas al personal, realizara
una inspeccién exhaustiva de todas las instalaciones y
dependencias, prestando especial atencidén a puertas de
acceso, ventanas y servicios.

Una vez comience a acceder el personal de oficinas,
controlara la puerta de entrada y al personal que acceda por
ella, asi como las imagenes por el CCTV.

Control de personal ajeno a ETS y que venga de visita, segun
protocolo establecido.

Apoyo al personal de recepcidon en la recogida de llamadas
telefonicas, siempre que no vaya en detrimento de la
seguridad, y se hara cargo de las mismas una vez finalizada
la jornada laboral del recepcionista . No estd autorizado a
derivar llamadas a personal de ETS

Realizara control mediante escaner de Rayos X de toda
la correspondencia que se reciba, segun protocolo.

Realizara en cada turno una o dos rondas rutinarias de
seguridad por las instalaciones.

Antes de finalizar el servicio realizara inspeccion exhaustiva
de todas las dependencias, prestando




especial atencién al cierre de accesos, ventanas vy
servicios, dejando operativo el sistema de CCTV.

9. Al finalizar el servicio pasara las novedades al personal
de seguridad del edificio.

10. Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en todas las oficinas.

Para poder desarrollar de manera eficaz las funciones y tareas
asignadas, los V.S. deberan de tener conocimientos especificos en
el manejo y uso de los siguientes elementos:

1- Aparato de escaner de Rayos X
2- Circuito Cerrado de Televisidn

3- Centralita telefdnica

4- Aplicacién informatica de visitas

5- Ubicacion de todas las instalaciones y servicios de la
planta

6- Plan de Autoproteccion de ETS
7- Personal y cargos de E.T.S.



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
i
/

RESIDENCIA: PM AMARA

FUNCIONES DEL PERSONAL:
OPERADOR DE CONTROL/RESPONSABLE TUNO

< JORNADA LABORAL DE 24 HORAS, 365 DIAS/ANO.

<+ CON BASE EN EL PUESTO DE MANDO, Y EN COORDINACION CON
EL INSPECTOR DE CIRCULACION DEL PUESTO DE MANDO, SE
OCUPARA DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES BASICAS COMO
OPERADOR DE CONTROL CENTRALIZADO DE SEGURIDAD:

10,

20,

39,

40,

50,

Coordinacién directa y bajo las érdenes del Inspector del
P.M. de Amara en incidencias.

Coordinacién directa y bajo las érdenes del responsable del
servicio de seguridad de ETS en temas relacionados con
VIGILANCIA, VIDEOVIGILANCIA y SISTEMAS ANTI -
INTRUSION.

Coordinard y dirigird a todos los vigilantes: Puestos fijos,
rondas de apertura y cierre, rutas volantes por estaciones,
etc...; estando éstos bajo sus érdenes, sin lugar a equivocos
o malas interpretaciones.

Cada vigilante usara su sesién de usuario exclusiva, por lo
que al terminar el turno cerrara su sesion siendo el entrante
el que abra la suya. Con esto se conseguird que las
incidencias introducidas se reflejen con el usuario correcto
por si existen dudas y hay que preguntarle algo.

Recepcidén y registro escrito de comunicaciones de toma
y deje del servicio de todos los puestos de vigilancia de
Gipuzkoa e incidencias transmitidas por ellos: Destacados
en las dependencias, volantes por estaciones, los de
Apertura y Cierre de Estaciones, etc.... Se asegurara con el
tiempo necesario y mediante protocolo interno, que todos
los vigilantes entren al servicio a su hora.




6°. Control de apertura/cierre de estaciones, tanto manual como

telemandada en coordinacién con el Inspector del P.M..
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80. Gestion y operacion remota de redes e instalaciones.

90,

100,

110

120,

130,

140

150

Registrara las incidencias de seguridad ocurridas en las
instalaciones y dependencias de ETS, realizando una
comunicacién activa a través de un Sistema de Gestidn de
Incidencias de su propia empresa y comunicandoselas ala
vez al Inspector del P.M. para su inclusién en la aplicacion
interna de ETS.

Suministrar informaciéon en tiempo real de localizaciones
relativas a vigilantes, patrullas y otros vehiculos auxiliares.

. Vigilancia activa y apoyo a la presencial a través del sistema

de videovigilancia. Ademas del control puntual y continuo,
hara telerrondas 6 veces/dia ( 2 por turno) para
realizacién de inspeccion del funcionamiento del sistema de
CCTV, rellenando el parte correspondiente que sera
enviado por correo electrénico al responsable del servicio
de seguridad de ETS con la periodicidad requerida.

Videovigilancia y control de accesos al edificio de Amara
(Oficinas y Garaje) fuera del horario laboral, (1 pantalla
dedicada en rondas), asi como del material mavil
estacionado.

Localizacion, visionado y reproduccién de imagenes
almacenadas, ante investigacion de incidencias.

. Atencidén al Sistema de Centralizacion de Alarmas (Intrusion

e incendio) y Videovigilancia de las instalaciones en
Gipuzkoa. Control y activacién de alarmas anti- intrusidon
donde proceda. Apoyo con los vigilantes de rondas que
actlan como “Acudas”.

. Comunicacion con el Inspector de Operaciones de Euskotren

ante incidencias relacionadas o que afecten al operador
(Conexion/Desconexién de alarmas excl usivas de sus
edificios: Cocheras de Elgoibar, Cocheras de Zumaia, Taller
de Errenteria, alarmas anti-intrusion, pintadas de UT's,
etc...), sin menoscabo de comunicarselo también al
Inspector del P.M. para suinclusion en la aplicacion interna
de ETS.



16°. Registro de alarmas en sistemas electrdonicos vy
comunicaciones con los servicios de Atencién de
Emergencias (112) o Fuerzas de Seguridad /Orden Publico
previa consulta y autorizacién del Inspector del P.M. en
situaciones de emergencia.

170. Registro de anomalias en sistemas de seguridad electrdnica
(Central y puestos remotos).

189. Control de accesos al P.M. de Amara rellenando el parte
correspondiente y atendiendo al portero automatico en las
condiciones que se determinen.

1990, Control de accesos a todos los locales cerrados de todas las
dependencias, anotando el nombre, empresa y acciéon a
realizar por parte del solicitante para la entrada. Se le
autorizara o no en funcidon de si esta autorizado en la
aplicacién correspondiente, él o la empresa a la que
pertenece. Anotara de la misma manera la hora de la salida.
Todo ello lo registrara en el impreso semanal de Control de
Accesos a Cuartos Técnicos, Subcentrales Eléctricas vy
Locales Cerrados en general. También anotara el personal
que vea acceder a los citados recintos sin haber llamado
previamente, intentando reconocer a las personas, para lo
gque en caso necesario se ayudara en el personal del P.M..
El citado impreso lo remitira semanalmente a la empresa
adjudicataria de la vigilancia, quien a su vez, lo reenviara
al Responsable de la Seguridad de ETS.

20°. Controles de la prestacion de servicios de determinados
operarios externos en estaciones y/o dependencias en
general.

219, Apoyo logistico a trabajos de innovacion y desarrollo de
nuevas soluciones de seguridad y proteccidn.

229, Apoyo alabores de investigacién, tanto por motivos internos
de ETS como por iniciativa de las fuerzas de seguridad.

< EN CONDICIONES ESPECIALES DE SITUACION DEGRADADA EN EL
SISTEMA DE SEGURIDAD AMARA, EFECTUARA LA SIGUIENTE
RONDA TOTAL O PARCIALMENTE, segun necesidades.

(Transitoriamente, en sustitucién de funciones anteriores, que
serian asumidas por personal del Puesto de Mando).

» Vestibulo de Estacion.



Accesos exteriores (principal y ¢/ Easo).

Andenes y playa de vias (perimetro y materiales
estacionados, incluso hasta el arenero).

Plantas de garajes.

Zona de Instalaciones en sétano 1.

Oficinas generales ETS - ET/FV (Planta Baja, 12 y 23).
Aseos.

Registro de alarmas en sistemas electrénicos, vy
comunicaciones a los servicios de Atencién al Cliente.

Registro de anomalias en sistemas de seguridad
electrdonica (Central y puestos remotos).



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
i
/ RESIDENCIA: AMARA 1

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA EDIFICIO y ESTACION

< JORNADA LABORAL: 4:45h a 23:40h LUNES a VIERNES LABORABLES
05:30h a 24:00h SABADOS
0:00h a 23:40h DOMINGOS Y FESTIVOS

e No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningln concepto
(oficinas de circulacion o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de extrema necesidad y siempre
por el minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este
puesto es la vigilancia de las zonas comunes de la estacidn,
aquellas que estan expuestas a viajeros y personas en general,
salvaguardando el cierre de los accesos a los locales no autorizados
para ellos.

e De lunes a viernes laborables realizard la apertura de puertas
de acceso a la sala de espera a las 5,00 horas, sabados y festivos
alas 6,20 horas.

e Todos los dias cerrard las puertas de acceso a la sala de espera
después del ultimo tren del servicio, excepto los sabados ala noche
y dias con servicio especial nocturno y procedera al cierre de la
estacién, puerta principal desde Plaza Easo y verja corredera del
acceso lateral por la calle Easo.

. F Lord I Lei o] . I ol
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o Verificara el cierre de ventanas y puertas del edificio en particular
y de la estacién en general.

e Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio y sin menoscabo de informar también al
vigilante AMARA 2, la noche de los sabados.

e« Vigilara la zona de andenes, con especial vigilancia al Material
Mévil estacionado, cerrando las ventanas de los trenes que se
encuentren abiertas (en horario nocturno).




Vigilancia constante de la playa de vias y aparcamientos,
impidiendo el transito indebido de personas através delos mismos.

Proceder al apagado de luces de la estacidn que no sean
imprescindibles para la vigilancia.

Vigilara la entrada al edificio - vestibulo, sala de espera, andenes
y aseos, permitiendo sélo la estancia en dichas zonas a aquellas
personas que vayan a utilizar los servicios de ETS.

Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estacién, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilara los equipamientos de la estacion y las maquinas de
expendicidon y validacidon de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

Atendera a los viajeros ante consultas de informacidn
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidn al cliente.

No permitira el salto indebido de las lineas de
validacidon/cancelacion, identificando y reteniendo a los
transgresores para ponerlos a disposicion de Euskotren o de las
fuerzas de orden publico.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Prestard apoyo al personal de la estacién ante eventuales
situaciones irregulares.

Ante incidencia en otra estacion de la linea, se desplazard a la
misma siguiendo instrucciones del operador control de Amara.

Realizard rondas aproximadamente cada 2 horas con el siguiente
recorrido para revisar todos los elementos, sean de la indole que
sean, de la estacion:



> Comprobara el estado del acceso principal, desde la plaza
Easo.

> Visualizara el Hall-Vestibulo- Sala de espera revisando
todos sus rincones: Acceso a oficinas, O.A.C., Cafeteria,
Oficina de Informacién de ETS, Meat’ s, Taquilla de
Expendicién, cajero automatico, etc...

> Ya hacia los andenes comprobar la linea de validacion
principal, asi como las maquinas de Vending.

> Inspeccionar la linea de validacion del acceso de la ¢/ Easo.

» Comprobar el cierre, si procede, de la verja de la acera del
anterior acceso.

» Visualizar el parking ETS desde su verja de paso de hombre.

> Volver a los andenes y recorrerlos todos hasta sus puntas,
desde las cuales se inspeccionara visualmente la playa
de vias, zona del arenero y caseta de
instalaciones.

> Revisiéon del W.C. y comprobacién del cierre de los
portones del acceso para vehiculos desde Ila ¢/
Autonomia.

La anterior ronda no la realizard completa las noches de los
Sédbados, por existir el vigilante AMARA 2 que se encargara
parcialmente de ella. Tan sdélo se limitara al ambito de la estacidn
(Vestibulo, lineas de validacién, accesos, W.C. publicos, etc); sin
tener que alejarse al parking de la ¢/ Easo o hasta las puntas de los
andenes.

Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Facilitara el acceso a las dependencias a personal de ETS, de
Euskotren o de cualquier otra empresa ajena a peticion del vigilante
del Puesto de Mando o personal de éste.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacidn y edificio.



SERVICIO DE APERTURA DE ESTACIONES:

En aquellos casos en los que haya una incidencia en la apertura
de estaciones en el tramo Ermua- Deba que obligue a acudir al VS
de la ruta de cierre y apertura de estaciones entre Lugaritz y Arroa,
asumira la apertura de estaciones en dicho tramo, segun
instrucciones del VS operador control del P.M. o personal del mismo.

Se desplazara en tren o taxi llamado al efecto, y abrird las estaciones
en el orden que le sean comunicadas, en funcidon de las necesidades
segun los horarios de los primeros trenes.

En el P.M. existira un llavero completo de la citada zona Lugaritz -
Arroa.
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RESIDENCIA: AMARA 2

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA REFUERZO EDIFICIO, ESTACION y PLAYA de VIAS

<+ JORNADA LABORAL: 05:05h a 23:20h LUNES a VIERNES LABORABLES
05:50h a 24:00h SABADOS
0:00h a 23:20h DOMINGOS Y FESTIVOS

e No se permanecera en ninguln recinto cerrado bajo ningun concepto
(oficinas de circulacién o expendicidon, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de extrema necesidad y siempre
por el minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este
puesto es la vigilancia de las zonas comunes de la estacidn,
aquellas que estan expuestas a viajeros y personas en general,
salvaguardando el cierre de los accesos a los locales no autorizados
para ellos.

e Ayudara al vigilante AMARA 1 compartiendo con él la inspeccién
y revision del edificio y encargandose de la vigilancia mas detallada
de la zona de aparcamientos, andenes y playa de vias; hasta
donde habitualmente no llega el citado vigilante.

o Verificara el cierre de ventanas y puertas del edificio en particular
y de la estacidén en general.

e Realizara una ultima ronda revisando:
— Vestibulo de Estacion.
— Accesos exteriores (principal y ¢/ Easo).

- Andenes y playa de vias (perimetro y materiales
estacionados, incluso hasta el arenero).

— Plantas de garajes.
— Zona de Instalaciones en sétano 1
— Oficinas generales ETS - ET/FV (Planta Baja, 13 y 23),

— Aseos.



- Registro de alarmas en sistemas electronicos, vy
comunicaciones a los servicios de Atencién al Cliente.

— Registro de anomalias en sistemas de seguridad electrdnica
(Central y puestos remotos).

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio y sin menoscabo de informar también al
vigilante AMARA 1.

Vigilara la zona de andenes, con especial vigilancia al Material
Mévil estacionado, cerrando las ventanas de los trenes que se
encuentren abiertas.

Vigilancia constante de la playa de vias y aparcamientos,
impidiendo el transito indebido de personas através delos mismos.

Proceder al apagado de luces de la estacién que no sean
imprescindibles para la vigilancia.



En combinacién con el vigilante AMARA 1 controlara la entrada al
edificio-vestibulo, sala de espera, andenes y aseos, permitiendo
solo la estancia en dichas zonas a aquellas personas que vayan a
utilizar los servicios de ETS.

Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estacién, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendrd a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilard los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendicién y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

Atenderd a los viajeros ante consultas de informacion
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencién al cliente.

No permitira el salto indebido de las lineas de
validacién/cancelacion, identificando y reteniendo a los
transgresores.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Prestard apoyo al personal de la estacién ante eventuales
situaciones irregulares.

Ante incidencia en otra estacion de la linea, se desplazara a la
misma siguiendo instrucciones del operador control de Amara.

Realizard rondas aproximadamente cada 2 horas con el siguiente
recorrido para revisar todos los elementos, sean de la indole que
sean, de la estacion:

> Inspeccionar la linea de validacion del acceso lateral de
la ¢/ Easo.

» Controlar el estado y buen uso del parking cerrado de
bicicletas.



» Recorrer el parking ETS desde su verja de paso de hombre
hasta el final, hasta la altura de haber rebasado las
puntas de los andenes, donde esta un disco alto de salida
y 2 armarios metalicos grises, el Ultimo de ellos junto a la
verja exterior.

> Revisar el cierre de la puerta corredera de acceso de
vehiculos a este parking.

> Volver a los andenes y recorrer el de las vias 6 -7 hasta
su final, desde donde inspeccionard visualmente la playa
de vias, zona del arenero y caseta de instalaciones.

» Lo mismo en el andén de las vias 5-6.

> También recorrerd el andén de las vias 4 -5 pero de éste
bajara al nivel de la via por la escalera existente en su
punta, y atravesara las vias hacia la derecha para llegar
a la zona del depdsito del arenero.

> Continuando hacia la izquierda, alejandose de la estacion,
recorrera por el hormigén hasta la altura de las escaleras
del paso superior peatonal de la calle, pasando por la caseta
de instalaciones, 3 armarios metdlicos, y 2 cajas de
seccionadores en un poste de catenaria rotuladas como B1
y B2.

> Comprobara el cierre de la puerta corredera de acceso de
vehiculos de instalaciones en la zona del arenero y caseta.

> Volvera a la estacidén por el andén de la via 1, bordeando
la verja exterior para finalmente, comprobar el cierre de
los portones del acceso para vehiculos desde la c/
Autonomia, pegado al edificio de la estacion.

Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Facilitara el acceso a las dependencias a personal de ETS, de
Euskotren o de cualquier otra empresa ajena a peticion del vigilante
del Puesto de Mando o personal de éste.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacion y edificio.



e f euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_I RESIDENCIA : VOLANTE LASARTE-

HENDAIA 1

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA ESTACIONES

% JORNADA LABORAL: 05:45h a 23:15h LUNES A VIERNES

06:45h a 23:15h SABADOS
06:45h a 23:15h DOMINGOS Y FESTIVOS

Realizara con inicio y final del servicio en Amara, ronda volante por
estaciones entre Lasarte y Hendaia

La ronda por estaciones sera consecutiva con una duracién de 20
minutos aproximadamente por estacién. El turno de tarde realizara
la ruta volante en sentido inverso al realizado por el turno de
mafiana. El turno de mafiana del dia siguiente realizara el
sentido inverso al mismo turno del dia anterior.

No realizara ronda por las estaciones de:

o Amara: esta estacién cuenta con servicio de vigilancia
propio. Le apoyara a peticion del VS del PM
Amara/Responsable de Turno

o Hendaia: por razones de habilitacion legal, no pueden
realizar servicio en esta estacién Vigilantes de Seguridad,
sino auxiliares de Servicio. Acudiran en caso de fuerza
mayor

En caso de peticion expresa del VS del PM/Responsable de
Turno podra desplazarse a otra estacion en el tramo Usurbil - Ermua

Realizara el servicio con el terminal TETRA asignado para cubrir
cobertura en aquellas estaciones con baja o nula cobe rtura moévil

No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningun
concepto (oficinas de circulacion o expendicion, cuartos

auxiliares, servicios, etc..) salvo para casos de extrema




necesidad y siempre por el minimo intervalo de tiempo posible. Lo
prioritario de este puesto es la vigilancia de las zonas comunes
de la estacidén, aquellas que estdan expuestas a viajeros y
personas en general, salvaguardando el cierre de los accesos a los
locales no autorizados para ellos.

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estacién, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilara los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendicidon y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacion al publico, megafonia,
etc...

Atendera a los viajeros ante consultas de informacion
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencién al cliente.

No permitira el salto indebido de las lineas de validacidn,
identificando y reteniendo a los transgresores.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Prestard apoyo al personal de la estacién si lo hubiere, ante
eventuales situaciones irregulares.

Al comenzar el servicio se dotara del walki -talkie TETRA para una
eficiente comunicacion con el VS operador control del P.M., dado
que en la estacion de Intxaurrondo no existe cobertura de telefonia
moévil mas alla de las 2 bocas de entrada.

Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.



A la finalizacidén del servicio, dejara el Talkie Tetra acumulando
bateria en su cargador.

e Reflejard en el parte diario del servicio cualquier

anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e f euskal frenbide sarea AUXILIAR SERVICIOS
/
/-f ResiDenciAa: HENDAIA

FUNCIONES DEL PERSONAL:
AUXILIAR SABADOS NOCHE

% JORNADA LABORAL: 23:00h a 07:00h DOMIGOS MADRUGADA

o Este servicio se realiza con un auxiliar de vigilancia al no
estar permitido la presencia de unvigilante por estar ubicada
la dependencia en Francia.

e No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningun concepto
(oficinas de circulacion o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de necesidad y siempre por el
minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este puesto
es la vigilancia de las zonas comunes de la estacion, aquellas que
estan expuestas a viajeros y personas en general, salvaguardando
el cierre de los accesos a los locales no autorizados para ellos.

e Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

e Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

e Mantendrd el orden dentro del recinto de la estacién, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

e Retendrda a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

e Vigilara los equipamientos de la estacidn y las maquinas de
expendicién y validacidon de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.




También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

Atendera a los viajeros ante consultas de informacién
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

No permitird el salto indebido de la linea de validacion,
identificando y reteniendo a los transgresores.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Realizard rondas aproximadamente cada 2 horas, (entre los
horarios de los trenes), con el siguiente recorrido para revisar
todos los elementos, sean de la indole que sean, de la estaciodn:

> Revisar el acceso exterior visualmente ya que nos
encontramos en otro pais donde no tenemos ningun tipo de
autoridad. No obstante, si se observa algo que perjudica el
correcto estado del acceso se avisara al vigilante del Puesto
de Mando.

> Controlar el vestibulo-hall- sala de espera con todos sus
elementos, linea de validacién y meat’ s. Monitor vy
expositor de horarios, etc...

> Recorrer el andén por completo revisando de paso sus
elementos, el estado de la topera y de la via.

> Desde la punta de éste, visionar el tramo de via que se
pueda.

Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacion y edificio.



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
i
/ resipencia: DEBA

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA PLAYA DIARIO (SOLO VERANO)

<+ JORNADA LABORAL: 11:35h a 20:1 h DIARIO sélo VERANO

Las fechas de realizacion del servicio seran 15 semanas en periodo
estival, a determinar por el responsable del servicio de ETS cada
ano.

El motivo de la realizacidon de este servicio es ofrecer un servicio
de seguridad por gran afluencia de viajeros a la playa de la
localidad.

El Operador (EuskoTren) através del Inspector de Linea de servicio
en Amara, determinard si el dia es declarado “de playa” o no.
Para ello, el Vigilante del Puesto de Mando de Amara, se pondra
en contacto con él a través de la Operadora de Megafonia. En caso
de que el dia NO se declare “de playa” el vigilante realizara un
servicio alternativo :

o Realizara vigilancia a razén de 4 estaciones o apeaderos
al dia

o Comenzara el primer dia desde Ermua avanzando sentido
Amara. Siempre comenzara desde la est acion que
corresponda mas alejada a Deba.

o No realizara servicio en estaciones ya dotadas de vigilancia
en horario coincidente (excepto si lo requiere el Vigilante
del PM por diversos motivos).

o En caso de que el dia mejore y acabe declarandose dia de
playa, el Inspector de Linea Illamara al Vigilante del PM de
Amara y éste a su vez al Vigilante del servicio de Deba, para
que retorne lo antes posible a ésta para prestar servicio.

Por lo anterior, mientras se preste servicio en Deba nos limitaremos
alaseguridad y supervisién de las instalaciones, dejando el control
de accesos (fraude) al dispositivo dispuesto




por Euskotren. No obstante en momentos puntuales y con
caracter extraordinario se podra ayudar en el operativo.

No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningun concepto
(oficinas de circulacién o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de necesidad y siempre por el
minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este puesto
es la vigilancia de las zonas comunes de la estacion, aquellas que
estan expuestas a viajeros y personas en general, salvaguardando
el cierre de los accesos a los locales no autorizados para ellos.

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Vigilara el comportamiento de viajeros en los andenes en el acceso
y salida de los trenes, asi como el buen uso de los equipamientos
de la estacidn.

En todas las salidas de trenes hacia Donostia, incluso aquella s que
s6lo sean maniobras, controlara en el paso entre andenes que a la
vez es municipal para atravesar la estacion hacia la zona de la
ria, impidiendo la invasiéon de la via para evitar cualquier
arrollamiento.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estacién, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilara los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendiciéon y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

Atenderd a los viajeros ante consultas de informacidn
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencién al cliente.

Verificacién de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Realizard rondas aproximadamente cada 2 horas, (entre los
horarios de los trenes), con el siguiente recorrido para revisar
todos los elementos, sean de la indole que sean, de laestacidn:



> Revisar el perimetro del edificio de Ila estacién
comprobando el cierre de aquellas puertas que asi deban
estar.

» Comprobar el estado de los 2 accesos directos al edificio
desde la calle, el de las escaleras y el de la rampa.

> Inspeccionar el orden en el rincén separado del andén por
un muro situado en el lado de Bilbao con sus 5 bancos.

» Acceder alasala de espera revisando el mobiliario, meat’s,
validadoras, maquinas de vending, reloj y mobiliario en
general.

> Recorrer el andén principal hasta la punta del lado Bilbao
y desde la pequefia verja de acceso a la via, revisar
visualmente la zona de las agujas.

> Al regreso hacia la estacion comprobar el cierre de la
pequeina caseta situada al lado del disco de salida S2.

> Recorrer todo el andén hasta la punta del lado de Donostia,
revisando todos sus elementos y el estado de las vias.

» Comprobar el estado de los accesos con burladeros al paso
entre andenes y que también sirve de paso desde la
carretera hacia la zona del puerto.

> Pasar por el citado paso hasta el andén 29, revisando
visualmente desde la altura de éste toda la zona de agujas
y apartaderos del lado Donostia que se pueda.

> Recorrer el andén 2° en toda su longitud comprobando sus
elementos y el estado de la via 3, la mas cercana ala ria,
que no se ve desde el otro andén.

Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Reflejard en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
i
/

RESIDENCIA : Zarautz-Zumaya

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA SABADOS TARDE

% JORNADA LABORAL: 17:10h a 22:15h SABADOS

e El motivo de este servicio es garantizar la seguridad en la estacién
de Zarautz debido a la gran afluencia de jovenes a la localidad
durante la tarde de los sabados. Aunque la llegada es escalonada
durante la tarde hasta cierta hora, el regreso es en “masa”
abarrotando la estacidén. Esto conlleva un riesgo alto de caidas de
los andenes en las llegadas o paso de los trenes.

e Por otro lado, y en coordinacién con el dispositivo de Euskotren
se controlaran también los accesos habilitados a la estacion de
Zarautz.

e Tanto la Ertzantza como la Policia Municipal de la localidad, tienen
un protocolo expreso para este evento repetitivo, por lo que si se
solicita su presencia acuden de una forma rapida.

e No se permanecerd en ningun recinto cerrado bajo ningun concepto
(oficinas de circulaciéon o expedicidn, cuartos auxiliares, servicios,
etc...) salvo para casos de extrema necesidad y siempre por el
minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este puesto
es la vigilancia de las zonas comunes de la estacion, aquellas
que estan expuestas a viajeros y personas en general,
salvaguardando el cierre de los accesos a los locales no autorizados
para ellos.

e Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control del P.M. de Amara, independientemente de su registro en
parte diario de servicio.




Vigilardn el comportamiento de viajeros en el acceso y salida
de los trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la
estacion.

Mantendran el orden dentro del recinto de la estacidn, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendran a personas que hayan ocasionado problemas hasta
la llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilaran los equipamientos de la estacidon y las maquinas de
expendicidon y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

Atenderan a los viajeros ante consultas de informacién
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

No permitiran el salto indebido de la linea de validacién,
identificando y reteniendo a los transgresores.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Prestaran apoyo al personal de la estacion si lo hubiere, ante
eventuales situaciones irregulares.

Realizaran rondas aproximadamente cada 2 horas, (entre los
horarios de los trenes), con el siguiente recorrido para revisar
todos los elementos de la estacién, sean de la indole que sean:

> Revisar el exterior del edificio, propiedad de ETS,
comprobando el cierre de todas sus puertas.

> Revisar la sala de espera interior con su pequefia linea de
validacién (1 paso ancho), su mobiliario vy el
funcionamiento de las 2 puertas automaticas. (Si esta sala
de espera se encuentra cerrada al exterior, acceder a
ella por el andén).

> Recorrer el andén principal hasta su extremo del lado
Donostia y desde la verja con la puerta de acceso a las vias
comprobar el cierre de ésta y visualmente el estado de
la zona de vias y apartadero central.



> Volver hasta la punta del mismo andén lado Bilbao
comprobando el cierre de todas las puertas de la estacion
al andén que deban permanecer cerradas y revisando la
via.

> Comprobar la zona de expendicién / validaciéon exterior, la
del acceso directo desde la acera de la calle.

> Verificar el correcto funcionamiento de la cabina W.C..

> Pasar por el paso entre andenes al 2° andén. Desde éste
visionar el estado de la zona de la aguja y en general la
via hasta donde se pueda.

> Recorrer todo el 29 andén hasta la punta del lado Donostia
revisando sus elementos y el estado de la via
2 que no se ve desde el otro andén.

Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Reflejaran en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
i
/

RESIDENCIA: ARDANTZA

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA SABADOS NOCHE

JORNADA LABORAL: 0:35h a 08:15h NOCHE DEL SABADO AL DOMINGO

No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningln concepto
(oficinas de circulacién o expendicion, cuartos auxiliares,
servicios, etc...) salvo para casos de extrema necesidad y siempre
por el minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario de este
puesto es la vigilancia de las zonas comunes de la estacidn,
aquellas que estan expuestas a viajeros y personas en general,
salvaguardando el cierre de los accesos a los locales no autorizados
para ellos.

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estacién, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilara los equipamientos de la estacion y las maquinas de
expendicién y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

Atendera a los viajeros ante consultas de informacidén
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencién al cliente.




e No permitira el salto indebido de la linea de validacidn,
identificando y reteniendo a los transgresores.

e Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

e Prestara apoyo al personal de la estacion si lo hubiere, ante
eventuales situaciones irregulares.

e Realizard rondas aproximadamente cada 2 horas (entre los
horarios de los trenes) con el siguiente recorrido para revisar todos
los elementos, sean de la indole que sean, de la estacion:

» Inspeccionar el acceso, expositores de horarios, puertas
automaticas, etc...

» Comprobar el cierre de las puertas de los cuartos almacén
aambos lados de la puerta principal y que dan directamente
a la acera municipal.

> Avanzar por la acera direccion Donostia, subir por las
escaleras municipales y verificar el cierre de la puerta de
acceso a las vias (zona de aguja).

> Volver a la estacidon y en el vestibulo- hall-sala de espera
revisar el cierre de las puertas de la taquilla de expendicidn,
cuarto técnico y acceso al cuarto eléctrico y de limpieza
situado bajo la escalera y al lado de la puerta del ascensor.

> También comprobar el estado de las meat’ s, linea de
validacién/cancelacion, expositores y monitor de horarios
y todo el resto del mobiliario.

> Verificar el correcto funcionamiento del ascensor, pero
sin utilizarlo, para evitar quedarse atrapado por averia.

> Subir por la escalera al andén y desde esta punta visionar
desde ambos lados el tramo de via direccién Donostia que
visualmente se pueda.

> Recorrer todo el andén revisando todos sus elementos y
mobiliario, ademas del estado de ambas vias.

> Desde la punta del lado Bilbao, comprobar el cierre de
la pequeiia verja de acceso alas vias y visualmente, la zona
de la aguja hasta donde la vista alcance.

e Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.



e Reflejard en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacidn y edificio.



e f euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_I APERTURA-CIERRE

(ERMUA-LASARTE)

FUNCIONES DEL PERSONAL:
RONDAS VOLANTE POR ESTACIONES

< JORNADA LABORAL: 22:30h a 06:30h DOMINGO A JUEVES
22:30h a 0:00h VIERNES
0:00h a 07:30h SABADOS

e Tanto a la entrada como a la salida del servicio llamara al
vigilante del Puesto de Mando para comunicarselo.

e Apertura y cierre y comprobacién de las estaciones
comprendidas entre Ermua y Lasarte.

CIERRE DE ESTACIONES

A las 22 :15 horas todos los dias se desplazara en vehiculo desde
Amara hasta Hendaia.

En aquellas estaciones en las que todos sus elementos de cierre estén
telemandados, no se controlaran si no es requerido por el VS del
P.M., que lo hara a través del sistema de CCTV. No obstante se
seguird una ruta cercana a dichas estaciones por si hay que acudir.

Al finalizar el cierre de cualquier estaciéon se notificara de ello al VS
del P.M..

Esas estaciones no visitadas se revisaran segun correturnos en la
“hora valle” entre el final del cierre y el comienzo de la apertura

APERTURA DE ESTACIONES

El orden sera el inverso al cierre, realizando en cada estacion todas
las tareas inversas a las hechas a la finalizacion del servicio, bien
por el propio VS de la ruta o por el personal de las estaciones.

En aquellas dependencias en las que todos sus eleme ntos de apertura
estén telemandados, no se controlardn si no es




requerido por el VS del P.M., que lo hard a través del sistema de CCTV.
No obstante se seguirda una ruta cercana a dichas estaciones por si
hay que acudir.

Al finalizar la apertura de cualquier estacion se notificara de ello
al VS del P.M..

Como NORMAS GENERALES efectuara lo siguiente:

. Alarmara o desalarmara, donde proceda, los sistemas
antiintrusidon existentes.

. Desconectarda o conectara sistemas automaticos (puertas,
ascensores, etc..) donde proceda.

o Antes de proceder al cierre, llamara al Puesto de Mando para
cerciorarse que la circulacion de trenes haya finaliza do, verificando
asi mismo la no presencia de personal en el recinto de la estacién y
ascensores si los hubiera.

. Informara al P.M. de las averias que presenten las maquinas de
expendicidon, validacion o cancelacién.

o Dara parte al P.M. de cualquier anomal ia que perciba en el
equipamiento de la estacion (cierres forzados, desperfectos por actos
vandalicos, graffitis, etc...).

J A peticion del operador control de Amara revisara aquellas
estaciones en las que haya fallado algun sistema, sea de cierre,
apertura u otra naturaleza.

o A demanda del VS operador control del P.M. o personal de éste,
atendera a situaciones irregulares que puedan plantearse:
Incidencias, verificacién y/o conexién/desconexion de alarmas,
atencion de emergencias, etc...

14

o En la zona “valle” de la noche, entre el cierre y apertura de
estaciones, visitard estaciones segun correturnos ciclicos, para
realizar una revisién de la propia dependencia y todos sus elementos.

o Verificara el cierre de ventanas y puertas en los edificios.

. En caso necesario, retendrd a personas que hayan ocasionado
problemas hasta la llegada de las fuerzas de seguridad publicas.



o Atendera a los viajeros ante consultas de informacidon
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacidon si lo hubiere
o a la oficina de atencidén al cliente.

o Verificacién y/o manipulacién de alarmas a solicitud del
operador control de Amara o personal del Puesto de Mando.

o Vigilard los equipamientos de la estacion y las maquinas de
expendicién y validacion de billetes controlando el buen uso de
las mismas, e informando en lo que proceda.

o También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

o Facilitara el acceso a las dependencias a personal de ETS, de
Euskotren o de cualquier otra empresa ajena a peticidon del vigilante
del Puesto de Mando o personal de éste.

o Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e f euskal frenbide sarea VIGILANCIA
/J APERTURA y CIERRE

de ESTACIONES

FUNCIONES DEL PERSONAL:

APERTURA y CIERRE de ESTACIONES
(ERREKALDE-HENDAIA)

% JORNADA LABORAL: 22:15h a 06:30h DOMINGO A JUEVES
22:15h a 00:00h VIERNES
00:00h a 07:30H SABADOS

e Tanto a la entrada como a la salida del servicio Illamara al vigilante
del Puesto de Mando de Amara para comunicarselo.

e Realizard las tareas de cierre y apertura de estaciones en vehiculo
de su empresa partiendo desde Ila estacion de Amara de
Donostia, en el orden establecido segun protocolo en las estaciones
comprendidas en el tramo ERREKALDE-HENDAIA. Sus labores
son complementarias a las realizadas por el telemando de
estaciones, que se encargara de accionar persianas, alumbrado,
elementos mecanicos, etc..., pero que no tiene telemandados todos
los elementos de las dependencias.

CIERRE DE ESTACIONES

A las 22 ,15 horas todos los dias se desplazara en vehiculo desde
Amara hasta Hendaia.

En aquellas estaciones en las que todos sus elementos de cierre estén
telemandados, no se controlaran si no es requerido por el VS del
P.M., que lo hard a través del sistema de CCTV . No obstante se
seguira una ruta cercana a dichas estaciones por si hay que acudir.

Al finalizar el cierre de cualquier estacion se notificara de ello al VS
del P.M..

Esas estaciones no visitadas se revisaran sequn correturnos en la
“hora valle” entre el final del cierre y el comienzo de la apertura.




o El orden establecido para el cierre de estaciones es el
siguiente, pudiéndose modificar en el futuro:

IRUN FICOBA.- Control de la dependencia y cierre de
las persianas de las 2 expendedoras.

IRUN COLON.- Cierre de la puerta/verja manual de la
entrada inferior linea de validacién. Control de la
estaciéon de las puertas sala de espera nivel andén
(manual lado andén y hall automatizada lado
callejon viviendas: deben estar ambas
permanentemente cerradas). Las persianas de la
calle Coldn y del cubiculo que da al andén de la calle
Cipriano Larrafiaga estan automatizadas vy son
accionadas por el telemando de estaciones.

ERRENTERIA.- Control de la estacién, comprobando
el cierre efectuado por el personal de la misma y
que esté cerrada la verja de acceso al taller de
Euskotren.

GALTZARABORDA.- Comprobacién de persianas
bajadas y puertas cerradas.

PASAIA.- Comprobacion de persianas bajadas. Subir
una para acceder al interior, control total de la
dependencia, deshabilitacion de ascensor es en el
nivel sala de espera, cierre de las puertas de acceso
a los andenes y bajada de la persiana por la que
se ha entrado.

ANOETA.- Control de la dependencia, deshabilitaciéon
de ascensores en el nivel sala de espera, bajada de
persianas de acceso a la propia estacién y a los
andenes, cierre de todas las puertas y apagado de la
luz del hall.

ERREKALDE.- Control de la dependencia,
deshabilitacién Unicamente del ascensor del andén
con la cabina situada en el nivel de la sala de espera)
y cierre de todas las puertas.



APERTURA DE ESTACIONES

Se comenzara desde PASAIA/GALTZARABORDA (punto
intermedio estratégico) a las 3,30 horas de lunes a viernes y
a las 5,00 horas los sabados.

El orden sera el inverso al cierre, realizando en cada estacidn
todas las tareas inversas a las hechas a la finalizacién del
servicio, bien por el propio VS de la ruta o por el personal de
las estaciones.

En aquellas dependencias en las que todos sus elementos de
apertura estén telemandados, no se controlaran si no es
requerido por el VS del P.M., que lo hara a través del sistema
de CCTV. No obstante se seguird una ruta cercana a dichas
estaciones por si hay que acudir.

Al finalizar la apertura de cualquier estacidn se notificara de ello
al VS del P.M..

Existe una estacion que por sus c aracteristicas es necesario
realizar una tarea en la apertura que no es necesaria en el cierre:

= INTXAURRONDO.- Desde Loiola nos dirigiremos hasta
esta estacidén para en sus 2 accesos, Sagastieder y
Zarategi, poner en marcha las escaleras mecanicas
del primer tramo, paradas por el sistema de seguridad
al bajarse las persianas . Después seguiremos hacia
Herrera donde no actuaremos a no ser que comunique
alguna incidencia el VS del P.M.

Una vez abierta la estacién de Hendaia, se regresara a Amara
para finalizar el servicio (6,30 horas de lunes a viernes
laborables y 8,00 horas los sabados y festivos).

Como NORMAS GENERALES efectuara lo siquiente:

e Alarmara o desalarmara3, donde proceda, los sistemas
antiintrusidon existentes.

e Desconectard o conectard sistemas automaticos (puertas,
ascensores, etc..) donde proceda.

e Antes de proceder al cierre, Illamara al Puesto de Mando para
cerciorarse que la circulacion de trenes haya finalizado,



verificando asi mismo la no presencia de personal en el recinto
de la estacién y ascensores si los hubiera.

Informard al P.M. de las averias que presenten las maquinas de
expendicién, validacion o cancelacion.

Dara parte al P.M. de cualquier anomalia que perciba en el
equipamiento de la estaciéon (cierres forzados, desperfectos por
actos vandalicos, graffitis, etc...).

A peticién del operador control de Amara revisara aquellas
estaciones en las que haya fallado algun sistema, sea de cierre,
apertura u otra naturaleza.

A demanda del VS operador control del P.M. o personal de éste,
atendera a situaciones irregulares que puedan plantearse:
Incidencias, verificacion y/o conexién/desconexion de alarmas,
atencion de emergencias, etc...

A\

En la zona valle” de la noche, entre el cierre y apertura de
estaciones, visitara estaciones segun correturnos ciclicos, para
realizar una revisién de la propia dependencia y todos sus
elementos.

Verificara el cierre de ventanas y puertas en los edificios.

En caso necesario, retendra a personas que hayan ocasionado
problemas hasta la llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Atendera a los viajeros ante consultas de informacion
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencién al cliente.

Verificacién y/o manipulacidon de alarmas a solicitud del operador
control de Amara o personal del Puesto de Mando.

Vigilara los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendiciéon y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

Facilitara el acceso a las dependencias a personal de ETS, de
Euskotren o de cualquier otra empresa ajena a peticion del vigilante
del Puesto de Mando o personal de éste.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacion y edificio.



e f euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_I APERTURA y CIERRE DE

ESTACIONES

FUNCIONES DEL PERSONAL:
APERTURA Y CIERRE ESTACIONES DE LINEA 3

** HORARIOS DE SERVICIOS ESPECIFICADOS EN ANEXO I

Tanto a la entrada como a la salida del servicio llamara al vigilante
del Puesto de Mando de Atxuri para comunicarselo.

Realizara las tareas de cierre y apertura de estaciones en vehiculo
de su empresa. Sus labores son complementarias a las realizadas
por el telemando de estaciones, que se encargara de accionar
persianas, alumbrado, elementos mecanicos, etc.... En caso de fallo
de alguno de estos elementos, p rocedera a la accionarlos de
manera local.

Como NORMAS GENERALES efectuara lo siquiente:

Comenzarad y finalizarad su servicio en la residencia/vestuarios de
linea 3 fijados por ETS

Al comienzo de su servicio se trasladara ala estacion de Casco Viejo
relevando al V3 de esta estacion hasta que finaliza el servicio
comercial ferroviario.

Alarmara o desalarmara, donde proceda, los sistemas anti
intrusién existentes (en caso de existir).

Desconectarda o conectard sistemas automaticos (puertas,
ascensores, etc...) donde proceda.

Antes de proceder al cierre, llamara al Puesto de Mando para
cerciorarse que la circulacidn de trenes haya finalizado, verificando
asi mismo la no presencia de personal en el recinto de la estaciéon
y ascensores si los hubiera.




Informard al P. M. de las averias que presenten las maquinas de
expendicién, validacion o cancelacion.

Dara parte al P.M. de cualquier anomalia que perciba en el
equipamiento de la estacidon (cierres forzados, desperfectos por
actos vandalicos, graffitis, etc...).

A demanda del VS operador control del P.M. o personal de éste,
atendera a situaciones irregulares que puedan plantearse:
incidencias, verificacién y/o conexidon/desconexién de alarmas,
atencién de emergencias, etc...

Verificara el cierre de ventanas y puertas en los edificios.

En caso necesario, retendrd a personas que hayan ocasionado
problemas hasta la llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Atendera a los viajeros ante consultas de informacion
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

Verificacién y/o manipulaciéon de alarmas a solicitud del operador
control de Amara o personal del Puesto de Mando.

Vigilara los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendiciéon y validacidén de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

Facilitara el acceso alas dependencias a personal de ETS, de Eusko
Tren, Metro Bilbao o de cualquier otra empresa ajena a peticiéon del
vigilante del Puesto de Mando o personal de éste.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_f SERVICIO:

VIGILANCIA ESTACIONES L3

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA ESTACIONES LINEA 3

Y/
0'0

HORARIOS DE SERVICIOS ESPECIFICADOS EN ANEXO I

SERVICIOS/RUTOMETROS A DEFINIR

Tanto a la entrada como a la salida del servicio llamara al vigilante
del Puesto de Mando de Atxuri para comunicarselo.

Comenzara y finalizard su servicio en la residencia/vestuarios de
linea 3 fijados por ETS

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control del P.M., independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacion.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estacién, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendrda a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilara los equipamientos de la estacién, ascensores, escaleras
mecanicas, pasillos rodantes, puertas de acceso, armarios,
andenes, vias, accesos, canceladoras vy las maquinas de
expendicién y validacidon de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
mecanismos de deteccion y extincién de incendios, etc...




Atendera a los viajeros ante consultas de informacidén
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencién al cliente.

No permitira el salto indebido de las lineas de validacidn,
identificando y reteniendo a los transgresores.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control del P.M.
o personal del mismo.

Atencion a maquinas del sistema de peaje en caso de vandalismo

Después de cada ronda llamard al operador control de | P.M.
confirmandola y dando novedades si las hubiere. Reflejara en
el parte diario del servicio cualquier anomalia observada en toda
la estacion.

Comunicara al Responsable de Turno (Vigilante PMC) cualquier
situacion que genere duda o pueda generar una incidencia de
seguridad ciudadana.

Realizarad las inspecciones visuales definidas por ETS. Asimismo,
éstas incluiran el material moévil cuando sea afectado (apartado
de material, maniobras, vandalismo, etc.)

Durante el desplazamiento en tren entre estaciones, realizara una
ronda de extremo a extremo de la unidad, montando en cola y
bajando en cabeza de la unidad, supervisando la normalidad en la
unidad. En caso de alteracidén en la misma, actuara en consecuencia
a fin de restablecerla y avisara al Responsable de turno del PMC de
ETS, quien a su vez dara cuenta de lo que acontezca al PIO de
EuskoTren.

Las incidencias que puedan necesitar la colaboracion de otros
operadores, y viceversa, se coordinaran entre los diferentes
Puestos de Mando (ETS/METRO BILBAO-Casco Viejo-
/EUSKOTREN), colaborando al objeto de prestar un servicio
adecuado.



e f euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_f RESIDENCIA : VOLANTE LASARTE-

HENDAIA 2

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA ESTACIONES

% JORNADA LABORAL: 06:05h a 18:00h LUNES A VIERNES

18:00 h a 24:00h SABADOS
18:00 H a 22:00h DOMINGOS Y FESTIVOS

Realizara con inicio y final del servicio en Amara, ronda volante por
estaciones entre Lasarte y Hendaia

La ronda por estaciones sera consecutiva con una duracién de 20
minutos aproximadamente por estacion. Elturno de tarde realizara
la ruta volante en sentido inverso al realizado por el turno de
mafiana. El turno de mafiana del dia siguiente realizara el
sentido inverso al mismo turno del dia anterior.

No realizard ronda por las estaciones de:

o Amara: esta estacién cuenta con servicio de vigilancia
propio. Le apoyara a peticion del VS del PM
Amara/Responsable de Turno

o Hendaia: por razones de habilitacion legal, no pueden
realizar servicio en esta estacién Vigilantes de Seguridad,
sino auxiliares de Servicio. Acudirdn en caso de fuerza
mayor

En caso de peticion expresa del VS del PM/Responsable de
Turno podra desplazarse aotra estacién en el tramo Usurbil - Ermua

Realizara el servicio con el terminal TETRA asignado para cubrir
cobertura en aquellas estaciones con baja o nula cobertura moévil

No se permanecera en ningun recinto cerrado bajo ningin concepto
(oficinas de circulacién o expendicion, cuartos




auxiliares, servicios, etc...) salvo para casos de extrema necesidad
y siempre por el minimo intervalo de tiempo posible. Lo prioritario
de este puesto es la vigilancia de las zonas comunes de |la
estacidn, aquellas que estan expuestas aviajeros y personas en
general, salvaguardando el cierre de los accesos a los locales no
autorizados para ellos.

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control de Amara, independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

Mantendra el orden dentro del recinto de la estaciéon, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilard los equipamientos de la estacién y las maquinas de
expendicién y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacion al publico, megafonia,
etc...

Atendera a los viajeros ante consultas de informacion
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacién si lo
hubiere o a la oficina de atencién al cliente.

No permitird el salto indebido de la s lineas de validacidn,
identificando y reteniendo a los transgresores.

Verificacion de alarmas a solicitud del operador control de Amara
o personal del Puesto de Mando.

Prestard apoyo al personal de la estaciéon si lo hubiere, ante
eventuales situaciones irregulares.

Al comenzar el servicio se dotara del walki -talkie TETRA para una
eficiente comunicacion con el VS operador control del P.M., dado
que en la estacidn de Intxaurrondo no existe cobertura de telefonia
movil mas alla de las 2 bocas de entrada.

Después de cada ronda llamara al operador control de Amara
confirmandola y dando novedades si las hubiere.



A la finalizacidén del servicio, dejara el Talkie Tetra acumulando
bateria en su cargador.

e Reflejard en el parte diario del servicio cualquier

anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e | euskal frenbide sarea VIGILANCIA
/_j RESIDENCIA :
/ SERVICIO ESPECIAL

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA SEGUN NECESIDADES

< JORNADA LABORAL: Segun peticidn de Servicio Especial.

e Ante cualquier incidencia informarda inmediatamente al operador
control del P.M., independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

e Vigilara el comportamiento de viajeros en el acceso y salida de los
trenes, asi como el buen uso de los equipamientos de la estacidn.

e Mantendra el orden dentro del recinto de la estacidn, evitando
posibles altercados, presencia de vendedores ambulantes,
mendigos, indigentes o cualquier persona que pudiera causar
molestias a los clientes.

e Retendrda a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

e Vigilara los equipamientos de la estacion y las maquinas de
expendiciéon y validacién de billetes controlando el buen uso de las
mismas, e informando en lo que proceda.

e También los diversos elementos de CCTV, monitores vy
teleindicadores del sistema de informacién al publico, megafonia,
etc...

e Atendera a los viajeros ante consultas de informacidn
remitiéndoles, si es necesario, al personal de la estacié n si lo
hubiere o a la oficina de atencidén al cliente.

e Seguird las indicaciones del RT1 y/o del RTO para el traslado de
viajeros a los medios de transporte alternativos, apoyando a
los recursos de ET para la seguridad y el buen funcionamiento del
transbordo.

e No permitird el salto indebido de la s lineas de validacion,
identificando y reteniendo a los transgresores.




Verificacion de alarmas a solicitud del operador control del P.M.
o personal del mismo.

Después de cada ronda llamard al operador control del P.M.
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en toda la estacién y edificio.



e | euskal trenbide sarea VIGILANCIA
/_j RESIDENCIA :

INSTALACIONES/
MAQUINARIA DE
SONDEOS

FUNCIONES DEL PERSONAL:
VIGILANCIA SEGUN NECESIDADES

X/
L X4

JORNADA LABORAL: Segun peticion de Servicio Especial.

Ante cualquier incidencia informara inmediatamente al operador
control del P.M., independientemente de su registro en parte
diario de servicio.

Controlara el acceso a la zona donde se encuentren las
instalaciones y donde se localicen las maquinas a custodiar.

Retendra a personas que hayan ocasionado problemas hasta la
llegada de las fuerzas de seguridad publicas.

Vigilard los equipamientos de las instalaciones y las maquinas
de sondeo informando en lo que proceda.

Verificacién de alarmas a solicitud del operador control del P.M.
o personal del mismo.

Después de cada ronda llamara al operador control del P.M.
confirmandola y dando novedades si las hubiere.

Reflejara en el parte diario del servicio cualquier anomalia
observada en la instalacion o maquinaria que custodia




