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1. OBJETO DEL CONTRATO

En la actualidad, los Sistemas de Informacién del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, contienen
un importante nimero de aplicaciones que cubren las necesidades del negocio concreto de
cada uno de los departamentos.

Se requiere un mantenimiento correctivo, perfectivo y evolutivo propio de cualquier desarrollo.

Ademas, los nuevos proyectos derivados de las exigencias de las leyes o de las nuevas ne-
cesidades departamentales, incrementan el nUmero de aplicaciones a mantener y a desarro-
llar.

Es objeto del presente contrato atender el conjunto de estas necesidades en los entornos
funcionales definidos en el punto 4,

tanto en el ambito de los Servicios Generales (sistemas corporativos comunes, tales
como Terceros, Territorio, Tablén de Anuncios, Correspondencia, Registro General, Locales)
prestados a todos los desarrollos de aplicaciones municipales,

como a los derivados de los expedientes, procedimientos electronicos y aplicaciones
en los departamentos de

o 01. Alcaldia (Seretaria General del Pleno y Servicio de Euskera)
e (2. Territorio y Accion por el clima,

e 03. Seguridad Ciudadana

e 04. Hacienda

e (8. Promocién Econémica y Empleo

e 09. Recursos Humanos

e 10. Administraciéon Municipal,

e 15. Movilidad y espacio publico,

e 18. Participacion y Centros Civicos (Atencion Ciudadana y transpa-
rencia)

e 23. Educacion y Cultura
e 24. Deporte y Salud (Salud Publica)
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El propésito de esta licitacion es proporcionar al departamento de Administracion Municipal de
los recursos humanos necesarios para ofrecer respuestas a las necesidades de actualizacion,
mejora y evolucion de las aplicaciones, tanto en los plazos exigidos como en los parametros

de calidad requeridos.

Los licitadores deberan orientar sus proposiciones técnicas hacia un enfoque orientado a las
caracteristicas de los equipos de trabajo que se presenten, sabiendo que las tareas de los

recursos humanos seran las siguientes:

® Recepcion de peticiones de trabajo y construcciones de las soluciones.

e Programacion en el entorno tecnolégico requerido.(Ver punto 3).

e Andlisis del disefio de la aplicacion.

e Andlisis técnicos de la solucién.

e Ejecucion de pruebas funcionales, unitarias e integrales.

e Elaboracion y mantenimiento de manuales de explotacion, de usuario o de la documenta-

cion funcional u otra, si fuera necesario.
e Deteccidn de errores del sistema.

® Propuestas de mejora.
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3. ENTORNO TECNOLOGICO

Los cuatro entonos tecnolégicos de las aplicaciones incluidas en esta licitacion se correspon-

de con:
1. Aplicaciones desarrolladas en J2EE y Grails.
2. Aplicaciones desarrolladas en Cliente Servidor con CoolPlex
3. Aplicaciones desarrolladas en el entorno ArcGis con ArcSDE for DB2 y .NET
4. Entono de la plataforma de tramitacion electronica GONCE+G3, con motor de

tramitacion Trew@, que incluye los productos de Agenda de tramitacion electronica,
Agenda de Contratacién Electrénica, Portal de fiscalizacion, Oficina Virtual,
Portafirmas, Gregistro y Valija Electrénica, y todos los desarrollos soportados en cada

uno de ellos.

Ademas, segun las necesidades de explotacion de los datos, pueden utilizarse herramientas /
lenguajes del tipo:

COGNOS

Jasper Reports

Lenguaje Cobol (a extinguir)
HTML5, CSS3, Javascript
Apache Subversion (SVN)

© © N o >

Los cuatro entornos tecnoldgicos se encuentran soportados en:
10. Maquinas IBM/400
11. Base de datos: DB2/UDB — As400
12. Base de Datos: MySQL y Sql Server.

13. Gestor documental Alfresco.
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4. ENTORNOS FUNCIONALES

Las aplicaciones objeto del servicio se engloban dentro de los siguientes entornos funciona-
les.

4.1. Sistemas Corporativos de propésito General

Se muestra a continuacion la relacion de aplicaciones enmarcadas dentro de los Sistemas

Corporativos de propoésito general.

Los Sistemas Corporativos que destacamos en este apartado son todos aquellos que requie-
ren una especial atenciéon en su mantenimiento por su alto componente de integracion con el

resto de aplicaciones municipales:

o Sistema de Terceros Unico

o Sistema de Territorio Unico en sus tres visiones, catastral, natural y patronal.
o Gestion de la Correspondencia Postal

o Tabloén y Gestion de Anuncios Municipal y extramunicipal.

o Sistema de locales.

o Sistema de Notificacién Electrénica (en desarrollo; puesta en marcha: 2021)

Dentro de este apartado, requiere también una especial atencion:
e el Sistema de Gestion de Personal Unico para todo el Ayuntamiento,

e asi como el Padrén Municipal.

En la cabecera del grafico se situa el Sistema de Atencién Presencial con las aplicaciones de:
e Entrada a la Ventanilla de Atencion, utilizada por todos los agentes de informacién,
e Registro General de Entrada/Salida

o Valija electrénica, para la distribucion de los documentos electrénicos.
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4.2. Sistemas de Expedientes de Urbanismo, Medioambiente, Salud Piblica y Via Publi-

ca.

Se despliegan dentro de este apartado los expedientes municipales y procedimientos elec-

tronicos enmarcados dentro de los ambitos sefialados en el epigrafe del titulo, incluida la

potestad sancionadora de la administracion y los expedientes de reclamacion patrimonial.

Ademas, se afiade el soporte a la gestion de los activos municipales en la via publica (Via

Publica digital) , y los Visores Geograficos desarrollados en el ambito de las aplicaciones se-

fialadas con un matchpoint de color rojo, desarrollos todos ellos realizados en el entorno tec-

nolégico del Gis Corporativo.
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Las aplicaciones con acrénimos OEE, OHE, OKE, OLE y OME son aplicaciones de expedien-
tes desarrolladas en entornos de As400, con lenguaje Cobol y base de datos DB2 400,
que estan pendientes de una reconversion total para incluirlas en la plataforma de tramitacion

electronica.
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4.3. Sistema de Atencion Presencial y Tramitacion electréonica

a) Tramitacion electrénica: la tramitacion electrénica esta sustentada en la plataforma

GONCE que en el ambito de la gestion de los procedimientos administrativos consta de los

siguientes elementos:

Agenda de Tramitacion Electronica : Sistema informatico que permite la tramitacion de
determinados tipos de expedientes del Ayuntamiento de Vitoria, generando expedien-
tes electrénicos cuyos documentos son firmados con firma electrénica, siguiendo un
modelado ordenado de cada procedimiento.

ECO_Valija: Aplicaciéon que gestiona la distribucion hacia los tramitadores de los do-
cumentos con registro de entrada, siguiendo un modelado de procedimiento
ECO_Tesoreria: Aplicacion para el servicio de Tesoreria que tiene por objeto el envio
de documentos a los bancos (pagos, transferencias, etc..).

Oficina Virtual: Sistema ubicado en la sede electronica del ayuntamiento, que permite
la tramitacién on-line ciudadana con el ayuntamiento. Incluye diferentes procedimien-
tos desarrollados: desde un registro general hasta formularios especificos de proce-
dimientos.

Portafirmas: Aplicacion que permite la firma electrénica de los documentos tramitados

en el Ayuntamiento de Vitoria.

b) Contratacion: Los procedimientos del servicio de contratacion estan implementados en el

sistema G3 que consta de los siguientes elementos:

Agenda de Contratacion Electronica : Sistema informatico que permite la tramitacion
de los expedientes de contratacion del Ayuntamiento de Vitoria, generando expedien-
tes electrénicos cuyos documentos son firmados con firma electrénica, siguiendo un
modelado ordenado de cada procedimiento.

Portal de Fiscalizacion : Sistema informatico que permite a los servicios de Interven-
cién y Contabilidad la contabilizacion de los documentos contables procedentes del

sistema de la agenda de contratacion
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o Gestion de Mesas de contratacion: Aplicacion que gestiona los documentos que se
incluyen en los diferentes ambitos de las sesiones de las mesas de contratacion, per-

mitiendo generar los 6rdenes del dia y actas de reunion.

c) El Sistema de Atencién Presencial: tiene por objeto la clasificacion de los procedimientos
y tramites que las personas fisicas o juridicas pueden realizar de manera presencial en las
Oficinas de Atencion Ciudadana, de forma que se digitaliza toda la documentacién de entrada
presentada, se registra en el Registro General e incluso permite el alta de un expediente o la
incorporacién de documentacion en los sistemas propios de expedientes o en la Agenda de

Tramitacion Electronica.

La Valija electrénica se utiliza en este ambito como medio de distribucién entre los diferentes
servicios de la estructura municipal de los asientos registrales realizados con su documenta-

cion asociada.
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5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo presentado debe abarcar la totalidad del entorno tecnolégico descrito
en el punto Entorno Tecnolégico.

e los perfiles que se demandan son de programadores y/o analistas-
programadores en los entornos tecnolégicos sefialados, pudiendo presentar titu-

laciones superiores, medias o formacién profesional de grado superior.

Todos los integrantes del equipo de trabajo deben aportar un minimo de 3 afios de experien-
cia en el apartado 3 (entorno tecnoldgico), desarrollado en uno o en varios de los entornos

funcionales descritos en el apartado 4 (entornos funcionales).

Ademas, para cada entorno funcional solicitado se debe presentar una persona del equipo

de trabajo con un minimo de experiencia de 4 afios.

En cualquier momento a lo largo de la ejecucion del contrato se podra acordar, por ambas
partes, la sustituciéon de cualquier miembro del equipo de trabajo por razones de idoneidad
con los trabajos a realizar o por causas sobrevenidas, sin que se produzca afeccion en el
servicio prestado.

El numero de personas minimo que han de componer el equipo de trabajo sera de 11 perso-
nas.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Se resume a continuaciéon en cinco puntos el procedimiento de trabajo empresa-
ayuntamiento.

1. El departamento de Administracion Municipal y Transformacion Digital (TI), Servicio de
Desarrollo para la Tramitacion, designara un responsable por cada una de las aplicaciones
a mantener o por cada uno de los proyectos a desarrollar. Dicho responsable sera el en-
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cargado de establecer el plan de proyecto y detallar aquellas tareas necesarias que seran
asignadas a las personas del equipo de trabajo que la empresa adjudicataria haya presen-
tado.

2. Semanalmente cada persona del equipo de trabajo contratado remitira un parte semanal
de actividades al Coordinador de Empresa. Y éste, una vez validado enviara los resiime-
nes de actividad al Jefe de Servicio de Tramitacion en el Ayuntamiento.

3. Mensualmente el Coordinador de Empresa remitira un parte mensual de las horas trabaja-
das al Jefe de servicio municipal, y ambos mantendran una reunién para el seguimien-
to/coordinacion de los trabajos desarrollados.

4. Correspondera al personal municipal establecer las prioridades en los desarrollos.

5. Correspondera al personal municipal la validacion de los desarrollos, de los pases a pro-
duccién y el asesoramiento a los usuarios, pudiendo la formacién de productos especificos
recaer en la empresa adjudicataria del contrato.

La relacion entre la empresa y el Ayuntamiento se regira por los procedimientos incluidos en
el ANEXO MANUAL DE USO Y FUNCIONAMIENTO PARA LAS EMPRESAS
ADJUDICATARIAS DE ASISTENCIAS TECNICAS A DEPARTAMENTOS MUNICIPALES y
que es de obligado cumplimiento para la empresa adjudicataria.

6. DESARROLLO DE LAS PRESTACIONES CONTRATADAS
6.1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion contratada se llevara a cabo en las dependencias municipales, o bien, en las
dependencias de la empresa en el momento que el Ayuntamiento asi lo decida, por lo que la
empresa adjudicataria debera contar con los locales y medios técnicos para el desarrollo de
las prestaciones objeto de este contrato.

Sera el Ayuntamiento quien decida en qué momento las prestaciones objeto del contrato se
realicen en los locales de la empresa. El Ayuntamiento informara a la empresa con una fecha
de antelacién de un mes, con el objeto que la empresa organice el traslado con antelacién y
de forma que el desarrollo de las tareas no se vea interrumpido.

La dotacién de los puestos (ordenador, impresora y teléfono), el material de oficina y el mate-
rial especifico necesario para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato seran a
cargo del Ayuntamiento mientras la empresa realice sus labores en las instalaciones munici-
pales.

En el momento que la empresa pase a la ejecucién de las prestaciones en sus locales, porque
asi lo ha determinado el Ayuntamiento, el Ayuntamiento proporcionara un entorno virtualizado
incluyendo software y licencias necesarias para su prestacion, siendo la empresa adjudicata-
ria la encargada de proporcionar los dispositivos de conexion a estos entornos (ordenador,
impresora y teléfono), el material de oficina y el material especifico necesario (carpetas ma-
rrones para expedientes, sobre, pegatinas, etc...). Asi mismo, la empresa adjudicataria se
dotaré de los medios de comunicacion telematica necesarios que permitan establecer una
fluida relacion entre los miembros del equipo de trabajo y el personal municipal.
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El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se ocasionen en este
Ayuntamiento como consecuencia de un incorrecto cumplimiento del servicio de este contrato,
estando siempre al dispuesto en los Pliegos de Condiciones que lo rigen.

6.2. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA GESTION DE DATOS AJENOS

El adjudicatario queda obligado a cumplir de forma escrupulosa y efectiva con lo dispuesto en
la normativa espafiola y europea sobre proteccion de datos.
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