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1. ANTECEDENTES

EITB dispone desde el afio 2002 de una aplicacion de gestion de la planificacion de
los recursos humanos y técnicos, basada fundamentalmente en unos criterios de
eficiencia econdmica, para lo cual se emplean los centros de coste, unas tasas de uso
de los recursos y del empleo de pedidos de produccidon, que marcan las necesidades
de las diferentes producciones de las diferentes unidades de negocio (UUNN)
television, radio, internet y servicios corporativos.

Es una aplicacién desarrollada desde el punto de vista técnico en base a:

Lenguaje de programacion Visual Basic 6.0.
Empleo de base de datos ORACLE 19c.
e Conexiones a otros aplicativos mediante el empleo de PL’s, querys, etc...

A diario toda la informacion transaccional se consolida mediante procesos ETL en
diversos paneles y cuadros de mando. El mecanismo informacional se encuentra
basado en Oracle Analytics Server versién 6.4 (en proceso de migracién a version
7.0), donde se cruza con otras informaciones disponibles de las areas econdmico
financiera y de recursos humanos, para disponer de analitica de datos, que se emplea
tanto para la mejora de los procesos transaccionales de asignacion de recursos, como
para la contratacion de personas, como para informacién a la direccion.

Esta aplicacion de gestidon se encuentra desactualizada tanto en el ambito funcional
como en el tecnoldgico, lo que conlleva dificultades y también una carga
extraordinaria de trabajo al equipo informatico en las tareas de mantenimiento del
sistema.

Por otra parte, el equipo responsable del drea de planificacion ha identificado un
conjunto de nuevas necesidades, surgidas tanto de la propia evolucién del negocio
como del marco normativo de contratacion laboral de personas.

Para ello ha elaborado un documento de andlisis de necesidades a este respecyo en
el que se ha concluido lo siguiente:

“El objetivo principal de esta aplicacion es relacionar planificacion y produccion,
desde el punto de vista del planificador que planifica tanto recursos humanos,
como también la de produccién que organiza los recursos técnicos.

Una de las funciones principales, seré la de mostrar la informacion y planificar
de manera util el trabajo y funciones de cada trabajador. Otra de sus funciones
sera la de evaluar esos datos. Es decir, debe ser capaz de informar y ejecutar
planificaciones actuales, a la vez que, ser capaz de prever planificaciones
futuras en funcion de los histéricos que vaya registrando dia a dia.

Por tanto, este sistema de trabajo debe ser rapido y eficiente, muy grafico para
un rapido entendimiento, y sencillo para una planificacion diaria eficaz.

Otro de los requisitos es que ha de ser capaz de trabajar con una gran base de
datos y mostrar informacion para facilitar la toma de decisiones en forma de
analisis y estudios o informes personalizables y automatizables.

Ligado con esto ultimo, seria conveniente dejar la puerta abierta, y que la
aplicacion sea lo suficientemente flexible para, en el futuro, desarrollar nuevas
funcionalidades y realizar cambios en los procesos.



Conocemos la complejidad de organizar a un numero alto de trabajadores, con
distintos convenios como base y, ademas, repartidos en distintos negocios y

CECOs (algunos de los centros de coste, ademads, transversales) no es sencillo,
pero ha de ser posible.

La aplicacion debe ir mas alld y, ademas, estar conectada con el resto de las
herramientas que actualmente se utilizan en EiTB.

En resumen, los servicios que debe ofrecer la aplicacion de planificacion
comprenden las siguientes acciones:

e Permitir realizar una planificacion sencilla y rapida a largo plazo,
con rotaciones automatizadas y sugeridas por la propia aplicacion, en
funcion de distintos parametros.

e Gestionar los recursos humanos y técnicos en la realizacion de las
producciones, con el objetivo de obtener estimaciones de costes de
produccion.

e Permitir a los responsables de cada grupo de trabajadores, gestionar y
controlar facilmentelas planificaciones y resultados de sus equipos.

e Parametrizar automaticamente en funciéon de capacidades, servicios,
numero detrabajadores operativos, rotaciones eficaces.

e Gestionar las planificaciones de las producciones que actualmente se
gestionan a través de asignaciones, desde la solicitud hasta su fin.
Posteriormente, parametrizar los resultados y recoger datos que permitan
estimar futuras producciones.

e Generar andlisis y comparativas automatizadas en funcion de los datos
incluidos, que permitan visualizar tendencias y definir proyecciones.

e Unificar la forma de trabajar de los distintos negocios y agrupaciones
existentes actualmente.

e Controlary evaluar la variacién en el presupuesto definido por cada CECO.

e Mantener conexiones eficaces con el resto de las aplicaciones y sistemas
existentes para enviar y recibir los datos necesarios para la gestion de la
informacidn de planificacion.

e Realizar comunicaciones automaticas cuando se realicen cambios en las
planificaciones, ademas de identificar los riesgos de cada cambio.”

En virtud de todo lo anterior, mediante el presente procedimiento se pretende la
concertacion de un servicio especializado de consultoria de sistemas que permita,
con base en las necesidades de la EC en esta &rea, un asesoramiento
/acompafiamiento técnico (a nivel de andlisis funcional) de una aplicacién informatica
destinada a la planificacion y gestion de personal operativo.
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2. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacién de un servicio de consultoria para la definicién técnica (a nivel de analisis
funcional) de una aplicacion informatica destinada a la planificacion y gestion de
personal operativo para EITB MEDIA S.A.U. (en lo sucesivo, Entidad Contratante,
EITB, EITB MEDIA o EC, indistintamente).

La prestacién de los servicios se debera efectuar con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en los sucesivo, PPTP), asi como el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en los sucesivo, PCAP), relativas a la presente
contratacién, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

De conformidad con los antecedentes descritos, la presente contratacion
comprendera la realizacidon de los siguientes trabajos por cada una de las TRES (3)
fases de ejecucion previstas:

e Fase 1: Analisis de la situacién actual y estudio de “estado del arte” en la materia.

En concreto la adjudicataria deberd en dicha fase realizar las siguientes
prestaciones:

o Analisis del aplicativo actual y de los requerimientos de la EC.
o Analisis de otras herramientas y aplicativos existentes en el mercado.

o Analisis de otros casos de éxito o no en otras organizaciones del mercado
audiovisual u otros mercados.

A tal efecto y como resultado de los trabajos descritos, la adjudicataria debera
completar los siguientes documentos/entregables:

- Informe - “Estado del arte y analisis de la situacién actual”.

Todos los trabajos correspondientes a la Fase n°1 deberdn ser completados en
un plazo maximo de SEIS (6) semanas a contar desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato.

e Fase 2: Analisis de alternativas y propuesta para la nueva aplicacion de
planificacion.

Como resultado de los trabajos descritos, la adjudicataria debera completar el
siguiente documento/entregable:

- Andlisis de alternativas y propuesta para la nueva aplicacion de
planificacion.

Todos los trabajos correspondientes a la Fase n°2 deberan ser completados en
un plazo maximo de CUATRO (4) semanas a contar desde el dia siguiente a la
finalizacion de la fase 1 del contrato.
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e Fase 3: Definicidon del analisis completo del nuevo sistema de Planificacion, que
atienda a las necesidades demandadas.

Como resultado de los trabajos descritos, la adjudicataria deberd completar el
siguiente documento/entregable:

- Catdlogo de Requisitos y Especificacion de Requisitos de Sistema (ERS)
para la nueva aplicacién de planificacion”.

Todos los trabajos correspondientes a la Fase n°1 deberan ser completados en
un plazo maximo de SEIS (6) semanas a contar desde el dia siguiente a la
finalizacion de la Fase n° 2,

Todos los trabajos deberan ser realizados en coordinacién con la persona que la
adjudicataria designe como interlocutora/coordinadora de los trabajos y/o proyecto.

La documentacién a elaborar debera ser entregada en formato papel y electrénico
(WORD y PDF) y con lenguaje dirigido al usuario final (no técnico), con el objetivo de
poder concretar todas las necesidades del futuro proyecto a desarrollar y permitir la
conformidad y aprobacién por parte del usuario final.

4. REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION A DESARROLLAR.

Los requerimientos explicitos para el nuevo sistema de informacion deberan
complementarse con el resto de los requerimientos comunes a los proyectos de
desarrollo e implantacién de sistemas de informacion liderados por la EC.

Asi pues, con la finalidad de estructurar de un modo claro los requerimientos
especificos a cumplir por la adjudicataria, se detallan a continuacion los principales
requerimientos que debera reunir la solucion objeto del contrato.

4.1 Requerimientos Estratégicos / Generales.

Requerimientos Estratégicos / Generales

El proyecto debe lograr una serie de hitos generales desde un punto de visto
estratégico
ID
Requerimiento
RQ-GEN-001 Sistema El proyecto debe lograr un sistema que, de
forma general, debe:

Requerimiento Descripcion detallada

e Permitir obtener informacion rapidamente vy
de manera sencilla tanto a nivel individual
como agregada.

e El acceso a la introduccién de los datos debe
ser sencilloy con la menor posibilidad de
error.

e El sistema deber cumplir con las mejores
practicas encuanto a usabilidad.

e El historico de la planificacion realizada hasta
la fecha se debe mantener en el nuevo
aplicativo.

[ ]

RQ- GEN-002 [Coordinacion El sistema debe coordinar la labor de diversos tipos

de personausuaria poniendo especial atencion en

la usabilidad, puesta encomun vy las utilidades de
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colaboracion.

RQ- GEN-003

Personas
usuarias
objetivo

El proyecto debe definir quién va a acceder al
sistema y con qué roles, asi como asegurar que
toda persona que deba interactuar con él pueda
hacerlo con requisitos legales cubiertos.

Asimismo, el sistema deberd garantizar que el
acceso a los datos vaya acorde a los roles
asignados a cada usuaria, asi como la consistencia
de estos.

RQ- GEN-004

Bilinglismo y
lenguaje no
sexista.

La aplicacion debera funcionar indistintamente
tanto en euskera como en castellano.

Asimismo, se sefala el articulo 18.4 de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres por el que se regula el uso no
sexista del todo tipo de lenguaje en los
documentos y soportes que produzcan los poderes
publicos vascos directamente o a través de
terceras partes o entidades.

RQ- GEN-005

Trazay
auditoria

En el caso de que en el analisis se detecten datos
especialmente protegidos, se garantizara en todo
momento la auditoria y trazabilidad de acceso y
modificacion a la informacién. Asi como se
facilitara una explotacion agil y sencilla de dicha
trazabilidad, en todos los mddulos de la aplicacién,
permitiendo distinguir las operaciones realizadas
con la informacion.

RQ- GEN-006

Exportacion

Todos los modulos que se construyan contaran
con utilidades de exportacion a diversos formatos

para posterior tratamiento o consulta.

4.2

Requerimientos Técnicos generales.

' Requerimientos Técnicos generales |

Dentro de este apartado plasmamos los requerimientos tecnoldgicos generales y
tareas asociadas quedeben llevarse a cabo por parte del proveedor adjudicatario
del presente Pliego de Bases Técnicas

horizontales del
EITB

o Requerimiento Descripcion detallada
Requerimiento
RQ-TEC-001 Uso de sistemas|Se deberan utilizar los sistemas horizontales de

EITB:

¢ ADMINeitb como sistema de seguridad para la
autenticacién/autorizacion de las personas
usuarias.

e Oracle Audit Vault, como solucién de auditoria
de acceso a datos.

La imposibilidad de utilizar dichos sistemas
horizontales debera quedar convenientemente




e
justificada en cada caso y validada a posteriori por
los equipos de EITB competentes al efecto.

RQ-TEC-002 Multinavegador, [El sistema debera soportar la navegacién a través

usabilidad y de los distintos navegadores contemplados en los
accesibilidad estandares de desarrollo de aplicaciones para
EITB.

Todo el disefio del sistema se realizara teniendo
en cuenta criterios de usabilidad.

4.3 Requerimientos Funcionales.

Requerimientos Funcionales

Dentro de este apartado plasmamos los requerimientos funcionales generales. Estos
requerimientos son orientativos para permitir la elaboracion de una oferta en
respuesta al presente PPTP.

No obstante, estas funcionalidades demandadas podran ser completadas por el
ofertante y, en todo caso, terminaran de ser concretadas en los trabajos de analisis
a desempefiar en virtud del presente Pliego.

ID
Requerimiento
RQ-FUN-001 |Permitir realizar una planificacion sencilla y répida a largo
plazo, con rotaciones automatizadas y sugeridas por la propia
aplicacion, en funcién de distintos parametros.

Descripcion detallada

Gestionar los recursos humanos y técnicos en la realizacion de
las producciones, con el objetivo de obtener estimaciones de
costes de produccion.

Permitir a los responsables de cada grupo de trabajadores,
gestionar y controlar facilmentelas planificaciones y resultados
de sus equipos.

Parametrizar automaticamente en funcion de capacidades,
servicios, numero de trabajadores operativos, rotaciones
eficaces.

Gestionar las planificaciones de las producciones que
actualmente se gestionan a través de asignaciones, desde la
solicitud hasta su fin. Posteriormente, parametrizar los
resultados y recoger datos que permitan estimar futuras
pproducciones.

Generar analisis y comparativas automatizadas en funcion de
los datos incluidos, que permitan visualizar tendencias y definir
Iproyecciones.
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et
Unificar la forma de trabajar de los distintos negocios y
agrupaciones existentes actualmente.

Controlar y evaluar la variaciéon en el presupuesto definido por
cada CECO.

Mantener conexiones eficaces con el resto de las aplicaciones y
sistemas existentes para enviar y recibir los datos necesarios
para la gestion de la informacion de planificacion.

Realizar comunicaciones automaticas cuando se realicen cambios
en las planificaciones, ademas de identificar los riesgos de cada
cambio.

RQ-FUN-018 Migracion| Es necesario que todos los datos existentes
de datos | actualmente se migren a la nueva aplicacion.

5. EJECUCI()N, SEGUIMIENTO Y FACTURACION DE LOS TRABAJOS
5.1 Planificacion

La adjudicataria (en la primera semana de trabajo) debera presentar el plan definitivo
trabajo concretando las fechas ofertadas en su propuesta de cara a permitir un
seguimiento del mismo por parte de la EC.

De acuerdo con lo indicado, la adjudicataria debera garantizar, en todo caso, por los
siguientes plazos maximos cada una de las fases:

(i.) Fase 1 “Estado del arte” y analisis de la situacién actual: seis (6)
semanas a partir de la formalizacion del contrato.

(ii.) Fase 2 Analisis de alternativas y propuesta para la nueva aplicacion de
planificacidon: cuatro (4) semanas a partir de la finalizacion de la Fase 1.

(iii.) Fase 3 Definicion del analisis completo del nuevo sistema de
Planificacion, que dé servicio a las necesidades demandadas: seis (6)
semanas a partir de la finalizacién de la Fase 2.

5.2 Seguimiento y Control.

La adjudicataria debera informar a la EC sobre el desarrollo de los trabajos
solicitados. Para este fin, deberan establecerse todos los mecanismos de control que
permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de trabajo y entregas aprobado
se celebraran reuniones periodicas o coincidiendo con los puntos de decision,
destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, los
entregables y otros elementos relativos al contrato.

e Reuniones extraordinarias: a solicitud de la persona responsable de la EC,
podran ser convocadas reuniones extraordinarias.
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e Informes de situacién y progreso: con los que la empresa adjudicataria

comunicara a la EC, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos
alcanzados, de las incidencias ocurridas, etc.

La adjudicataria cumplimentara los documentos habituales para la gestion de
proyectos, segun un modelo definido y que se consensuara entre las partes: actas
de reuniones, informes de progreso, etc.

5.3 Facturacion de los servicios

Las entidades candidatas deberan formular sus ofertas de acuerdo con el modelo de
propuesta econdmica previsto como ANEXO III.1 del PCAP.

La EC abonara los servicios prestados de conformidad con los precios fijados por la
adjudicataria en su propuesta.

A tal efecto, en funcién de los trabajos ejecutados, completados y, cuando proceda,
recepcionados, la adjudicataria debera emitir las correspondientes facturas de
acuerdo con los términos/conceptos a continuacion descritos:

- Factura por trabajos FASE 1: 30% del precio del contrato a la aprobacién de
la EC del entregable “Estado del arte y analisis de la situacién actual”.

- Factura por trabajos FASE 2: 30% del precio del contrato a la aprobaciéon de
la EC del entregable “Analisis de alternativas y propuesta para la nueva
aplicacion de planificacion”.

- Factura por trabajos FASE 3: 40% del precio del contrato a la finalizacion del
contrato tras la aprobacion por la EC del entregable “Catadlogo de Requisitos
y Especificacion de Requisitos de Sistema (ERS) para la nueva aplicacién de
planificacién”.

Todas las facturas deberan ser presentadas ante la EC y requeriran de su aceptacion
para su posterior tramitaciéon. La EC podrd rechazar las facturas que considere
inadecuadas o incorrectas por no seguir los criterios de facturacion que esta hubiere
especificado.

6. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la persona
responsable de contrato de la EC la informacién y documentacidon que ésta solicite
para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizadas para resolverlos.

7. RECURSOS PROFESIONALES MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

7.1 Condiciones generales

El personal designado a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la

contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicién
de empleadora.

10
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A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccién
del personal que, reuniendo los requisitos de titulacidon y experiencia exigidos en
la cldusula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo
designado a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de
la Entidad Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando
existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a
la Entidad Contratante.

La contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa.

En particular asumird la negociacién y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven de la relacién contractual
entre las partes empleada y empleadora.

Garantizar que el personal adscrito desarrolle su actividad sin extralimitarse en
las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.

La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable
del contrato y un responsable por cada area de trabajo definida, perteneciente a
su plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo designado al contrato, de un lado, y la EC,
de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato,
e impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias
en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con
la Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo designado a la ejecucidn del contrato.

11
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f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio objeto
de la presente contratacién se encuentren en alguno de los centros de trabajo
de la EC, éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con

los correspondientes distintivos que las identifigue como personal de la
entidad que resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades
con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma
satisfecha, a cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas.

7.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, la entidad que resulte adjudicataria deberd contar con, al menos, el
siguiente personal:

v" UNA (1) persona coordinadora.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que
resulte adjudicataria debera nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un/a
responsable del servicio que ademas de ejercer la interlocucion sera la persona que
dirija y coordine los trabajos a realizar.

La persona responsable del servicio deberd tener la autonomia, experiencia
profesional y capacidad de gestidn y decision suficiente para garantizar una rapida
respuesta ante cualquier incidencia, consulta o necesidad de la EC en relacién a todos
los aspectos del contrato, asi como responder en un plazo maximo de 48h en caso
de que desde la EC se le remita cualquier duda o cuestién.

No obstante, de acuerdo con los criterios de adjudicacidon definidos en el apartado
“22.2.2.- Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacion de formulas”
de las clausulas especificas del contrato del PCAP, las entidades candidatas podran
formular mejoras en los tiempos de respuesta.

La persona responsable del servicio se reunira periddicamente (segun la periodicidad
marcada por la EC) para tratar todos los aspectos del servicio.

Deberd estar localizable a través de un correo electréonico y un teléfono de contacto
para gestionar cualquier aspecto del servicio. Esta persona deberd disponer de los
siguientes medios:

e Teléfono Movil

e Correo electroénico

v'  Equipo operativo minimo
El equipo operativo propuesto deberd contar con la experiencia y la formacion

necesaria para la correcta prestacion de los trabajos objeto de la presente
contratacion.
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8. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

Las candidatas deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

9.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades
candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la
documentacién senalada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

9.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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