Pliego de Condiciones Técnicas que han de regir la contratación del Servicio de Apoyo Técnico al Departamento de Políticas Sociales para la atención de niños, niñas y adolescentes desplazados desde Ucrania.
I Objeto de la contratación
Desde que el 24 de febrero comenzara la invasión de Ucrania por parte de Rusia, miles de personas y familias han huido de su país buscando refugio en Europa. Así, son muchas las personas y familias que han llegado y pueden seguir llegando a Gipuzkoa con el fin de instalarse e integrarse en sus pueblos, huyendo de la guerra.

En este difícil contexto, el Sistema de Protección a la Infancia y la Adolescencia tiene la responsabilidad legal de garantizar la protección y la cobertura de derechos y necesidades de las personas menores de edad desplazadas desde Ucrania sin adultos responsables (cumpliendo, además de lo establecido por la normativa general de protección infantil, lo estipulado en el artículo 49 del Real Decreto-Ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias económicas y sociales de la guerra en Ucrania).

La Diputación Foral de Gipuzkoa, en tanto que Entidad Pública de Protección debe, tal y como señala el artículo 49.3 del citado Real Decreto-Ley, prestar la atención inmediata (prevista en el artículo 14 Ley orgánica 1/1996, articulo 172.4 Código Civil), asumiendo la guarda provisional mediante resolución administrativa. 

Gracias a las iniciativas solidarias de la ciudadanía guipuzcoana, la mayor parte de estos niños niñas y adolescentes están siendo acogidos de forma voluntaria por parte de familias, con la intención de poder ofrecerles un contexto de protección y cuidados que puedan responder a sus necesidades en estas circunstancias.

Con el fin de poder ofrecer la supervisión y apoyo necesarios a estas situaciones de atención inmediata y guarda en familia de personas menores de edad desplazadas desde Ucrania sin adultos responsables que residan en este Territorio, el pasado mes de mayo se aprobó la contratación por vía urgente de un Servicio de Apoyo Técnico al Departamento de Políticas Sociales para prestar esas funciones de apoyo y supervisión para un plazo de seis meses.
Concluido ese plazo, y dado que sigue siendo necesario seguir prestando ese servicio a los niños, niñas y adolescentes desplazados y a sus familias de acogida, se plantea en este pliego de prescripciones técnicas las características que debe cumplir este nuevo contrato.

La ejecución del servicio se compone de las siguientes prestaciones:
1. Valoración inicial de la situación de guarda y elaboración de informe y propuesta técnica para su regulación.

2. Servicio de seguimiento y acompañamiento técnico a las situaciones de guarda provisional en familia.
3. Establecimiento de una red de relaciones con otros agentes y entidades para promover el apoyo comunitario, la creación de entornos seguros y el mantenimiento de vínculos con la comunidad ucraniana en Gipuzkoa.
El servicio que se pretende contratar se inserta en la ficha 2.7.6.1. Servicio de promoción y apoyo técnico al acogimiento familiar del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales (Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales). 
II.- Principios de actuación

Serán principios de actuación:

· Velar para que en todo momento se considere el interés superior del niño, niña o adolescente, se respeten sus derechos, y se tengan en cuenta sus necesidades específicas. 

· Garantizar que ejerza el derecho a ser oído/a.

· Mantener una coherencia con las directrices, principios y criterios de actuación del Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia  

· Realizar el trabajo en equipo: manteniendo espacios de coordinación, de compartir experiencias, de revisar actuaciones.

· Mostrar capacidad de adaptación a la realidad del Territorio

· Mostrar, desde las directrices marcadas, un alto grado de autonomía, con espacios de contraste con los técnicos del Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia.

· Los principios de intervención mínima y proporcionalidad 

III. Obligaciones organizativas y metodológicas de la entidad adjudicataria

III.1 Coherencia interna del Sistema de Protección Infantil Foral

El propio Servicio establecerá, con este objetivo, criterios de uso común de información o documentación, así como sistemas o procedimientos compartidos, e incluso grupos de trabajo que tendrán como objeto la actuación coherente entre las figuras profesionales intervinientes. Para ello, la empresa adjudicataria deberá seguir las directrices de contenido, metodológicas, documentales, informativas e interpretativas que se marquen desde la administración contratante.
El Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia viene elaborando un Manual de Procedimientos que contiene la descripción de principios de actuación, normativa y actividades comunes que deben servir de guía para la realización de las funciones que tiene asignadas. Este manual se encuentra disponible en el siguiente repositorio Web: 
https://www.dropbox.com/sh/is8j07mk5dt1f6a/AAAOyWpi8Yl88uqYxyApdq6_a?dl=0
La entidad adjudicataria deberá garantizar el cumplimiento de estos procedimientos, así como de la normativa que afecta al servicio.
III.2 Trabajo en red

Los equipos profesionales de la empresa adjudicataria asistirán a cuantas reuniones se les convoque por parte del Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia, con motivo de la consecución de una acción coherente entre los diferentes profesionales de todos los servicios de protección infantil, tanto en metodología y conceptos, como de representación de la acción foral ante terceros (instancias educativas, sanitarias, judiciales, etc.).

III.3 Documentación y materiales

La empresa adjudicataria deberá utilizar los documentos y materiales, así como las bases de datos creadas por el Departamento de Políticas Sociales para la gestión de los casos atendidos en el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia. 
III.4 Protocolos de actuación internos y externos

El desarrollo de los servicios deberá guiarse por los procedimientos internos o los protocolos suscritos con otras administraciones (servicios sociales municipales, Departamentos de Educación y Sanidad del Gobierno Vasco, Ertzaintza…)
IV Objetivos de los Servicios
1. Valoración inicial de la situación de guarda y elaboración de informe y propuesta técnica para su regulación.

Con el fin de dar cumplimiento al principio de interés superior de la persona menor de edad, resulta necesario garantizar que la situación de acogida del niño, niña o adolescente desplazado desde Ucrania sin adultos responsables cubre de forma suficiente sus necesidades básicas. 
Para ello, se hace preciso habilitar un sistema de “valoración inicial” mediante entrevistas a las personas implicadas (posible familia guardadora y persona o personas menores de edad acogidas) y visita domiciliaria para conocer el lugar donde se produce la acogida.
Esta valoración debe hacerse de forma rápida, ya que de su resultado dependerá la elaboración de un informe técnico que avale o no esa situación de guarda y, si esa valoración fuera positiva, se propondrá la emisión de una resolución de atención inmediata y guarda provisional o acogimiento familiar. En caso de valoración negativa, se deberá elaborar una propuesta destinada a promover medidas de protección alternativas para esa o esas personas menores de edad.

La obtención de una resolución de atención inmediata y guarda provisional o acogimiento familiar es requisito indispensable para la regulación de la situación del niño, niña o adolescente desplazado desde Ucrania, ya que permite a la persona guardadora ejercer como adulto responsable para solicitar en su representación la medida de protección temporal y todo lo que ello conlleva de regulación de su situación en territorio del estado español.

2. Servicio de seguimiento y acompañamiento técnico a las situaciones de guarda provisional en familia.

La situación de emergencia sobrevenida por el conflicto armado tras la invasión de Ucrania por parte de Rusia tiene, evidentemente, un impacto en el equilibrio y bienestar de las personas afectadas, mucho mayor en aquellas que pueden estar en una situación de vulnerabilidad, como es el caso de estos niños, niñas y adolescentes que han tenido que salir de su país sin el acompañamiento de sus progenitores o adultos responsables.
Como consecuencia de esta situación, se generan una serie de necesidades a las que hay que dar respuesta, y para las que este servicio de apoyo técnico se constituye, con el fin de que, mediante su acompañamiento, orientación y apoyo, refuercen la labor de las familias guardadoras y favorezcan que esa situación de guarda se desarrolle de forma favorable.

En relación con las personas menores de ellas desplazadas desde Ucrania que han llegado o van a llegar a Gipuzkoa, así como con las familias que les acojan, hemos identificado una serie de necesidades que debemos tener en cuenta a la hora de organizar un adecuado acompañamiento:

· Contar con apoyo psicosocial, necesario para la integración en la nueva familia y la superación de las secuelas de las experiencias que haya podido vivir tanto como consecuencia del conflicto bélico como otras experiencias adversas previas.

· Acceso a la medida de protección temporal.

· Que las autoridades competentes (Fiscalía de Menores, Ministerio y/o Embajada de Ucrania…) tengan registrados sus datos, a fin de conocer su ubicación y prevenir la desaparición o extravío de personas menores de edad desplazadas.
· Obtención de documentación en caso de que carezcan de ella.

· Acceso a la escolarización, de forma adaptada a sus circunstancias particulares.

· Acceso a la atención sanitaria.

· Acceso a atención psicoterapéutica en caso necesario.

· Disponer de espacios de encuentro en los que se fortalezca la identidad cultural y la pertenencia a su origen ucraniano.

· Acceso a servicios de traducción para garantizar una adecuada comprensión, traducción de documentos.

· Integración en la comunidad, mediante la participación en grupos de ocio, deporte, etc. disponibles en su entorno.
· Mantener comunicación con padres y familiares por los cauces disponibles.

· Prevención de posibles situaciones de trata de seres humanos.

· Apoyo en la integración de las personas menores de edad, en un entorno protector.

· Orientación a las personas menores de edad y a las familias acogedoras sobre su futuro en nuestro territorio a corto/medio plazo.

· Análisis de las solicitudes de retorno, de la opción más adecuada en base a las circunstancias de cada caso, así como contraste de que los retornos valorados como adecuados se realizan en condiciones de seguridad para las personas menores de edad.

El equipo profesional de este Servicio colaborará con el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia en la cobertura de estas necesidades, mediante la organización y distribución de funciones que se establezca de forma que se logre la máxima eficiencia.

3. Establecimiento de una red de relaciones con otros agentes y entidades para promover el apoyo comunitario, la creación de entornos seguros y el mantenimiento de vínculos con la comunidad ucraniana en Gipuzkoa.
Tal como se recoge más arriba, una parte importante de las necesidades de estos niños, niñas y adolescentes desplazados desde Ucrania tiene que ver con lograr su adecuada integración en nuestra comunidad, preservando al mismo tiempo los vínculos con su propia comunidad ucraniana.
Con el fin de cubrir estos objetivos, el servicio a contratar tendrá entre sus funciones:

· Promover la creación de espacios amigables a los que puedan acceder los niños, niñas y adolescentes y las familias de acogida. Promover que en estos espacios se fortalezca la identidad cultural y la pertenencia a su origen ucraniano.

· Favorecer su integración en la comunidad, implicando a entidades y asociaciones del entorno de forma que se favorezca la participación de estos niños, niñas y adolescentes desplazados en sus actividades (organización de encuentros, actividades colectivas de ocio…)

· Coordinación con servicios sociales municipales y otros servicios comunitarios para favorecer el acceso de estos niños, niñas y adolescentes y sus familias guardadoras a los recursos disponibles en función de las necesidades que se detecten.

La entidad adjudicataria deberá proporcionar su prestación respetando el derecho de la ciudadanía a ser atendida en las dos lenguas oficiales, para lo que deberán acreditar en sus ofertas el cumplimiento de lo prescrito en los apartados 2 y 4 del Art. 16 del Decreto Foral 21/2004, de 8 de marzo, que regula el uso de las lenguas oficiales en el ámbito de la Diputación Foral de Gipuzkoa, por sus propios medios. Para ello, se considera imprescindible que, al menos el 50% del personal a contratar acredite capacidad para comunicarse en euskera.
Además, se garantizará, mediante la contratación de una jornada laboral completa de persona o personas que dominen el ucraniano y las dos lenguas oficiales en Euskadi, que las actuaciones a desarrollar permitan una comprensión adecuada por parte de todas las personas implicadas.

La entidad adjudicataria deberá comunicar con antelación y por escrito, al Servicio de Protección a la Infancia y Adolescencia, cualquier proyecto de publicación, celebración de jornadas, congresos u otro tipo de actuación de transcendencia exterior, que deberá, asimismo, ser de su conformidad antes de llevarse a cabo. 

V. Recursos Humanos

Los recursos humanos y las correspondientes titulaciones mínimas necesarias para la adecuada ejecución de este programa son los siguientes, 

· 1 jornada de coordinador/a con titulación en psicología, trabajo social o educación social y experiencia mínima de 2 años en tareas relacionadas con la protección infantil. El equipo debe contar con la figura de 1 coordinador/a, con funciones de coordinación del equipo, supervisión técnica e interlocución con el Servicio de protección a la Infancia y la Adolescencia en cuestiones generales del programa o situaciones especiales relacionadas con los casos atendidos. 

· 3 jornadas de responsables de caso, con titulación psicología, trabajo social o educación social. Por la especificidad de estos casos y el trabajo a realizar de contacto con las familias biológicas, se valora que puede requerirse inicialmente 4 profesionales responsables de caso, para realizar las funciones de valoración inicial, seguimiento y acompañamiento y generación de redes de apoyo. 

· 1 jornada de traductor/a, con conocimiento y dominio suficiente del ucraniano y de las dos lenguas oficiales en la CAPV. No se considera requisito imprescindible disponer de titulación específica en traducción e interpretación.
· 1/4 de jornada de administrativo, para la realización de todos los trámites derivados del funcionamiento del programa (gestión de datos, clasificación de modelos de documentos, etc.)
La entidad adjudicataria podrá emplear las fórmulas organizativas de este personal que considere sean más eficaces para la tarea propuesta,
VI.- Ámbito de actuación

El ámbito territorial para la aplicación del objeto del contrato será el Territorio Histórico de Gipuzkoa.
La entidad adjudicataria deberá atender todas las derivaciones de casos remitidas desde el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia. 
La entidad adjudicataria designará para cada caso una persona referente, aplicando los criterios de flexibilidad, movilidad y prioridad del respeto a las características de las personas objeto de atención. Igualmente se deberán tomar en consideración los derechos de igualdad lingüística de las personas menores de edad y sus familias.

Será el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia quien determine si procede la atención de una situación desde este programa.

La empresa deberá garantizar que las personas profesionales den respuesta a las necesidades planteadas de lunes a viernes, en horario de mañana y tarde, y deberá también establecer un sistema de atención para fines de semana y días festivos que permita atender situaciones de urgencia que pudieran presentarse. 
Se garantizará que los encuentros para el seguimiento de las personas menores de edad, familias de acogida y familias de origen se lleva a cabo en horarios que interfieran lo menos posible en la vida cotidiana y actividades regulares de esas personas, haciendo compatible ese seguimiento con la asistencia de la persona menor de edad al centro educativo y de las personas adultas a sus respectivos trabajos.

La empresa deberá facilitar el desplazamiento de sus profesionales a fin de dar respuesta adecuadamente a las actuaciones requeridas. Igualmente, les dotará de los recursos materiales necesarios para el desarrollo de su trabajo (telefonía, informática, etc.)

Asimismo, deberá garantizar un sistema de atención para actuaciones extraordinarias no descritas en apartados anteriores, resultantes de posibles situaciones de urgencia o crisis sobrevenidas (gestión de traslados, intensificación del seguimiento de situaciones críticas, agilización de trámites ordinarios, asistencia a reuniones no programadas…).

La entidad adjudicataria aportará la totalidad de los medios y materiales necesarios para facilitar una atención adaptada a las condiciones del servicio, entre los que se encuentren los locales, material informático, telefónico, etc. adecuados para el desarrollo de sus funciones. 

VII.- Relaciones entre la Diputación Foral de Gipuzkoa y la entidad adjudicataria.
Se establecerán acciones de coordinación a varios niveles: 

· Entidad adjudicataria –Diputación Foral de Gipuzkoa: revisión del proyecto, revisión de memorias, análisis de propuestas de modificación y mejora del proyecto de trabajo...

· Dirección servicio –Sección de Acogimiento Familiar y Adopción del Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia: seguimiento de cargas de trabajo, de funcionamiento, transmisión de directrices, recepción de propuestas o aportaciones, trabajo sobre criterios técnicos… 

· Comisión Técnica. El objeto de esta comisión es analizar las propuestas presentadas, y en su caso, ratificarlas o modificarlas. Para ello, las personas profesionales que hayan realizado las podrán ser convocadas a la misma con el objetivo de argumentar su propuesta. 

· Entre los equipos técnicos y el personal de la Sección de Acogimiento Familiar y Adopción, cuando lo necesite cualquiera de las partes con objeto de: supervisar casos, realizar consultas, contrastar informes, realizar acciones conjuntas ante instituciones o usuarios…
· Además, la parte adjudicataria se compromete a estar a disposición de la administración contratante para cuantas reuniones haya que mantener como consecuencia de la realización de este proyecto.
Durante el período de ejecución del contrato, la adjudicataria deberá presentar ante el Departamento de Políticas Sociales los siguientes documentos:

En relación a los casos atendidos:

· Informe de valoración inicial. Un informe por cada caso valorado. Este informe se emitirá una vez realizadas las gestiones mínimas exigibles siguiendo el modelo proporcionado por el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia.

· Informes de seguimiento y cuantos sean necesarios para que el Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia pueda tener conocimiento suficiente y preciso sobre la evolución de las guardas provisionales en familia.
· Informes especiales Además de estos documentos, deberán realizarse cuantos informes sean requeridos por los equipos del Departamento de Políticas Sociales y, en especial, aquellos que deban dar cuenta de incidencias importantes en la situación de las personas menores de edad y sus familias o las gestiones que se han realizado para el abordaje de una situación.

En relación al programa y a sus servicios:

· Memoria final sobre el desarrollo de los servicios, que deberá ser presentada al Departamento de Políticas Sociales en un plazo no superior a un mes tras la finalización del contrato. Deberá presentarse en formato electrónico e incluirá una presentación en Power Point o similar para facilitar su comunicación. Esta Memoria deberá recoger datos sobre:

· Cobertura: nº de familias y personas menores de edad atendidas; características demográficas de las familias, tipologías atendidas.

· Proceso: programas desarrollados, recursos empleados, plazos transcurridos, intervenciones de urgencia realizadas, duración total de las intervenciones…

· Resultados: altas/bajas; motivos de baja, evaluación de resultados centrados en variables que informen del bienestar alcanzado por las personas menores de edad atendidas y sus familias, objetivos alcanzados/no alcanzados, nivel de satisfacción de usuarios, quejas, profesionales implicados.

· Memoria económica

· Informes sobre estudios o actuaciones requeridas dentro de las funciones que se establecen en este mismo documento: propuestas de mejora, sistematización de la calidad y evaluación sistemática
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