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PLIEGO TECNICO PARA LA CONTRATACION DE LA REDACCION
DEL PLAN DE MOVILIDAD URBANA (PMUS) DE EIBAR 2025-2029

1. OBJETO Y ALCANCE

Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), es un conjunto de actuaciones que tienen como
objetivo implantar formas de desplazamiento méas sostenibles en el espacio urbano (caminar, pedalear
o utilizar el transporte publico) reduciendo el consumo energético y las emisiones contaminantes. Al
mismo tiempo se pretende garantizar la calidad de vida de la ciudadania, ademas de lograr la cohesion
social y el desarrollo econémico.

Los planes de movilidad por lo tanto, son instrumentos para impulsar los cambios necesarios en la
movilidad urbana con criterios de sostenibilidad, en el que se apuesta por un modelo que sitda en el
centro de la planificacion a las personas.

El objeto del presente Pliego, es definir las caracteristicas, condiciones y criterios técnicos que sirvan
como base a la hora de la contratacién de la REDACCION DEL PLAN DE MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE (PMUS) DE EIBAR, para el marco temporal 2025-2029, con el fin de constituirse como
herramienta estratégica de planificacion de los diferentes tipos de movilidad del municipio y sirva para
mejorar aspectos energéticos, medioambientales, econémicos, sociales y de accesibilidad del
municipio.

Igualmente, tiene como objetivos especificos disefiar una estrategia que impulse medidas de ahorro y
eficiencia energética en el transporte motorizado mediante la promocién e implantacion de energias
renovables, asi como crear alternativas de desplazamiento no motorizadas, basadas en itinerarios
vinculados a la recuperacion de la ciudad para los peatones, promoviendo una movilidad mas
sostenible y activa en el municipio.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En el afio 2014 se realiz6 el diagnéstico del Plan Estratégico e Integral de Movilidad en el Municipio de
Eibar, y en 2015 finalizé la redaccién de dicho Plan. Sin embargo, no fue hasta el 24 de septiembre de
2021, cuando la Junta de Gobierno Local aprobd el Plan Estratégico e Integral de Movilidad en el
Municipio de Eibar, con la condicién de que este fuera actualizado en un corto plazo.

Entre los objetivos principales del plan de movilidad, estaban el propio andlisis de movilidad, el analisis
de movilidad laboral, reconocimiento territorial, la dotacién de aparcamientos, pautas de aparcamiento
nocturno, andlisis del aparcamiento viario y/o regulado, andlisis del transporte publico y andlisis de la
red viaria.

Desde el momento en que se redactd dicho plan, en 2015, hasta la actualidad, se han dado diversos
cambios en la movilidad del municipio, y en la normativa de aplicacion, lo que obliga a definir y formular
otra vez algunos de los objetivos del mismo.

Ademas de esto, el contexto actual de emergencia climatica ha acelerado la necesidad de busqueda
de soluciones con las que reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), recalcando la

Egiaztapen kodea (CSV) / Cédigo de verificacion (CSV): 7a6del2bf5cfddde7652a7258d18d444822a2bca
Erreferentzia-zenbakia / N. Referencia: DS-202300004086
https://pegora.eibar.eus/impulsa/csvValidation.do

Jatorrizko dokumentuaren sinadurak / Documento original firmado por: Data / A dia:

VANESA LARRABIDE GARCIA 27/12/2023 13:35:54




Zigilu elektronikoarekin sinatutako dokumentua (Eibarko Udala / Ayuntamiento de Eibar) / Documento firmado con el sello electrénico (Eibarko Udala / Ayuntamiento de Eibar)

EIBARKO IIDAI

importancia de mejorar los entornos urbanos desde el punto de vista de la adaptacion y mitigacion
del cambio climatico.

La movilidad motorizada tiene una estrecha relacién con la emisién de gases de efecto invernadero y
con la salud publica y calidad de vida, por lo que requiere de especial tratamiento. Por este motivo, el
Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible (PACES) de Eibar 2022-2030, aprobado por el
Ayuntamiento el 30 de enero de 2023, recoge como una de sus lineas estratégicas la linea “L3.
Potenciar una movilidad sostenible basada en el uso del transporte publico y medios no
motorizados”, que a su vez define como una de las medidas a llevar a cabo la medida “L3.2.5.
Actualizar el Plan de Movilidad Urbana”.

Asi mismo, de acuerdo a la reciente aprobada Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible
de Euskadi, y a la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad
Autonoma Vasca, deberan aprobar planes de movilidad urbana los municipios de méas de 5.000
habitantes, y se establece que la vigencia del plan serd de cinco afos, tras los cuales se debera
efectuar una evaluacién de los resultados alcanzados por él e iniciarse una modificacion de sus
objetivos y medidas. En el caso de Eibar el Plan se aprobé en 2021, por lo que su vigencia finalizaria
en 2026; sin embargo, tal y como se ha indicado anteriormente, este plan, cuyo diagndstico se elaboré
en 2014, y finalizé su redaccién en 2015, es necesario actualizarlo para alinearlo cuanto antes con las
nuevas estrategias de neutralidad climatica, impulsando la movilidad sostenible. Por lo tanto, el
procedimiento de elaboracion de este plan, se ajustara a lo establecido en dichas leyes.

Por otra parte, diferentes estudios llegan a la conclusion de que existen desigualdades entre hombres y
mujeres en relacion a la movilidad y al uso de los sistemas de transporte. Esta diferencia se da
principalmente entre los desplazamientos que se realizan durante el dia o la noche. Mientras que
durante el dia, los desplazamientos de las mujeres resultan méas sostenibles y diversos, durante la
noche esto cambia a causa del miedo. Este plan, por lo tanto, tendr& que eliminar esta barrera, dejando
de lado la sensacion de inseguridad y optando por una movilidad sostenible, inclusiva e igualitaria, que
favorezca la seguridad de las mujeres y la prevencion de la violencia machista. Ademas de esto, el
PMUS tendré que aplicar una vision transversal e interseccional, donde ademas del género, se tengan
en cuenta el origen, cultura y capacidades de las personas.

Finalmente, para la elaboracion del PMUS, el marco normativo esta estrechamente relacionado con la
proteccion ambiental, el cambio climéatico y la transicion energética, por lo que la normativa de
aplicacion sera la siguiente:

e Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi.

e Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

e Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicién energética.

e Ley 14/2022, de 1 de agosto, de Cambio Climatico y Transicién energética.

También se debera contemplar la siguiente normativa:
e Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la promocion de la accesibilidad y su normativa de
desarrollo.
e Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
e Real Decreto 970/2020, de 10 de noviembre, por el que se modifican el Reglamento General de
Circulacién, aprobado por Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre y el Reglamento
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General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, en materia
de medidas urbanas de trafico.

e Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de
la Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

e Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Circulacion.

e Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Vehiculos.

e Ordenanza municipal reguladora de los usos, trafico, circulacion y seguridad en las vias
publicas de caracter urbano.

Ademas, se deberan tener en cuenta los siguientes documentos:

e  Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

e Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030

e Estrategia Espafiola de Cambio Climatico y Energia Limpia

e Estrategia de Cambio Climatico 2050 del Pais Vasco.

¢ Plan de Gobierno Vasco de Transicién Energética y Cambio Climéatico 2021 — 2024.
e Plan Director de Transporte Sostenible de Euskadi 2030

e Plan Director de Movilidad Sostenible. Euskadi 2020

e Plan Estratégico de Seguridad Vial y Movilidad Segura y Sostenible 2021-2025

e Directrices de Ordenacién Territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (2019)
e Estrategia de Lucha Contra el Cambio Climatico 2050 de Gipuzkoa (EGLCC).

e  Plan Territorial Parcial del Area Funcional de Eibar (Bajo Deba)

e Plan Estratégico Debabarrena 2030

¢ Plan General de Ordenacion Urbana de Eibar

e  Documentos del Avance del Plan General de Ordenacién Urbana de Eibar

e Plan Estratégico e Integral de Movilidad en el Municipio de Eibar

e Plan Estratégico de Eibar 2025

e Plan de Accién Ambiental de Eibar 2025

e Plan de Accién para el Climay la Energia Sostenible de Eibar (PACES) 2022-2030
e Plan de Accesibilidad de Eibar (octubre 2019). Ambito temporal 2020- 2032

. Estudios de peatonalizacion, taxi rural, etc.

e Mapas de ruido de Eibar

3. OBJETIVOS DEL PLAN

El articulo 4 de la Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi, establece que
las administraciones publicas vascas, en el &mbito respectivo de sus competencias, promoveran la
transformacion continua del sistema de transporte, fijandose para ello una serie de objetivos de la
politica de movilidad sostenible.

Es por ello, que los objetivos de este plan seran los recogidos en dicha ley, promoviendo asi una
movilidad mas sostenible, que tenga en cuenta todas las personas, con perspectiva de género y
adecuada tanto a los tiempos actuales como a los futuros. Ademés de esto, tendrd que priorizar la
movilidad activa, prestando especial atencién a las necesidades de las personas con discapacidad, al
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transporte publico y colectivo o, en su caso, a la movilidad compartida y colaborativa, optando en
cualquier caso por medios que consuman combustibles alternativos. Este plan debera contribuir a la
mejora del medio ambiente y la seguridad y salud de la ciudadania, reduciendo la contaminacién
atmosférica y acustica y el consumo de energia, asi como los efectos derivados del cambio climatico.

Se trata de realizar un plan que implemente actuaciones enfocadas en un modelo de movilidad que
ponga a la persona y su salud en el centro, y que las propuestas se cimenten en favorecer no sélo la
productividad, sino en la diversidad de la ciudadania y sus itinerarios de vida, uso multidisciplinar de los
espacios y las actividades “no consideradas tradicionalmente productivas”.

Las lineas de actuacion seran 6 y en todas ellas se debera tener en cuenta:
e La movilidad sostenible y enfocada en cero emisiones
e Laseguridad de las personas
e La perspectiva de género
e Adaptacion y mitigacién de la crisis climatica
e Mejora de la calidad de vida de las personas (salud y beneficios asociados a una movilidad
activa)

Las lineas de actuacion estan planteadas en funcién de los principales modos de desplazamiento;
movilidad peatonal, transporte pulblico y colectivo, bicicleta y vehiculos de movilidad personal, y
vehiculo privado. Ademas de esto, el andlisis tendra que tener en cuenta nuevos paradigmas como
pueden ser los sistemas de movilidad compartida y el despliegue de los puntos de recarga/vehiculo
eléctrico.

L1. Movilidad peatonal

Recuperar el espacio que se les ha quitado a los peatones en beneficio de otros tipos de movilidad.
Disefiar un plan que dote el espacio publico de trayectos donde se priorice la seguridad y la calidad,
evitando barreras, obstaculos, etc. Las lineas de actuacion y las medidas que se tomen tienen que
lograr un cambio en la vialidad peatonal, donde se consigan trayectos peatonales rapidos, comodos y
seguros para todas las personas, sin importar género, origen, cultura o capacidades. Estos itinerarios
peatonales deben plantearse como una red que incluya los itinerarios naturales y disponga de una
adecuada sefializacion (incorporando unidades de medida representativas como tiempo, calorias
consumidas, etc.), ademas de considerar en todo momento criterios de accesibilidad.

Las actuaciones tienen que incluir desde aceras adecuadas en calles compartidas con trafico
motorizado, como itinerarios exclusivamente peatonales o lugares donde se compartan diferentes
medios de transporte, pero siempre teniendo en cuenta la seguridad de las personas.

Ademas de ello, debera considerar las conexiones entre espacios publicos de uso, las trayectorias y
accesibilidad entre colegios publicos, bibliotecas, espacios deportivos o cualquier otro espacio de uso

publico.

Con esto, se trata de ofrecer espacios agradables y seguros, donde se eliminen entornos hostiles y se
primen la calidad del aire, eliminacién del ruido, relaciones interpersonales, actividad fisica, etc.

L2. Transporte publico y colectivo
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El transporte publico tiene que ofrecer un servicio amplio que tenga en cuenta todas las necesidades
que puedan tener los vecinos y vecinas de Eibar, asi como estar en consonancia con los diferentes
medios de transporte existentes, ofrecer conexién con &reas productivas, educativas, culturales,
sanitarias, de ocio, de deporte, etc.

Con esto, ademéds de ser una alternativa mas sostenible al vehiculo privado, tiene que ser un servicio al
alcance de todas las personas, haciendo que sea un servicio funcional y de calidad, que garantice la
accesibilidad universal.

L3. Bicicleta y Vehiculos de Movilidad Personal (VMP)

El objetivo en esta linea de actuacion es doble. Por un lado, analizar de manera integral las diferentes
propuestas para la movilidad ciclista, con el objetivo de favorecer la ciclo-movilidad en escenarios de
corta y media distancia, ofreciendo itinerarios seguros y cubriendo las necesidades de este tipo de
transporte (mediante enlaces con vias naturales, redes de aparcamientos de bicicletas, mejora de la
intermodalidad bicicleta-transporte publico, instalacion de sistemas de préstamo de bicicletas publicas,
puntos de limpieza, talleres para su correcto uso, etc.) y priorizando su uso frente a la circulacién de los
vehiculos a motor. Por otro, hacer mas seguro y ordenado el uso de los vehiculos de movilidad
personal.

L4. Vehiculo privado

Esta linea tiene como objetivo la reduccién y reordenacién paulatina del vehiculo privado, en favor de
otros métodos de transporte mas sostenibles, eficientes y seguros.

Para ello, se tendra que estudiar la eficiencia del sistema viario, ya que se ha priorizado en exceso en
los dltimos afios. Ademas de esto, se debera plantear realizar un calmado de trafico, empleando para
ello medidas especificas junto con velocidades maximas, lo que favorecera al mismo tiempo, modos de
transporte activos.

L5. Sistemas de movilidad compartida y colaborativa

El objetivo de esta linea, es ademas de optar por métodos de transporte sostenible y seguro, hacer que
estos se aprovechen al maximo, mediante un ejercicio en el que se intente crear comunidad entorno a
una movilidad sostenible.

Se tratara de priorizar la movilidad activa, prestando especial atencion a la movilidad compartida y cola-
borativa, optando en cualquier caso por medios que consuman combustibles alternativos.

L6. Despliegue de los puntos de recarga/ vehiculo eléctrico

El objetivo de esta linea de actuacion es adelantarse a una realidad que esta por venir, y que a pesar
de no estar implantada completamente hoy en dia, es necesario prever su expansion. Para ello sera
importante marcar ratios y estudiar las necesidades reales que tendra el cada vez mas presente parque
movil eléctrico o impulsado por combustibles alternativos del municipio. Se deberan identificar las
infraestructuras de recarga existentes.
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Este seguira siendo en la mayoria de los casos un método de transporte ligado a la problemética que
tienen los vehiculos privados, pero podra hacer frente a un escenario en el que se opte por las
energias alternativas y la descarbonizacion.

4. FASES Y CONTENIDO DEL TRABAJO

La elaboracion del PMUS tendré que tener en cuenta la normativa vigente, documentos de referencia y
lineas estratégicas mencionadas hasta el momento, y se abordara en diferentes fases que se detallan
a continuacion:

FASE 1: Toma de datos y analisis de la situacion actual

Esta fase tiene como objetivo recopilar y analizar toda la informacién relacionada con la movilidad de
Eibar, con la que poder después realizar un diagnoéstico de la situacion actual y trabajar los objetivos y
el plan de accidon para alcanzar las metas que se planteen. Sera por lo tanto importante realizar un
trabajo de campo fundamentado en encuestas y/o entrevistas, para conocer de primera mano la
realidad existente en el municipio.

El documento que recoja el andlisis, tendra que tener en cuenta como minimo los siguientes puntos:

1. Analisis socio-econdémico, territorial y urbanistico: estructura y evolucion de la poblacion, nivel
de motorizacién, zonas donde se localiza la residencia, el empleo, asi como la localizacién de
las diferentes dotaciones generadoras de desplazamientos (colegios, centros médicos,
administrativos, financieros, actividades industriales, etc.). Se caracterizara las zonas de
desarrollo urbano pendiente y sus dotaciones, indicando usos previstos, densidades y
conexiones viarias contempladas en el planeamiento.

El analisis socio-econémico tendra que incluir una visién general del municipio de Eibar, en la
que se tengan en cuenta todos los barrios y sus necesidades en el municipio. Del mismo modo,
tendran que estar presentes las necesidades que puedan tener las personas o grupos de
personas con problemas, en riesgo de exclusion social, grupos vulnerables, etc.

Ademas de esto, el andlisis incluird un estudio de evaluacién de impacto de género y edad, que
se tendra que tener en cuenta en el diagnéstico general, a fin de determinar si las mecanicas
de movilidad conllevan “brecha de género o edad”, y en el caso de que asi sea, plantear
acciones para eliminarlas.

2. Inventario y andlisis viario, tréfico y circulacién: comprenderd la estructura y jerarquizacion de la
red viaria, sentido de circulacion, anchura de calzada y aceras, usos como aparcamiento en
calle, y entradas y/o vados a aparcamientos publicos o privados, incluyendo las condiciones de
accesibilidad peatonal y para personas con movilidad reducida, asi como los viales de uso
exclusivo (peatonal y/o ciclista). Se realizara igualmente un inventario de las intersecciones
existentes y su funcionamiento, asi como de los seméforos instalados en el municipio.

El inventario viario serd exhaustivo en todas las calles que se identifiquen como de primer y
segundo orden en cuanto a su jerarquizacion. En el resto de calles se referira a sentidos,
carriles y caracteristicas basicas de las aceras.
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Se debera realizar una "foto" de la red viaria urbana, con sus caracteristicas geométricas y
funcionales (seccion transversal, nimero de carriles, aparcamiento, intersecciones, etc.) y el
analisis de implantacion de Eibar 30 realizada en el municipio.

Asimismo, se realizaran aforos de trafico en troncos e intersecciones de la red viaria urbana
principal, en el viario exterior urbano y en el de conexion entre los diferentes nucleos
poblacionales del municipio, con informacion del trafico exterior del municipio.

3. Inventario y analisis itinerarios peatonales. Se elaborara el inventario de la red existente para el
peaton y la bicicleta: aceras, calles peatonales, cruces, semaforizacién, itinerarios, etc., asi
como los datos relativos a la peligrosidad vial y puntos conflictivos tanto entre coches como
para los peatones.

Se identificaran las deficiencias o carencias en relacion a los itinerarios peatonales o ciclistas
(cruces, puentes, pasos inferiores, escaleras, rampas, obstaculos, etc.), asi como las
condiciones de conectividad entre los distintos barrios, zonas industriales y actividades
econdémicas con importante afluencia de publico.

4. Inventario y analisis del aparcamiento: se recogera toda la informacién relacionada con los
aparcamientos en via publica, como pueden ser su situacion (subterraneos o en estructura),
tipologia (de pago, publico, privado, horarios...), nimero de plazas, aparcamientos reservados
para carga y descarga, organismos oficiales, usuarios, motos, bicicletas o situaciones
especificas. Ademas de esto, se tendra que hacer un especial hincapié a los aparcamientos
destinados a personas con movilidad reducida y a su uso, junto con los aparcamientos de corto
periodo de tiempo en segunda fila. Analisis de demanda.

5. Inventario y analisis del flujo de mercancias (Distribucién Urbana de Mercancias DUM): se
identificaran los principales flujos y zonas de reparto. Se identificaran los establecimientos que
tengan necesidades de carga y descarga de mercancias, junto con los principales itinerarios
hasta ellos, y las alternativas reales mediante puntos de carga y descarga comun para
agrupaciones de establecimientos.

6. Inventario y analisis del transporte publico: se analizard la oferta y demanda de transporte
publico en el municipio, recogiendo para ello datos referidos a itinerarios, areas servidas,
horarios y paradas, trayectos mas concurridos y los menos demandados, accesibilidad,
plataformas de reservas de billetes, posibles brechas a la hora de acceder al transporte
publico, valoracion y necesidades de la ciudadania, etc.

7. Inventario y analisis de la siniestralidad o sequridad vial: se realizar4d un inventario de
accidentes de tréafico de los ultimos 5 afios, reflejando el lugar, la siniestralidad y las causas,
para determinar la inseguridad y peligrosidad de los puntos identificados. El analisis tendra que
tener en cuenta tanto los accidentes entre vehiculos a motor, como los accidentes entre
vehiculos a motor y el resto de usuarios de los espacios.

8. Taxi: se analizara el taxi como modo de transporte, cifrando la evolucién de uso, licencias,
infraestructuras dedicadas a ellos y la necesidad o no del aumento de este servicio.

9. Recogida de informacién mediante trabajo de campo: la recogida de informacion tendra como
objetivo proporcionar una radiografia detallada del estado actual de la movilidad, para poder
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identificar las necesidades reales actuales en cuanto a modalidades de transporte y
cantidades. Esto serd un punto importante para definir el tipo de movilidad futura.

10. Micro simulaciones de intersecciones: se configurara un modelo de micro simulacion de las
calles o intersecciones del nacleo urbano que supongan mayor problematica, con el objetivo de
plantear diferentes hip6tesis de resolucion. Las calles o intersecciones mas probleméticas
identificadas, se contrastaran con la direccion de los trabajos antes de plantear las micro
simulaciones.

11. Participacién ciudadana: con el objetivo de fomentar la participacion ciudadana y de realizar un
PMUS enfocado a las necesidades reales de las personas, ademés de las encuestas
planteadas en el trabajo de campo, se recogeran las peticiones de asociaciones y colectivos
gue se consideren mas importantes.

12. Cualquier otro: ademas de los puntos anteriormente mencionados, se valorard positivamente
las aportaciones que la empresa adjudicataria pueda proponer para mejorar la fase de toma de
datos y andlisis.

Esta primera fase tendré que realizarse desde un punto de vista social, econémico y demogréfico, y ver
como estos aspectos repercuten en la movilidad municipal. El analisis tiene que tener en cuenta la
realidad de las personas que vivan en Eibar, no pudiendo ser un estudio cerrado al propio pueblo, sino
que tendra que tener en cuenta la realidad que rodea al municipio.

Las encuestas tienen que poder dar informacién real de las necesidades de las personas; nimero de
familias motorizadas, ratio de vehiculos por persona, distribucion de viajes por modo de transporte
utilizado, la predisposicion a cambiar los habitos de viaje...

El licitador en su oferta debera especificar como plantea realizar el trabajo de campo, las herramientas
que utilizaran, tipo y nimero de encuestas, metodologia, etc.

FASE 2: Diagnostico

Teniendo en cuenta los datos obtenido en la fase 1, se realizard un diagndstico integrado de la
situacion actual y problematica de la movilidad urbana de Eibar, que tenga en cuenta todos los
aspectos anteriormente sefialados.

De acuerdo al articulo 24.2 de la Ley 4/2019 de Sostenibilidad Energética de la CAV el Diagndstico
deberd abarcar los siguientes puntos:

— La incidencia del modelo territorial y urbanistico sobre la movilidad y, en general, en el transporte.
— Los distintos modos de transporte existentes en el municipio y su incidencia en el uso de la energia.
Este diagndstico debera indicar, entre otras cuestiones: vias de transporte, aforos, rutas estratégicas
para la movilidad no motorizada, lugares de estacionamiento para los distintos tipos de vehiculos,
sistemas publicos de recarga de combustibles y centros de actividad econémica, laboral o de servicios
con afluencia publica relevante.

Por tanto, en la fase de diagndstico, se tendrdn que determinar las pautas de movilidad de la
ciudadania y la problematica que genera este tipo de movilidad. Ademas de esto, se tendran que
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realizar previsiones de tendencias en la evolucion de los indicadores de movilidad, tanto para definir la
problematica comin como para poder identificar las oportunidades.

El diagnéstico incluird un analisis DAFO que englobe el sistema de movilidad de Eibar. Se valoraréa la
presentacion de este analisis en formatos creativos, ya que se plantea poder realizar dos puestas en
comun en esta fase. Una vez realizado el diagnéstico, y antes de pasar a la fase 3, se pondra en
comun la informacién obtenida con el ayuntamiento, y si este esta de acuerdo, se hara una puesta en
comun con la ciudadania mediante reunién abierta, para recibir el feedback de la percepcion del
diagndstico y avanzar en la definicion de objetivos generales y especificos.

El diagndstico tendra que reflejar como minimo los siguientes aspectos:

1. Planificacién urbanistica y otros instrumentos sectoriales:

Andlisis del modelo territorial que propugna el PGOU vy la incidencia de las infraestructuras
actuales y futuras en la movilidad del municipio.

Andlisis de la integracién de la movilidad sostenible en el PGOU: centro urbano, periferia,
barrios rurales y municipios del entorno.

A partir de la documentacién obtenida en la fase anterior, se estudiard como incide la
incorporacion o no de la movilidad sostenible en los espacios urbanos a reordenar, los
actuales barrios y en los nuevos desarrollos, en base a criterios de densidad, diversidad de
usos, disefio del viario y el espacio libre, etc.

Identificacion del déficit de accesibilidad que pueda afectar a zonas concretas del término
municipal o a la planificacién de los nuevos desarrollos urbanos.

Tendencias demograficas y econdémicas. Se analizaran las tendencias de crecimiento
poblacional y su distribucién territorial. Asimismo, se hard un diagnéstico de los efectos
sobre la movilidad de la localizacién de zonas comerciales, poligonos industriales, etc.
Andlisis de intensidades de concentracién de actividades y su incidencia en movilidad.

2. ltinerarios peatonales:

Calidad de los itinerarios peatonales. Ocupacién de acera, incidencia del mobiliario urbano
(bolardos, alcorques, maceteros, semaforos, marquesinas, kioscos, bancos, etc.) cruces,
circulacion y estacionamiento en calles peatonales. Analizando los problemas de
accesibilidad de personas discapacitadas, de edad avanzada, coches de bebes, grupos de
colegios, etc.

Diseflo de red basica. Atractivo del espacio peatonal, aceras, paseos, escaleras,
ascensores, rampas, arbolado, calidad del aire, ruido, etc.

Accesibilidad de los principales itinerarios. Distancias, barreras naturales y artificiales,
obstéaculos e interrupciones en el itinerario peatonal.

Inseguridad y peligrosidad vial. Tipos y puntos de conflictos con los vehiculos.

Lineas de permeabilidad transversal para peatones, barreras topograficas, naturales y
artificiales (viarias, ferroviarias, etc.)

Génesis de las calles peatonales y semi peatonales.

Problemas derivados del conflicto con vehiculos-peatones y peatones-ciclista.

Planificacion futura. Red General de ltinerarios Peatonales y su coordinacion con el PGOU
y su planeamiento de desarrollo.

3. ltinerarios ciclistas:

Determinacién de necesidades a partir de la demanda actual y potencial.
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Calidad de los itinerarios ciclistas. Disefio de una red basica municipal.

Mapeo de aparca bicis y valoracion de estos.

Integracion en la red basica de las vias ciclistas de rango supramunicipal: itinerarios de la
red Foral de Vias Ciclistas de Gipuzkoa, etc.

Continuidad y permeabilidad de los trazados, barreras topogréficas, naturales o artificiales.
Problemas derivados del conflicto con vehiculos-ciclista y peatones-ciclista.

4. Viario:

Jerarquia de toda la red viaria urbana, clasificacion segin capacidad, anchos de via,
organizacion de la seccion, incluidas las vias peatonales e itinerarios ciclistas.

Andlisis de los conflictos generados en la red general viaria y con la infraestructura
ferroviaria.

Andlisis de la implantacién y funcionamiento de las Areas 30.

Analisis de los conflictos generados con peatones y ciclistas.

Cohesion de calles peatonales y semi peatonales.

Ubicacion de gasolineras.

Analisis de la movilidad desde el punto de vista de las personas con movilidad reducida.

5. Transporte publico:

Andlisis del funcionamiento actual de la red.

Detectar posibles déficits y afianzar logros conseguidos.

Grado de intermodalidad.

Demanda de transporte publico actual. Necesidades y carencias acerca de trayectos,
paradas, etc.

Disefio de red basica.

Accesibilidad de los principales itinerarios.

Inseguridad y peligrosidad vial. Tipos y puntos de conflictos con los vehiculos.

Lineas de permeabilidad transversal para peatones, barreras fisicas y viarias.

Mapa del transporte publico, con recorridos, frecuencias y horarios.

6. Trafico privado y circulacién:

Deteccion de los problemas de gestion del viario urbano, identificacion de vias, hora punta.
Problemas especificos asociados al transporte publico, transito peatonal y bicicletas.
Deteccion de areas con insuficiencia o saturacion en accesos o salidas y, en su caso,
necesidad de nuevas vias o de otras alternativas.

Andlisis del reparto modal existente y su tendencia.

indice de ocupacién de los vehiculos.

Disfuncionalidad entre el vehiculo privado de paso y el residente.

7. Vehiculos de movilidad personal:

Andlisis del aumento de uso de esta tipologia de vehiculos.
Andlisis del marco normativo y la adecuacion de este al municipio de Eibar.

8. Aparcamientos:

Aparcamientos diurnos y nocturnos en el centro y los distintos barrios.
Problemas de saturacién en el aparcamiento para residentes y delimitacién de zonas
congestionadas.
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e Congestion y aparcamiento ilegal diurno, asociando estos problemas a los usos que los
generan.

e Posibilidades de ubicacién y capacidad de los aparcamientos para residentes y en rotacion
gue sean necesarios en el conjunto municipal. Estacionamientos de vehiculos con
combustibles alternativos.

9. Transporte de mercancias:
e Andlisis de los aspectos relacionados con esta actividad y que generan impactos negativos
en colapsos, horarios de carga y descarga.
¢ Distribucién de mercancias abordando cuestiones como horarios, flujos, estacionamientos.
e Sostenibilidad de los poligonos industriales y empresariales actuales y en planificacion
(ubicacion, accesibilidad, politica de transporte).

10. Aspectos energéticos y medioambientales:
e Se realizara un balance energético sobre la base de los aforos, indices de ocupacion de los
distintos modos, velocidades medias y caracteristicas del parque.
e Se realizara un diagnostico ambiental de los principales contaminantes y su tendencia
previsible, proponiendo medidas para la reduccion de impactos.

11. Vehiculo eléctrico:
¢ Disponibilidad de puntos de recarga y repostaje de combustibles alternativos accesibles al
publico.
¢ Identificacion de posibles ubicaciones para instalar puntos de recarga, en base al parque
movil eléctrico actual y las previsiones a corto medio plazo.

12. Movilidad desde distintas perspectivas:

e Se debera incorporar al diagnoéstico una reflexién sobre la movilidad desde la perspectiva
de género, con el fin de determinar si existen diferencias entre sexos respecto a la
movilidad y si estas suponen algun tipo de discriminacién, para llevar a cabo acciones
dirigidas a neutralizar su posible impacto negativo.

e Se deberé incorporar al diagndstico una reflexion sobre la movilidad desde un punto de
vista intercultural, con el fin de determinar si existen diferencias entre culturas respecto a la
movilidad y si estas suponen algin tipo de discriminacién, para llevar a cabo acciones
dirigidas a neutralizar su posible impacto negativo.

e Se debera incorporar al diagnéstico una reflexion sobre la movilidad desde la perspectiva
de la edad. Si existe diferencias entre edades con respecto a la movilidad y si estas
diferencias suponen algin tipo de discriminacion.

Siempre que sea posible, los datos se recogeran desagregados por sexo y rangos de edad. El sexo no
seré una variable mas, sino una categoria transversal.

La interpretacion de los datos, tendrd como objetivo detectar las posibles discriminaciones y/o aquellos
servicios, estrategias, medidas, etc. que permitan la perpetuacion de las desigualdades y los roles de

género.

FASE 3: Definicion de objetivos generales, especificos y escenarios
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Una vez realizado el diagnéstico, y de haberlo contrastado tanto con el Ayuntamiento como con la
poblacién en general, sera el momento de definir los objetivos generales y especificos, junto con los
diferentes escenarios que se pueden plantear a futuro.

1. Objetivos generales: los objetivos generales del PMUS son avanzar y proyectar una movilidad
sostenible basada en las necesidades reales de las personas, que incluya una vision de futuro
a corto, medio y largo plazo, capaz de avanzar hacia nuevos escenarios de descarbonizacion.
Estos escenarios deberan reducir de forma drastica la contaminacion en el municipio derivada
del transporte, mediante una combinacion eficiente de medidas tendentes a reducir las
emisiones, la congestion urbana y la mejora del transporte publico, todo ello fomentando el uso
de energias renovables y asegurando, en todo caso, una red de transportes adecuada a las
necesidades de movilidad de la poblacién en su conjunto, que sea accesible para todas las
personas y que tome en consideracion la perspectiva de género.

2. Objetivos especificos: los objetivos especificos, ademéas de estar en consonancia con los
objetivos generales del plan y de la normativa vigente, tienen que seguir las 6 lineas de
actuacion definidas anteriormente y contribuir a las medidas que se plantean en el PACES de
Eibar (principalmente las medidas planteadas en la linea estratégica 3 “Potenciar una movilidad
sostenible basada en el uso del transporte publico y medios no motorizados”).

Los objetivos especificos, tendran que ser cuantificables, medibles y tendran un ambito
temporal definido; medio, corto o largo plazo. Ademas de esto, cada objetivo especifico tendra
un indicador asociado que, a través de su situacién de partida, permita conocer con certeza el
grado de cumplimiento de este.

3. Escenarios futuros: se propondran cambios en el esquema de trafico en el que se consiga
ordenar la movilidad y el espacio publico segun el siguiente orden; peatones, modelos no
motorizados (bicicletas), vehiculos de movilidad personal, transporte publico (autobuses, taxi y
tren), vehiculo privado y vehiculos pesados. En la medida de lo posible, se intentara reducir el
uso y circulacion de los vehiculos pesados dentro del municipio, reduciéndose al minimo y
estrictamente necesario.

Para mostrar estos posibles escenarios futuros, se trabajara con un modelo de simulacion que
permita evaluar y cuantificar los cambios en la red viaria urbana.

En los escenarios futuros, se tendrd que tener en cuenta diferentes aspectos como el género,
la edad, los niveles de agresion ambiental y el ruido generado en el espacio.

La empresa adjudicataria propondra diversos escenarios futuros en funcién de las actuaciones
que se planteen llevar a cabo en materia de movilidad. Como minimo se plantearan 3
escenarios;

e Escenario tendencial o “do nothing”, es decir, el escenario a corto medio plazo, en el
caso en el que no se adopte ninguna medida en materia de movilidad.

e Dos escenarios que tengan en cuenta actuaciones en funcion del diagnéstico realizado,
las necesidades y las posibilidades del municipio.

A la hora de plasmar estos escenarios futuros, se tendrd que tener en cuenta la estructura
urbana, las transformaciones urbanisticas previstas en los proximos afios, la evolucion de los
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servicios y la transformacion de la trama urbana derivada de la implantacién de posibles
restricciones al uso del vehiculo privado de combustién. Del mismo modo, estos escenarios
futuros, tienen que proponer acciones que ayuden a conseguir los objetivos planteados tanto
en el PACES como el propio PMUS.

Tanto los objetivos como los escenarios futuros se tendran que contrastar con el Ayuntamiento, antes
de pasar a la fase 4 del plan de accién, donde se definan cuales seran las actuaciones que se
proponen para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

FASE 4: Plan de accion

El plan de accion tendrd que tener consigo las propuestas de actuacion que formen el PMUS y que
sirvan para cumplir los objetivos planteados en la fase anterior.

El conjunto de propuestas de actuacién tendra que reflejarse mediante una planificacién, formado por
un calendario de implantacion de las medidas propuestas. Cada actuacion debera ser recogida en una
“ficha” que tendra la siguiente informacion:

e Propuesta

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Definicién de las medidas para conseguir cada una de las propuestas planteadas

e Agentes implicados en el desarrollo de la propuesta

e Horizonte temporal (corto — hasta 2 afios, medio 2-5 afios y largo més de 5 afios)

e Coste econdémico o presupuesto

e Estimacion de las emisiones que repercuten en la calidad del aire, en el cambio climatico y
niveles de ruido.

La viabilidad econdmica del PMUS debera ser tenida en cuenta de cara a comprometer inversiones
futuras en base a los recursos econémicos con los que cuenta el ayuntamiento de Eibar.

Las propuestas se organizaran por categorias, y se hard un calendario de implantacién, segun la
importancia y el horizonte temporal de cada una de ellas. Las categorias en las que se organicen las
propuestas tendréan que contemplar al menos los siguientes aspectos:

e Planificacién urbanistica

e Establecimiento de nuevas zonas de uso exclusivo de peatones y otras mejoras peatonales
(aceras, pasos peatonales sobreelevados, etc.)

e Calmado de trafico y propuestas de calles de coexistencia

e Definicién de la red de bidegorris. EIl PMUS deberé incluir una propuesta de una red segura y
funcional de movilidad ciclista, aprovechando en lo posible la actual infraestructura y
proponiendo medidas concretas y detalladas para integrar la movilidad ciclista en la calzada y
en la red de trafico general. Se debera recoger una propuesta de carril ciclista que cruce el
municipio de un extremo a otro, asi como los servicios necesarios para su implementacion
(alquiler de bicis, aparcamientos, limpieza, etc.)

¢ Fomento del uso de la bicicleta y, en general, de los desplazamientos no motorizados.

e Medidas para mejorar e incentivar el transporte publico.

e Alternativas para la reduccién progresiva del transporte privado.
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e Medidas para adecuar el uso de nuevos modelos de movilidad como vehiculos de movilidad
personal, bicicletas eléctricas, patinetes, etc.

e Medidas para adecuar las necesidades de aparcamiento (reordenacién del estacionamiento en
superficie, nuevas zonas de aparcamiento, aparcamientos disuasorios en la periferia urbana,
que conecten con el transporte publico urbano e interurbano, o bien que permitan
desplazamientos a los centros y recorridos periféricos no motorizados con distancias
asumibles)

e Mejora de la logistica para la distribucion de mercancias

e Instalacion de puntos de recarga y repostaje de combustibles alternativos accesibles al publico.

e Programa de movilidad escolar segura (entornos y trayectos escolares seguros, reduccion de
situaciones de riesgo colectivo infantil, posibles alternativas desde un punto de vista de
movilidad sostenible a la actual, situacién del trafico y aparcamiento).

e Medidas para mejorar la accesibilidad y fomentar la autonomia de las personas con movilidad
reducida y otras diversidades funcionales y sensoriales. Supresion de barreras y sefializacion
vial adaptada a personas con diversidad funcional.

e Fomento de vehiculos de uso compartido (car-sharing). Se estudiaran medidas que fomenten el
uso compartido del vehiculo privado con facilidades de estacionamiento destinadas a tal fin. Asi
mismo se estudiara la implantacion de un sistema de vehiculos eléctricos compartidos en
zonas periféricas a las que el transporte publico no tenga acceso.

¢ Fomento del uso de vehiculos que utilicen combustibles alternativos

e Medidas para promover una movilidad activa que mejore la salud de la ciudadania (nuevos
recorridos saludables “Eibar Ibilixan”, identificacidon de recorridos concretos para la instalacion
de carteleria en escaleras y ascensores que promueva la movilidad activa, etc.).

¢ Medidas de mejora de la calidad ambiental y ahorro energético. Se estudiaran propuestas para
reducir las emisiones ambientales que afectan a la calidad del aire, al cambio climético y a los
niveles de ruido, asi como las relativas al consumo de energia. Ademas se estudiara la
implantacion de areas de cero y/o bajas emisiones.

o Medidas para mejorar la movilidad en las zonas rurales y comunicarlas con la zona urbana.

e Plan para una movilidad segura (tanto objetiva como subjetiva), atendiendo a las diferencias de
género en cuanto a la percepcion de seguridad por parte de las mujeres y de hombres y en
cuanto al fomento de espacios que favorezcan esa percepcion de seguridad y eliminacion de
riesgos reales para ambos sexos.

Las propuestas mas importantes, tendran que tener un apartado con valoraciéon de los impactos que
estas puedan tener.

Una vez definido el plan de accion por parte de la empresa adjudicataria, se realizara un contraste, en
el que al igual que la fase de diagndstico, se pondra en comin con el ayuntamiento y con la
ciudadania.

Para ello, se realizard una primera reunién con el Ayuntamiento, y después una reunién abierta con la
ciudadania. Con estas dos reuniones, quedara fijado el plan de accién que recoge las propuestas y
acciones para cumplir los objetivos planteados.

FASE 5: Plan de seguimiento y evaluacién

Cumpliendo con el Art. 24.3 de la Ley 4/2019, de Sostenibilidad Energética de la CAPV, se debera
realizar un seguimiento y evaluacion anual del grado de avance de las actuaciones propuestas.
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Para ello, el PMUS tendr& que tener un plan de seguimiento y evaluacién anual de los indicadores, que
permitan determinar en qué medida se estan cumpliendo los objetivos y los programas.

Los indicadores permitiran también determinar si los objetivos marcados con horizontes temporales
distintos se estan cumpliendo, o sera necesario realizar modificaciones. Igualmente, permitiran realizar
una valoracion de todos los aspectos desde el punto de vista ambiental, social econémico y funcional.
Estos indicadores se disefiaran teniendo en cuenta la perspectiva de género.

5. PARTICIPACION INTERNA Y CIUDADANA

En el desarrollo del PMUS 2025-2029 debera darse una importancia fundamental a la participacion
ciudadana. Para ello, el adjudicatario debera disefiar y desarrollar a lo largo de todo el Plan un
“Programa de Actuacién ciudadana”. Dicho Programa de Participacion ciudadana debera detallar las
tareas a desarrollar en las que se contard con la colaboracién del Ayuntamiento de Eibar. Dicha
participacion se realizara tomando en consideracion la perspectiva de género (art. 23.2 de la Ley
11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi).

La participacion publica debera incorporarse en las fases previas del trabajo con la divulgacion de su
puesta en marcha, justificacion y objetivos. Se deberan programar reuniones con los 6rganos de
participacion que se definan, de forma que permitan identificar inquietudes y principales lineas de
deseo ya desde la fase de andlisis y diagnéstico.

Se plantean un minimo de 3 reuniones entre la empresa adjudicataria y la ciudadania, estando estas
previstas en:

e FASE 2: Diagnéstico
e FASE 4: Plan de accién
e Presentacion del PMUS

En cuanto a participacion interna, se haran un minimo de 3 reuniones entre la empresa adjudicataria y
el Ayuntamiento, estando estas previstas en:

e FASE 2: Diagnéstico
e FASE 3: Definicién de objetivos generales, especificos y escenarios
e FASE 4: Plan de accion

Durante el proceso de participacion el equipo redactor debera:
- Disefiar la estrategia y cronograma de participacion integrando la perspectiva de género.
- Coorganizar y coordinar las reuniones con el Ayuntamiento y otros agentes/colectivos.
- Organizar el proceso de participacion ciudadana.
- Disefio, lanzamiento, andlisis, etc. de encuestas u otros mecanismos de recogida de datos.
- Dinamizar de las sesiones de participacion.
- Realizar las actas derivas de las reuniones del proceso de participacion.
- Valorar e incorporar las aportaciones técnicas y ciudadanas en las distintas fases del plan.
- Ofrecer asistencia técnica durante el proceso de informacion publica, asi como preparar el/los
informe/s correspondientes para dar respuesta a las alegaciones recibidas.
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6. PLAN DE COMUNICACION

Esta dentro del alcance del presente contrato el realizar un plan de comunicacién que estara presente
durante todo el proceso de elaboracion del PMUS.

El plan de comunicacion tendré que contemplar los siguientes aspectos:
- Disefio de la estrategia de comunicacion integrando la perspectiva de género.
- ldentificacion de las fases de comunicacion publica del avance del Plan.
- ldentificacion de foros y medios en los que dar a conocer los avances del Plan
- Preparacion de las actuaciones de comunicacion a realizar durante la redaccién del Plan de
Actuacion.
- Acciones de comunicacién a través de paginas web y elementos de apoyo en redes sociales.
- Preparacion de contenidos para los materiales de difusion.
- Cronograma con los principales hitos de comunicacion.

7. FACULTAD DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

Las facultades de supervisién y control de los servicios contratados seran ejercidas por el Area de
Urbanismo y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Eibar, quién designard una persona
responsable/coordinadora cuyas funciones seran:

e Colaborar en el establecimiento de las directrices para lograr la consecucién de los objetivos.

e Ejercer el seguimiento y control del servicio contratado.

e Solicitar a la entidad adjudicataria cuanta informacién y documentacién se precise para el

seguimiento del desarrollo de los servicios contratados, en los plazos que se hayan acordado.
e Formular la liquidacion de los trabajos realizados.

Una vez adjudicados los trabajos y, con carécter previo al inicio de los mismos, se mantendra una
reunion entre los representantes del Ayuntamiento y de la empresa adjudicataria, a efectos de clarificar
cuantos extremos resulten precisos.

Asimismo, la empresa adjudicataria presentara un programa detallado de su desarrollo (cronograma)
que, una vez aprobado por los Servicios Técnicos, servird para realizar su seguimiento y control. Este
programa tendra carécter contractual en su plazo total asi como en los plazos parciales.

8. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria dispondra de recursos humanos cualificados para el proyecto y de los
materiales necesarios para la éptima prestacion de los servicios objeto del contrato, siendo a su cargo
la totalidad de los costes que origine esta obligacion, incluyendo los de transporte.

Debera destinar para la ejecucién del contrato un equipo técnico multidisciplinar de profesionales,
integrados o no en la empresa, que estara integrado como minimo por:

- Unal/un técnica/o directora/o del PMUS: Ingeniera/o de caminos, Ingeniera/o Civil, Arquitecto/a
0 Gedgrafo/a que le faculte para la firma del PMUS como autor del mismo.

- Una/un técnica/o especialista en aspectos medioambientales: titulados/as universitarios o de
grado especializados en medio ambiente, Ingeniera/o Medioambiental.

- Una/un técnica/o medio: Ingeniera/o de Obras publicas o Arquitecto/a Técnico/a.
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- Una/o topografa/o, o cartografa/o.

La empresa contratista debera designar a la/s persona/s encargada/s de:

- Asumir la direccion del equipo.

- Asumir la coordinacion técnica o responsable a través de la cual se realizara la recepcion y
transmision de cualquier comunicacion que el personal de la empresa contratista deba realizar
al Ayuntamiento de Eibar en relacion con la ejecucion del contrato.

- Asumir la ejecucion del proceso de comunicacién y participacion ciudadana.

Se valorard que el personal adscrito al servicio tenga experiencia en la redaccion de planes de
movilidad urbana sostenible, asi como en procesos de comunicacion y participacion ciudadana.

Se deberé especificar la participacion concreta de los medios humanos y materiales que intervengan.

En caso de las personas, deberan adscribirse los/as técnicos/as concretos y su grado de dedicacion,
identificando las personas que vayan a intervenir en los trabajos, por lo que, a tal efecto, en la
documentacion a aportar para la licitacién, deberd de incluirse la concrecion de los/las técnicos/as,
acreditandose su titulacion.

La empresa adjudicataria hara entrega de toda la documentacion generada y utilizada en la elaboracion
del PMUS que no se adjunte en el documento final, incluida base cartografica, soportes informéticos,
planos, bases de datos, etc.

Asi mismo, la empresa debera presentar al inicio del contrato un plan para la reduccién de los impactos
asociados a los desplazamientos derivados del servicio para su aprobacion por la contratante (p.ej. uso
de videoconferencia, uso de transporte publico, uso de vehiculos de fuentes de energia alternativas y/o
con una clasificacion de eficiencia energética de A o B, etc.).

La empresa contratista debera cumplir con los siguientes criterios linglisticos:
- Competencia linguistica:

Aquellas personas que vayan a dar servicio deberan tener la capacitacién linglistica para poder
atender a la ciudadania en las dos lenguas, puesto que se debera garantizar el derecho de los
ciudadanos/as para elegir la lengua.

En el caso del equipo técnico de direccidn, coordinaciéon, comunicacion y participacién ciudadana,
deberéan acreditar estar en posesién de: C1 (EGA o equivalente) del Marco Europeo de Referencia.

- Paisaje linglistico:

Los rétulos, avisos, sefializaciones y resto de comunicaciones de caracter general se haran en euskera
cuando se trate de mensajes conocidos y comprensibles. Cuando eso no sea posible, se haran de
forma bilingtie, dando prioridad al euskera. Igualmente, se debera hacer un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen
con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e
identidades de Género.

Uso con la ciudadania:

Los ciudadanos/as podran ejercitar en cualquier momento su derecho a la eleccion de lengua. La
atencion se hara inicialmente en lengua vasca. El personal de la empresa contratada planteara a la
ciudadania en su relaciones orales (reuniones, encuestas, entrevistas...) la posibilidad de participar
tanto en euskera como en castellano.
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Todo tipo de notificaciones y comunicaciones dirigidas a la ciudadania (avisos, avisos, horarios,
facturas...) se realizaran en euskera y castellano, dando prioridad a la de euskera.

Todos los documentos que vayan a ser sometidos a informacién publica y el texto integro del
documento definitivo deberan redactarse en euskera y castellano, asi como todas las comunicaciones
que el equipo redactor realice a la ciudadania. Las traducciones de los textos normativos deberan ser
realizadas por un traductor profesional, que debera cumplir los requisitos legales para el ejercicio de su
profesion, y cumplir la norma UNE-EN ISO 17100:2015. Los contenidos de cualquier actividad de
difusién o participacion deberan estar redactados también en castellano y euskera.

En reuniones, entrevistas, actividades de participacion, etc. se deberd hacer un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de
roles e identidades de Género.

- Uso con el Ayuntamiento de Eibar:

Las relaciones orales y escritas de la empresa con la persona responsable técnica del Ayuntamiento
serén en euskera siempre que sea posible. Los informes a presentar por la empresa se realizaran en
euskera y castellano.

- Documentacion:

Se haran en las dos lenguas oficiales todos los documentos objeto del contrato, incluidos los interfaces
textuales y sonoros de los diferentes softwares, en su caso. También incluiran el logo del Ayuntamiento
de Eibar y en el caso de que haya una subvencién concedida para la ejecucion de este contrato, el logo
de la entidad correspondiente.

Toda la documentacion, publicidad, imagen, materiales y resto de comunicaciones de caracter general
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada,
diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades de Género.

9. APORTACION DE LAS PARTES

El Ayuntamiento de Eibar se compromete a:

e Facilitar los informes disponibles, y la informacién requerida para realizar el diagnéstico, no
siendo responsabilidad del ayuntamiento el calculo, ni la estimacion de los costes y ahorros
asociados a cada accion propuesta.

e Aprobar la idoneidad de las acciones.

e Establecer la retroalimentacién necesaria para la coordinacion y direccion, definiendo el equipo
de trabajo municipal con una persona responsable Unica.

La empresa adjudicataria se compromete a:

e Redactar el PMUS en funcién de las fases definidas en este documento

e Participar en reuniones explicativas

e Mantener un contacto continuo con el Ayuntamiento y las personas encargadas

e Prestar su asistencia en los procesos informativos y/o de participacién ciudadana que el
Ayuntamiento de Eibar lleve a cabo.

e Prestar su asistencia en el proceso de aprobacion del plan y elaborar los informes de
alegaciones que sean requeridos para tal fin.
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Ademas de esto, la empresa adjudicataria hara entrega de toda la documentacién generada vy utilizada
en la elaboracién del PMUS que no se adjunte en el documento final, incluida base cartogréfica,
soportes informaticos, planos, bases de datos, etc.

10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de elaboracion del documento se establece en 10 meses, plazo que se incrementara
necesariamente, a causa de los sucesivos hitos a superar segin avanza la tramitacién del PMUS hasta
alcanzar la aprobacién definitiva (incluyendo el periodo de 45 dias de exposicion publica). Por ello, se
estima en 16 meses el plazo total (10 meses redaccion y 6 meses tramitacién) para la ejecucion del
servicio, a contar desde el dia siguiente a la formalizaciéon del contrato, estableciendo los siguientes
plazos parciales, en funcion de cada una de las fases de trabajo que se establecen en este Pliego:

a) Presentacion del Programa de Trabajo, dentro del MES siguiente a la firma del Contrato.

b) Redaccién del documento “Analisis y Diagnéstico” con el contenido establecido en el Pliego (Fases 1
y 2) que incluira los documentos relativos al trabajo de campo realizado, al analisis y diagndstico de la
informacién obtenida en el trabajo de campo y al proceso de Participaciéon Ciudadana propuesto, dentro
del plazo de los TRES MESES siguientes a la firma del contrato.

¢) Redaccién de una version preliminar del PMUS 2025-2029, que incluira la definicion de los objetivos
especificos y escenarios de movilidad (Fase 3), conforme a los objetivos y contenido establecidos en
el Pliego, dentro del plazo del MES siguiente desde la notificacion del pronunciamiento municipal al
documento de “Analisis y Diagnéstico” descrito en el epigrafe anterior.

d) Redaccion de la versién inicial del PMUS 2025-2029, que incluira ademas de los objetivos
especificos y escenarios de movilidad aprobados por el Ayuntamiento y descritos en el epigrafe
anterior, el Plan de Accién (Fase 4) (con sus correspondientes “fichas”) y el Plan de Seguimiento y
Evaluaciéon (Fase 5), para su sometimiento a informaciéon publica, dentro del plazo de los TRES
MESES siguiente desde la notificacién del pronunciamiento municipal a la versién “preliminar” descrita
en el epigrafe anterior, y con el alcance y contenido suficiente para obtener la aprobacion inicial.

e) Redaccion de la versiéon definitiva del PMUS 2025-2029, que incluira los resultados de la
participacion ciudadana y la redaccion del informe de las alegaciones que se pudieran haber
presentado, e informes sectoriales formulados en el periodo de exposicion publica, dentro del plazo de
DOS MESES siguientes desde el final del periodo de exposicién publica, tras la aprobacion inicial.

11. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

La totalidad del documento o documentos resultantes de los trabajos de revision se elaboraran y
entregaran en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma, en soporte papel y digital. La parte
literal se entregara en formato Word y PDF y la documentacion grafica en formato PDF y DWG
(Autocad), debiendo ser compatible con la cartografia municipal.

Se entregara en formato excel una tabla resumen con la informacién de las fichas descriptivas de las
medidas propuestas en el plan de accioén (descrito en el apartado 4, Fase 4). Asimismo, se entregaran
en soporte digital todas las fotos, videos, y otros documentos generados y relacionados con la
adjudicacion que se hayan recopilado a lo largo del proceso por parte de la empresa adjudicataria.
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Se entregard un listado indicando el nombre de los ficheros y/o archivos que conforman la
documentacion junto a una descripcion de sus contenidos.

Se entregaran dos copias en papel de los documentos finales en euskera y castellano. Para ello, el
contratista debera:

- Utilizar papel 100% reciclado con un contenido minimo en fibra post-consumo del 85%. En
caso de usar papel no reciclado, este debera estar fabricado con un minimo del 50% de fibras
provenientes de explotaciones forestales sostenibles (con o sin mezcla de fibras recuperadas
pre y post consumo) segun estandar FSC, PEFC o equivalente.

- Imprimir los documentos a doble cara, en blanco y negro (el color sélo se utilizara en casos en
los que no se pueda interpretar en blanco y negro), con la minima encuadernacién posible y sin
tapas de pléstico (para facilitar su reciclaje).

En el precio estaran incluidos todos los gastos de edicibn de los ejemplares, gastos de
encuadernacion, reprografia, digitalizacion, traduccién asi como cualquier otro gasto necesario para la
realizacién de los trabajos.

La documentacion debera cumplir los requisitos exigidos en cada momento por la legislacion que
estuviere en vigor en el momento de su presentacion al Ayuntamiento.

La documentacion elaborada por la empresa adjudicataria para la ejecucion del presente contrato, sera
de exclusiva propiedad del Ayuntamiento de Eibar.

Igualmente, el Ayuntamiento de Eibar se reserva, en exclusiva, el derecho de explotacion de los

trabajos encomendados a la empresa adjudicataria, a la que le queda prohibido cualquier tipo de
explotacion.
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