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DOC 5 

 
 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS 
 
 

 
I.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
El objeto de este pliego es determinar las características del objeto del contrato consistente en las licencias 
descritas en la prescripción técnica nº II y el mantenimiento y soporte de diversos productos del fabricante 
Red Hat utilizados en la UPV/EHU 
 
 

I. CONCRECIÓN DEL OBJETO DEL CONTRATO 
 
Los niveles de servicio de las suscripciones a suministrar son “Self-support”, en el caso de Red Hat Enterprise 
Linux Academic, y “Standard”1, en el caso de Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters. 
 
 

Código2 Descripción Unidades 
RH0156864F3 Red Hat Enterprise Linux Academic Server, Self-support (16 

sockets) (Up to 1 guest) with Smart Management + Satellite 
– 3 years 

42 

RH00007F3 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart 
Management, Standard – 3 years 

15 

 
 
Firmado: 
 

 
1 Consisten en soporte remoto NBD (Next Business Day) en horario de trabajo de lunes a viernes 
2 Los códigos de los productos (RH0156864F3 y RH00007F3) y denominaciones de los mismos, pueden sufrir 
pequeñas variaciones por parte del fabricante. En cualquier caso, hay que mantener los niveles de servicio, 
los productos, plazos y número de suscripciones solicitados. 
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