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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CONTRATO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS
PUBLICOS, DEPENDENCIAS MUNICIPALES, ASEOS
PUBLICOS, ASCENSORES URBANOS Y RAMPAS
MECANICAS EXTERIORES MUNICIPALES DEL
AYUNTAMIENTO DE GALDAKAO
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ANEXO 3.- Documentacion grafica

ANEXO 4.- Modelo de proposicion economica para el canon fijo anual por edificio, instalacién o
dependencia municipal.

ANEXO 5.- Precios Unitarios. Modelo de proposicién econémica para precios unitarios.

ANEXO 6.- Convenio Colectivo de las trabajadoras y trabajadores de Limpieza de Edificios y
Locales del Ayuntamiento de Galdakao
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CAPITULO 1.- PREELIMINARES

ARTICULO 1.- OBJETO

El objeto del contrato es la ejecucion de las diversas tareas de limpieza en los edificios publicos,
dependencias municipales, aseos publicos, ascensores urbanos y rampas mecanicas exteriores
municipales del Ayuntamiento de Galdakao, asi como aquellas zonas exteriores directamente
vinculadas al edificio o instalacién, tales como terrazas, fachadas, sumideros exteriores,
barandillas, verjas, balcones y patios, de acuerdo con la documentacion técnica que se recogida

en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

ARTICULO 2.- FINALIDAD

Los fines que se pretenden, con la puesta en marcha del contrato del servicio de limpieza de los
edificios publicos y las dependencias municipales del Ayuntamiento de Galdakao, son los que a

continuacion se indican:

- Servicio de limpieza obligatoria en cada uno de los centros: se incluyen dentro de este

servicio todos los servicios incluidos en el Capitulo 3 y Capitulo 4. Todos los trabajos
incluidos dentro del servicio de limpieza obligatoria estaran incluidos en el Canon anual
del servicio.
Se trata de trabajos programados y/o periddicos, relacionados con la limpieza habitual
de los edificios y las dependencias municipales, asi como la capacidad de respuesta
inmediata ante la existencia de quejas o circunstancias especiales, que permitan resolver
la situacion creada y que afecta al normal desarrollo de los espacios objeto del contrato.
Para este apartado se destina un presupuesto de licitacion de 2.500.000,00 euros/afio,
21% IVA incluido.

- Servicios de limpieza extraordinarios y/o de urgencia: se trata de trabajos de limpieza
que se soliciten desde los Servicios Técnicos Municipales y que tengan caracter local y
temporal.

La empresa que resulte adjudicataria debera poner a disposicién del contrato la cantidad
y calidad de medios auxiliares y humanos necesarios para poder superar con éxito
posibles situaciones excepcionales que pudieran presentarse.

Se ejecutaran siempre y cuando los Servicios Técnicos Municipales lo consideren
oportuno y a peticién de los mismos, hasta un importe estimado de doscientos mil
(200.000,00) euros/afio, 21% IVA incluido.

La no ejecucidn de dichos trabajos no supone obligacion alguna para el Ayuntamiento
de Galdakao.

Se incluyen en este apartado los materiales y medios humanos necesarios para los

trabajos de extraordinarios y/o de urgencia, asi como otros trabajos especiales, segun
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se recogen en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Los suministros de estos
materiales y la mano de obra necesaria para la ejecucion de estos trabajos especiales
se realizaran a precios previamente fijados por contrato.

- La Orientacién hacia el ciudadano en la prestacion de este servicio serda uno de los
puntos clave de este contrato. La resolucidon de avisos municipales se efectuara por
medio de la ejecucion de los servicios de limpieza, o en su caso, por medio de la
ejecucion de otros trabajos, previstos en el presente Pliego.

- Incorporar soluciones tecnolégicas disponibles en la actualidad, que aplican soluciones
sostenibles e integrables y de eficiencia en ordena la mejora en la gestion del servicio.

- Colaborar en la gestion integral urbana a partir de la obtencién de informacion adicional

obtenida desde los elementos inventariados dentro del ambito del presente Pliego.

Esta informacién permitira realizar una gestidn centralizada de los servicios existentes en los

edificios municipales, dinamizando y mejorando las infraestructuras necesarias, en cada caso.

Asimismo, la modernizacién y la calidad en la prestacién del servicio serd un aspecto importante

a tener en cuenta.

Los trabajos anteriormente citados deberan ser efectuados de una manera planificada, en la
medida que la planificacién de los trabajos sea posible.

Por otra parte, se pretende dar una respuesta rapida, agil, programada, econémica y garantizada
a las situaciones que conlleva una ciudad viva en la que la falta de medios personales y
econdmicos pueden llevar a un estado deficitario de sus espacios, pretendiéndose conseguir una
modernizacion de los medios y materiales a utilizar, de acuerdo con las nuevas técnicas y

tecnologias utilizadas en las obras publicas.

Asimismo, se tendrd en cuenta que este servicio se debera ejecutar con métodos, practicas y
productos respetuosos con el medio ambiente y la salud laboral e incluira, entre otros, la correcta
gestion de los residuos manteniendo y mejorando el sistema de segregacion selectiva existente
en cada edificio.

ARTICULO 3.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El Contrato tendra una vigencia de cuatro (4) afos.

ARTICULO 4.- CONDICIONES TECNICAS RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Todas las actuaciones se efectuaran con sujecion estricta a lo especificado en el presente Pliego

de Condiciones, y a lo que se determine a través de la oferta y de la adjudicacion del contrato.
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El cumplimiento de este Pliego de Condiciones y toda la normativa vigente de aplicacion durante
la vigencia del contrato, se entiende como exigencia de minimos. El adjudicatario actuara para
mantener en perfecto estado de funcionamiento y seguridad para los usuarios el total de las

instalaciones y dependencias que se le encomiendan.

El adjudicatario se comprometera con la reduccion de las emisiones de gases contaminantes y
el ahorro energético dentro del ambito de su actuacion. Asimismo, se promovera la innovacién y

sostenibilidad en los equipos y productos que se utilicen.

El servicio debera tener en cuenta que el mismo se debera ejecutar con métodos, practicas y
productos respetuosos con el medio ambiente y la salud laboral e incluira, entre otros, la correcta
gestién de los residuos manteniendo y mejorando el sistema de segregacion selectiva existente

en cada edificio.
La prestacion de éstas se regira por:

- El presente Pliego de Condiciones Técnicas

- Las prescripciones técnicas ofertadas por el adjudicatario que, cumpliendo lo previsto en
el presente Pliego, mejoren técnicamente el mismo y sean aceptadas por los Servicios
Técnicos Municipales.

- Resto de normativa aplicable en la duracién del servicio.

CAPITULO 2.- AMBITO DE ACTUACION

ARTICULO 5.- AMBITO DE ACTUACION

Se considera como ambito del presente contrato, la totalidad de los edificios publicos,
dependencias municipales, aseos publicos, ascensores urbanos y rampas mecanicas exteriores
municipales, incluyendo los espacios interiores de los edificios que se describen en los anexos,
independientemente de los usos que en ellos se hagan, asi como aquellas zonas exteriores
directamente vinculadas al edificio o instalacion, tales como terrazas, fachadas, sumideros

exteriores, barandillas y verjas, balcones y patios.

ARTICULO 6.- ZONAS DE PROPIEDAD PRIVADA DE USO PUBLICO

Queda comprendido dentro del ambito del contrato, y por lo tanto en las mismas condiciones en
las que se articula el presente Pliego, aquellos edificios que, siendo de propiedad privada, su uso

es publico o municipal.

Las actuaciones en estas zonas, estaran sujetas, siempre y en todo momento a lo que indiquen

y autoricen los Servicios Técnicos Municipales.
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ARTICULO 7.- ESTADO ACTUAL DE LAS INSTALACIONES

El contratista acepta y asume, en las condiciones actuales, los edificios publicos, dependencias
municipales, aseos publicos, ascensores urbanos y rampas mecanicas exteriores municipales,
contenidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como aquellas zonas exteriores
directamente vinculadas al edificio o instalacion, tales como terrazas, fachadas, sumideros
exteriores, barandillas y verjas, balcones y patios, haciéndose cargo de la limpieza de los mismos
desde el momento de la firma del Acta de Inicio del Servicio.

Los datos que aporta el Ayuntamiento son orientativos. En ninglin caso las empresas podran
prevalerse de las diferencias que pudiese haber en las dependencias y espacios objeto de este
Pliego para pretender un cambio de precio, u otras condiciones, durante el periodo contractual.

ARTICULO 8.- VISITAS

Las empresas licitadoras podran visitar todas las instalaciones objeto del presente contrato. Para
ello, se posibilita, previa solicitud por escrito antes de 10 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de publicacién en el DOUE, la visita Unica a los edificios objeto de este

contrato.

En la solicitud se debera indicar qué instalaciones se desea visitar y se dirigiran por correo

electrénico a la direccién contratacion@galdakao.net

La visita a las instalaciones no comenzara antes de 12 dias naturales posteriores a la publicacion
en el DOUE. Una vez finalizado el plazo para solicitar la visita se publicaran en el perfil de
contratante las fechas de la visita a cada una de las instalaciones a las que se haya solicitado

realizar visita por escrito, segun se lo indicado anteriormente.

ARTICULO 9.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

A lo largo del periodo del contrato, el Ayuntamiento podra requerir a la empresa adjudicataria, o
ésta solicitar del Ayuntamiento, la ampliacién, la reduccién o la modificacion de operaciones y

servicios, en los centros incluidos en el estudio inicial 0 en nuevos centros.

Las ampliaciones, reducciones o modificaciones se haran en base al programa de limpieza que
se establezca y de acuerdo con los precios ofertados, teniendo en cuenta las superficies (m2) de
los centros, el uso de los centros, las tareas encomendadas y los rendimientos establecidos para
el tipo de servicio. La propuesta debera estar justificada previamente por la empresa
adjudicataria.
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A los efectos de modificacion del importe de adjudicacion anual, las ampliaciones y reducciones
en los servicios obligatorios de limpieza de los Centros, tendran efectividad cuando la valoracion
global de los mismos alcance un 3% respecto del importe total adjudicado. Por lo tanto las
variaciones comprendidas hasta el £ 3% seran absorbidas por la empresa adjudicataria, sin que

suponga una modificacion de dicho importe de adjudicacion.

En caso de maodificacién del contrato, el precio de mantenimiento de la nueva instalacién, se
acordara entre el adjudicatario y el Ayuntamiento, en funcion de las caracteristicas del mismo, y
por medio de extrapolacion o similitud con las caracteristicas de los edificios, dependencias,

ascensores 0 rampas mecanicas ya incluidas en el servicio.

En el caso de que las modificaciones del servicio conlleven nuevas contrataciones de personal,
la asignacion de centros de trabajo de estos nuevos trabajadores debera ser acordada por el

Ayuntamiento.

Si se origina el cese del servicio de limpieza en algun centro o en parte del mismo, se liquidara

al dia de cese el importe que proceda.

CAPITULO 3.- MODALIDADES DE MANTENIMIENTO, PRESTACION DE
LOS SERVICIOS Y DEFINICION DE LOS MISMOS

ARTICULO 10.- MODALIDADES DE MANTENIMIENTO
A los efectos del presente contrato, se diferencia las siguientes modalidades:

- Prestacién P1: Servicios de limpieza obligatorios en cada uno de los centros

- Prestacién P2: Servicios de limpieza extraordinarios y/o de urgencia

ARTICULO 11.- ASPECTOS COMUNES A AMBAS MODALIDADES

11.1.- MATERIAL

Los materiales y productos de limpieza a emplear seran los adecuados a las instalaciones donde
deben realizar la limpieza, debiendo ser justificada técnicamente la eleccién de las mismas por
su idoneidad para cada servicio, adjuntando en la Memaoria Técnica las especificaciones técnicas

de todos los materiales y productos ofertados.

Los licitadores en sus ofertas indicaran el diverso material a utilizar en los diferentes servicios,
expresando con claridad lo que se entiende por material necesario para la correcta prestacion
de los servicios, incluso el material de reserva, es decir, aquel que no estando ordinariamente en

servicio se incluira con el fin de suplir a los que habitualmente prestan el servicio.
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Se evitara el uso de materiales acidos ya que a la larga producen dafios irreparables en las

tuberias, pavimentos y accesorios.

11.2.- ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS

Etiquetado de los envases. Todos los envases, tanto los concentrados como los diluidos deberan

estar correctamente etiquetados indicando:

- El nombre comercial del producto

- Los pictogramas de los compuestos peligrosos que contengan

- Instrucciones de uso, sobretodo de dosificacién

- Sieneltranscurso de la ejecucién del servicio se va a utilizar otro producto no presentado

en la oferta, se deberé presentar toda la documentacion para su aceptacion previa.

11.3.- USO DE LOS MATERIALES

Todo el material incluido en el contrato del que es objeto el presente concurso, sera de uso
exclusivo para los servicios que se contratan, no pudiendo utilizarse en otros servicios ajenos al

Ayuntamiento, salvo orden o aprobacion expresa del propio Ayuntamiento.

CAPITULO 4.- PRESTACION P1: SERVICIOS OBLIGATORIOS

ARTICULO 12.- SERVICIOS OBLIGATORIOS

Los servicios que tienen caracter de obligatorio en los edificios publicos, dependencias
municipales, aseos publicos, ascensores urbanos y rampas mecdanicas exteriores municipales
del Ayuntamiento de Galdakao son los siguientes:

Barrido de suelos

Fregado de suelos

Aspirado de alfombras y moquetas
Fregado de alfombras y moquetas
Decapado y abrillantado de suelos

Limpieza de metales interiores

N o g s~ w DN RE

Limpieza de todo el mobiliario, incluyendo armarios, estanterias, mesas, ordenadores,
teléfonos, pizarras, radiadores, teléfonos, etc...

8. Limpieza, desinfeccién y desodorizacion W.C., lavabos, dispensadores de jabén, papel
y del resto del mobiliario existente.

En este apartado se incluye el suministro, limpieza y mantenimiento de las tapas tipo
Hygolet o similares en los edificios en los que actualmente exista esta instalacion.

9. Lavado de toallas
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

Dentro

Reposicién de papel higiénico, jabon de manos, bobinas o rollos, papel secamanos, y
similares, incluido el suministro.

Limpieza, vaciado de papeleras, y separacién de residuos para su reciclaje.

Limpieza de puertas y marcos

Limpieza de polvo de salidas aire y rejillas de ventilacién y climatizacién.

Limpieza de radiadores

Limpieza de cristales interiores (puertas, mamparas, barandillas de escalera, etc.)
Limpieza de cristales exteriores no practicables por el exterior

Limpieza de ventanas practicables, por ambas caras y cristales no practicables por el
interior

Limpieza de persianas

Limpieza y planchado de cortinas, cortinones, lamas, stores, y similares (incluida su
retirada y recolocacion)

Limpieza de patios y terrazas exteriores

Limpieza de barandillas, pasamanos y verjas exteriores

Limpieza de fachadas, vierteaguas, mochetas, rejillas exteriores, rotulos, etc.

Limpieza de cristales y elementos de cerramiento en ascensores urbanos

Limpieza interior y zonas exteriores accesibles desde la rasante para ascensores
urbanos y rampas mecanicas

Limpieza de sumideros en terrazas y patios

Suministro y mantenimiento de contenedores higiénicos de los centros y dependencias
municipales.

Se debera instalara un contenedor higiénico en cada uno de los aseos destinados a ser
utilizados por mujeres. Estos contenedores higiénicos deberan ser como minimo de 36
litros de capacidad y deberan contener un biocida natural. Se deberd garantizar la
salubridad y la no presencia de malos olores.

del apartado de limpieza de fachadas y zonas exteriores asociadas a edificios,

instalaciones como ascensores, rampas 0 similares, u otras dependencias municipales, se

incluye la eliminaciéon de pintadas en estas zonas. Se debera garantizar siempre que los

exteriores de estos edificios, instalaciones o dependencias se encuentran libres de carteles,

elementos adhesivos y grafitis.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Galdakao se encuentra adherido al Acuerdo Marco de

servicios de mantenimiento de contenedores higiénicos, higiénico-sanitarios, bacteriostaticos y

alfombras durante los afios 2022 y 2023. Este servicio se mantendra en el Acuerdo Marco hasta

su finalizacion el 31 de diciembre de 2023, y se procedera a asumir por la empresa adjudicataria

del servicio municipal en el momento desde el 1 de enero de 2024.
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ARTICULO 13.- SERVICIOS OBLIGATORIOS PERIODICOS

Dentro de los trabajos obligatorios existen ciertos trabajos que aunque su periodicidad sea mas

distanciada, se deben realizar de forma programada y dentro del Canon fijo.

Una vez al afio, antes del inicio del curso escolar, se efectuara una limpieza general en
profundidad en los centros docentes, y se comunicara al responsable de cada centro el plan de

trabajos a realizar con anterioridad a su ejecucion.
Se trata de los siguientes edificios:

- CEIP Gandasegqi, edificio situado en Kurtzeko plaza
- CEIP Gandasegi, edificio situado en Egia

- CEIP Aperribai

- CEIP Urreta 1

- CEIP Urreta 2

- CEIP Meatzeta

- Vestuarios CEIP Urreta

- Haurreskola Bizkai (Bizkai kalea)

- Haurreskola Bizkai (Lehendakari Agirre plaza)
- Haurreskola Obaba Usansolo

- Haurreskola Katamar Olabarrieta

- EPA

- Udal Euskaltegia

- Musika eskola

ARTICULO 14.- FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS MINIMOS

La frecuencia de los trabajos minimos seré la siguiente. Para cada centro se podré establecer,
segun las propuestas presentadas por cada licitador, segun las tablas del Anexo 1, mayores
frecuencias segun el trabajo.
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_Fregado de alfombras y moquetas

_Decapado y abrillantado de suelos

_Limpieza de metales interiores

_Limpieza de todo el mobiliario, incluyendo armarios,
estanterias, mesas, ordenadores, teléfonos, pizarras,

radiadores, teléfonos, etc...

diario

semanal

mensual

trimestral

semestral
anual

_Limpieza, desinfeccion y desodorizacion W.C.,
lavabos, dispensadores de jabdn, papel y del resto del
mobiliario existente.

_Lavado de toallas

_Reposicién de papel higiénico, jabén de manos,
bobinas o rollos y papel secamanos, incluido el

suministro.

_Limpieza, vaciado de papeleras, y separacién de

residuos para su reciclaje.

_Limpieza de puertas y marcos

_Limpieza de polvo de salidas aire y rejillas de

ventilacion y climatizacion

_Limpieza de radiadores

_Limpieza de cristales interiores (puertas, mamparas,

barandillas de escalera, etc.)

_Limpieza de cristales exteriores no practicables por

el exterior

_Limpieza de ventanas practicables, por ambas caras

y cristales no practicables por el interior

_Limpieza de persianas

_Limpieza y planchado de cortinas y cortinones

(incluida su retirada y recolocacién)

_Limpieza de patios y terrazas exteriores

_Limpieza de barandillas, pasamanos y verjas

exteriores

_Limpieza de fachadas, vierteaguas, mochetas,

rejillas exteriores, rotulos, etc.
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_Limpieza de cristales y elementos de cerramiento

en ascensores urbanos

_Limpieza interior y zonas exteriores accesibles
desde la rasante para ascensores urbanos y rampas

mecanicas

_Limpieza de sumideros en terrazas y patios

_Suministro y mantenimiento de contenedores
higiénicos de los centros y dependencias

municipales.

Haurreskolak y Colegios

_Limpieza de materiales plasticos, textiles y de
madera: juguetes, sabanas, mantas, toallas,

mufiecos, etc

Haurreskolak

_Limpieza de cocinas, utensilios, mobiliario diverso
etc. Ademas se dispondra de personal de apoyo a
las educadoras necesario en las horas de comida
(de 11:30 a 13:30)

Grandes cristaleras y muros cortina

_Grandes cristaleras y muros cortina, como por
ejemplo el del Torrezabal Kultur Etxea, por el

exterior, o cristales bajo cubierta en el Ayuntamiento

ARTICULO 15.- EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Los edificios publicos que se deberan estudiar en la propuesta y que comprenden los servicios

obligatorios son los siguientes:

Ayuntamiento*

Locales ESAN

Policia Municipal
Ascensor Pontzi Zabala
Ascensor Aperribai 1
Ascensor Aperribai 2

Ascensor Aperribai 3

© N o ok~ w D PRE

Ascensor Tximiolarre
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.

Rampas mecénicas Aperribai

Rampas mecénicas Pontzi Zabala
Vestuario de la brigada municipal

Locales de bienestar social (Pontzi Zabala)
Locales intervencion socio-educativa (Santi Brouard)
Locales de empleo en Zabalea

KZ Gunea Zabalea

KZ Gunea Usansolo

Vestuarios CEIP Urreta

CEIP Urreta 1

CEIP Urreta 2

CEIP Aperribai

CEIP Gandasegi

CEIP Gandasegi edificio Egia

CEIP Meatzeta

EPA Urreta

Haurreskola Katamar (Olabarrieta)
Haurreskola Bizkai (plaza Lehendari Agirre)
Haurreskola Bizkai (Bizkai kalea)
Haurreskola Obaba (Usansolo)

Musika eskola

Musika eskola (local Urreta kalea)
Euskaltegi Municipal

Biblioteca Usansolo (edificio completo)
Biblioteca Aperribai

Torrezabal Kultur Etxea (excepto el auditorio y la planta sétano)
Txapelena

Centro civico Gorosibai

Centro civico Bekea

Centro civico Unkina

Centro civico Urtebieta

Centro civico Tximelarre

Edificio municipal Plazakoetxe

Ludoteka Bengoetxe

Ludoteka y Topagune Eperlanda

Ludoteka Berezikoetxe

Ludoteka Urreta

Ludoteka Usansolo

Baliozkotze Kod.: 4KYKGMAXPKFP6YKFK5QHSTAPJ
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47. Topagune Usansolo

48. Topagune Indarra (Urreta)

49. Centro cultural Eperlanda

50. Centro de personas mayores en Usansolo
51. Centro de personas mayores en Bizkai kalea
52. Centro de personas mayores en Tximelarre
53. Centro de personas mayores en Iberluze
54. Centro de personas mayores en Bengoetxe
55. Centro de personas mayores en Urtebieta
56. Centro de personas mayores en Olabarrieta
57. Juzgado de Paz

58. Bafio publico Muguru

59. Bafio publico Plazakoetxe

*La limpieza en el Ayuntamiento se realiza por personal municipal. Sin embargo, la limpieza de

los cristales, tanto interiores como exteriores se debera realizar por la empresa licitadora.

En el Anexo 3 del presente documento se incluye informacion méas detallada de cada uno de los
centros arriba indicados. La informacién contenida en el Anexo 3 referente a los planos es
orientativa. En caso de existir alguna discrepancia con la realidad no supondra causa para
modificacién del precio ofertado en el Canon.

ARTICULO 16.- MEMORIA TECNICA

Como consecuencia de la diferencia existente entre los diferentes edificios, construidos con
materiales de diversa indole, con diversidad de mobiliario, diferentes usos, etc., y que, por lo
tanto, pueden requerir diferentes tratamientos, los licitadores deberan presentar una Memoria
Técnica completa en el que se incluird un Cuadro Resumen Indicativo por cada centro o local
segun el modelo incluido en el Anexo 1, en el que aparezcan los servicios obligatorios minimos
indicados en el articulo 12 y articulo 13, las frecuencias minimas indicadas en los el articulo 14,
asi como la descripcién de los medios a emplear en cada centro (medios humanos, productos a

emplear, maquinaria, productos de limpieza, presupuesto con descomposicion de precios, etc..).

Se adjuntan planos de distribucién orientativos de los centros, no obstante la empresa licitadora
debera comprobar in situ la distribucién y caracteristicas de cada centro, asi como sus acabados,

materiales, mobiliario, cristales, etc. En ningun caso las empresas podran prevalerse de las
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diferencias que pudiese haber en las dependencias y espacios objeto de este Pliego para

pretender un cambio de precio, u otras condiciones, durante el periodo contractual.

Para realizar la visita a cada centro se fijara una fecha concreta durante el periodo de estudio de
las ofertas, que se publicara en la pagina web del perfil del contratante del Ayuntamiento de

Galdakao, segun lo establecido en el articulo 8.

CAPITULO 5.- PRESTACION P2: SERVICIOS EXTRAORDINARIOS Y/O DE
URGENCIA

ARTICULO 17.- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS Y/O DE URGENCIA

Los servicios extraordinarios seran los constituidos por aquellos trabajos de limpieza que se

soliciten desde el Ayuntamiento pero de caracter local y temporal.
Estos trabajos de limpieza tendran por objeto:

- La limpieza de determinados centros o locales como consecuencia de campamentos de
verano, actividades extraescolares, culturales, obras, reformas, ampliacién de zonas de
trabajo de forma temporal, etc.

- Actuaciones en caso de emergencias y/o cualquier otra situacion requerida por el
Ayuntamiento.

- Limpieza de viviendas municipales. Se realizara segun necesidad, en el cambio de usuarios
de uno a otro. Actualmente el Ayuntamiento dispone de 13 viviendas a su nombre.

- Ofras actuaciones extraordinarias que requieran limpieza puntual en algin centro o

dependencia municipal.

En estas situaciones el adjudicatario debera presentar un equipo de trabajo para prestar el

servicio en un plazo maximo de 24 horas.

ARTICULO 18.- PRECIOS UNITARIOS

Para presupuestar estos servicios los licitadores deberan presentar el precio hora/limpiador/a,
incluida maquinaria, Gtiles manuales y productos de limpieza, etc. segin el modelo del Anexo 5

del presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Debera indicarse el precio final, IVA excluido.

El precio/hora, solicitado anteriormente deberd estar justificado.
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CAPITULO 6.- ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

ARTICULO 19.- ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Los servicios contratados, estaran sometidos a la inspeccion y vigilancia de la administracion
municipal y sera efectuada por los responsables de cada centro de trabajo, o por los Servicios

Técnicos Municipales.

El adjudicatario sera el inico responsable del servicio contratado, limitandose el Servicio Técnico
Municipal a disponer la estructura técnica de supervisién para establecer los planes, coordinar
los trabajos, controlar las realizaciones, y en general, verificar que la prestacién esté en
condiciones de satisfacer sus exigencias.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccion de los Servicios
Municipales, quien podra realizar las revisiones, inspecciones del personal y material que estime
oportunas en cualquier momento y lugar, o de las obras que a tal efecto se estén realizando. Los
Servicios Técnicos podran tener acceso a los locales y dependencias del adjudicatario adscritas
a los servicios contratados, siéndoles facilitados cuantos datos precisen, respecto a la

organizacion del servicio.

La empresa adjudicataria queda obligada también a preparar cuantos informes y estudios
relacionados con los distintos servicios de este contrato, que le sean ordenados por los Servicios

Técnicos Municipales.

El adjudicatario esta obligado a dar toda clase de facilidades a los Servicios Técnhicos Municipales
debidamente autorizados para las visitas de inspeccién que, aparte de la vigilancia normal, sean

realizadas a las instalaciones fijas o a los puntos donde se esté realizando trabajos.

Dentro de la organizacién propuesta, los licitadores deberan prever unos dispositivos muy agiles
que permitan proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento para llevar a

cabo satisfactoriamente los controles que crea convenientes sobre el servicio propuesto.

Los Servicios Técnicos Municipales tendran autoridad sobre el personal de la contrata, aunque
procurardn dar las 6rdenes a través del técnico director del contratista y, en todo caso, informaran

a éste de las instrucciones que den directamente.

Si con los medios materiales y humanos ofertados por el licitador no se efectdan los trabajos
contratados con la periodicidad y calidad determinados en este Pliego de Prescripciones
Técnicas o en su oferta, el adjudicatario vendria obligado a aumentar los medios dispuestos sin
gue ello suponga incremento de costo alguno para el Ayuntamiento de Galdakao, es decir, seran

sufragados por el adjudicatario a su costa.

Dentro de la organizacién propuesta, la empresa adjudicataria debera prever unos dispositivos

muy agiles que permitan proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento
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para llevar a cabo satisfactoriamente los controles que sean convenientes sobre el servicio

propuesto.

Estos dispositivos y sistemas seran compatibles con los actualmente disponibles en el

Ayuntamiento, sean informaticos o de otra naturaleza.

El adjudicatario estara obligado a aportar, toda la informacién requerida desde el Ayuntamiento
de Galdakao, tanto del propio servicio como de los equipos y medios empleados para el

cumplimiento del contrato, adjuntando toda la documentacion necesaria.

Como consecuencia de los trabajos a realizar por los distintos equipos que se propongan, los
licitadores indicaran en sus ofertas los aspectos de organizacion y control que consideren,

concretando en particular:

- Organigrama detallado para todos los elementos personales y materiales aportados.

- Planificacién operativa de los trabajos.

- Gestion de personal.

- Sistemas de control de cantidad de medios humanos y calidad de los servicios.

- Sistemas de control que implante el contratista para garantizar la correcta prestacion del
servicio.

- Sistemas de control que permitan proporcionar al Ayuntamiento todos los datos
requeridos.

- Medios para la justificacion de los trabajos realizados.

- Dispositivos organizativos y personales en relacién con todos los servicios internos

necesarios.
Se valorara la claridad y sencillez de los medios propuestos.

El Ayuntamiento se compromete a facilitar el acceso a las instalaciones para que el adjudicatario
pueda cumplir con sus obligaciones contractuales. Igualmente los Servicios Técnicos
Municipales fomentaran la coordinacién entre el personal y el adjudicatario con el objetivo de
mejorar la rapidez y calidad de la prestacién de los servicios, facilitando en la medida de lo posible
el trabajo de la Empresa.

Cualquier gestion presente o futura que la empresa adjudicataria deba efectuar en relacién con
el presente contrato ante este Ayuntamiento sera realizada a través de los Servicios Técnicos
Municipales.

Pagina 19 de 38

www.galdakao.eus | Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao | Tel.: 94 401 0500 | IFK / CIF P4804400B

Baliozkotze Kod.: 4KYKGMAXPKFP6YKFK5QHSTAPJ

Egiaztapena: https://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/
. esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 19. orrialdea, guztira 38




Galdakaox.
Udala

ARTICULO 20.- PLANIFICACION DEL SERVICIO

Anualmente, la empresa adjudicataria procedera a analizar las posibles variaciones que sean
convenientes realizar presentando al Ayuntamiento un nuevo plan que recoja estas variaciones,

para su aprobacion si procede por este Organismo.

El plan de trabajo presentado por el adjudicatario debera cumplirse lo mas exactamente posible,
sin perjuicio de los servicios de caracter urgente que en todo momento seran objeto de atencion

preferente.

Diariamente debera confeccionarse el parte de incidencias y trabajos realizados. Mensualmente,
debera, igualmente, presentarse a los Servicios Técnicos Municipales, un resumen de los
mismos, recogiendo todas las incidencias habidas, asi como toda la informacion del estado de

la limpieza que pueda realizarse con el servicio de mantenimiento.

El control de dichos partes se podra realizar por medios informaticos, con objeto de tener una

mayor celeridad de respuesta ante los Servicios Técnicos Municipales.

Independientemente de lo anterior, sera obligaciéon de la empresa adjudicataria poner en
conocimiento de los Servicios Técnicos Municipales, inmediatamente de producirse, cualquier
intervencién de caracter de urgencia o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su

intervencién o no tenga caracter de normal dentro del funcionamiento continuo.

ARTICULO 21.- HORARIO DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria podra proponer el horario diurno o nocturno que considere mas
oportuno para la mayor eficacia y rapidez de los servicios y con objeto, igualmente, de evitar
entorpecimientos al uso habitual del centro y los usuarios. El horario se establecera para cada
centro en las fichas del Anexo 1 que el licitador debera rellenar para cada centro, debiendo tener

en cuenta:

- Que los centros deberan limpiarse cuando en los mismos no exista actividad o sea la
minima posible.

- De ello dependera que la limpieza exija 0 no horarios nocturnos o diurnos.

- Que, el responsable municipal de cada centro podra exigir las modificaciones que estime

oportunas al respecto, en cualquier momento, durante la vigencia del contrato.

El horario establecido sera aprobado por los Servicios Técnicos Municipales, los cuales podran
establecer los cambios que consideren adecuados. En particular, se podra imponer a la empresa
adjudicataria la obligacién de efectuar trabajos objeto del presente contrato en diferente horario,
en funcidn de las caracteristicas de los trabajos a realizar y su lugar de ubicacion y las

circunstancias de la zona asi lo aconsejan, a juicio de los Servicios Técnicos Municipales.
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Tal horario establecido no tendra vigor sobre las actuaciones extraordinarias o de caracter

urgente, en las que sera obligatoria una intervencion inmediata.

Los cambios o imposiciones que se produzcan en el horario de trabajo, las actuaciones
extraordinarias o de caracter urgente realizadas fuera del mismo, no tendran repercusién sobre

el canon fijo mensual que abone el Ayuntamiento al adjudicatario.

El licitador deberé tener en cuenta las ordenanzas municipales y normas en vigor que le puedan

afectar, principalmente la de la limitacion de la emision sonora.

ARTICULO 22.- MODIFICACION DE LA JORNADA

Si durante la vigencia del contrato se acordase entre el adjudicatario y sus trabajadores una
modificacién de la jornada de trabajo, la misma no repercutira en el aspecto econdémico del

contrato, ni en la calidad ni cantidad de los servicios prestados.

ARTICULO 23.- CLASIFICACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos del presente contrato se clasifican en dos grupos, segun se recoge en el Capitulo
3

- Prestacion P1: Servicios de limpieza obligatorios en cada uno de los centros

- Prestacién P2: Servicios de limpieza extraordinarios y/o urgentes

Se entienden como trabajos asociados al canon béasico los trabajos, incluidos materiales y
suministros dentro de la prestacion P1. Se justificarda mensualmente la realizacién de todos ellos.

Se entienden como servicios extraordinarios los incluidos en la prestaciéon P2. La mano de obra,

materiales y suministros para estas actuaciones se facturaran aparte.

ARTICULO 24.- SISTEMAS DE CONTROL

Dentro de la organizacién propuesta, los licitadores deberan prever unos dispositivos muy agiles
que permitan proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento para llevar a

cabo satisfactoriamente los controles que crea convenientes sobre este servicio.

Para ello se designara un interlocutor Unico y un teléfono para emergencias que debera constar

en la oferta de la licitacion, dentro del organigrama propuesto.
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ARTICULO 25.- TRABAJOS ACCESORIOS

Aparte del conjunto de los trabajos sefialados en el Capitulo 3, el adjudicatario debera realizar,
dentro del canon fijo, todos los trabajos accesorios necesarios para la prestacion adecuada de
los servicios requeridos, como pueden ser la sefializacién de zonas himedas que puedan
presentar riesgo de deslizamiento, sefializacion de las zonas donde se esta actuando, elementos
de informacion de las frecuencias de limpieza en aseos publicos, etc. Se incluiran en estos
trabajos accesorios, dentro del Canon Fijo, los materiales y elementos necesarios para su

ejecucion.

ARTICULO 26.- TRABAJOS SUBCONTRATADOS

El adjudicatario Gnicamente podra subcontratar, en caso de ser necesario, los trabajos o medios
no especificos de su especialidad (limpieza de edificios). Para ello, debera contar con la previa
autorizacion de los Servicios Técnicos Municipales, que deberan dar, ademas, la conformidad a

la firma subcontratista y fijar las condiciones en las que se debe realizar la prestacion prevista.

ARTICULO 27.- PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJOS

Las empresas licitadoras se someteran escrupulosamente a la normativa laboral, de Seguridad

Social y Convenios Colectivos de aplicacion.

El adjudicatario debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, debiendo
realizar los seguros de responsabilidad civil que cubra posibles dafios a terceros en la realizacion

de los trabajos contemplados.

Todo el personal debera estar perfectamente identificado en orden a la seguridad de los

servicios, proponiendo las licitadoras el sistema de identificacion més eficaz.

El adjudicatario, tanto en relacién a su personal como al desarrollo de los trabajos se sometera

estrictamente a las normas de Seguridad y Salud Laboral vigentes y de aplicacion.

El adjudicatario estara obligado a poner a disposicion del Ayuntamiento cuanta documentacion

sea necesaria para justificar las exigencias anteriores.

Todo lo anterior, no supondra costo extra alguno al Ayuntamiento, entendiéndose incluido en los

precios ofertados por el licitador en la prestacion P1 (canon fijo).

ARTICULO 28.- RESPONSABILIDAD CIVIL

El adjudicatario dispondra de un seguro de responsabilidad civil, que cubra los riesgos inherentes

al contrato y en especial la responsabilidad civil en que pueda incurrir por los dafios causados a
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terceras personas y derivados de actos del personal, del equipo que emplee, asi como, a
consecuencia de los trabajos realizados durante la ejecucion del objeto de la adjudicacion. En
dicho seguro el Ayuntamiento de Galdakao constara como asegurado adicional.

El Ayuntamiento nunca sera responsable de las actuaciones realizadas por el contratista en los
trabajos encomendados por la Administracién, en lo que respecta a su ejecucion, contrato y
direccion, con excepcion, Unicamente, de la propia responsabilidad que el Técnico encargado de

las obras tiene al encomendar los trabajos.

En todas aquellas circunstancias que conlleven una actuacion del adjudicatario, sera obligatorio
por parte de éste tomar medidas de sefializacion, siempre que pueda verse afectado el uso civico
peatonal y puedan ocasionarse dafios o accidentes, en cuyo caso se aplicaria la responsabilidad
citada en parrafos anteriores.

ARTICULO 29.- REMISION DE PARTES DE TRABAJOS
Diariamente la empresa adjudicataria, recogera los partes necesarios donde se reflejen:

- Distribuciéon de medios: humanos, materiales y mecdanicos, desglosados por distritos,
turnos, categorias, tipos de trabajo, rendimientos obtenidos, etc. edificios y trabajos

- Incidencias ocurridas durante la jornada.

Mensualmente, presentara resumen de cuantas circunstancias ocurran en el servicio, tales como

trabajos realizados, incidencias, propuestas de mejora, modificaciones, etc.

Mensualmente presentara resumen de la situacion laboral, bajas por accidentes, enfermedad,
faltas, etc.

Los partes diarios seran remitidos a los Servicios Técnicos Municipales cuando éstos asi lo

requieran, en el plazo maximo de 24 horas laborables.

El adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes y estudios relacionados
con el servicio le sean ordenados por la Oficina Técnica Municipal o por el responsable de cada
centro; y debera presentar un interlocutor vélido para todas las consultas y/o reclamaciones del

servicio y dispondra de un teléfono de contacto directo disponible 24 horas.

La no aportacién de los partes de trabajo mensuales sera suficiente para no abonar la factura
emitida por el mes correspondiente, hasta que se subsane y se aporte el parte de trabajo

correspondiente.
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ARTICULO 30.- RETIRADA DE RESIDUOS

Queda comprendido, dentro del &mbito general de actuacion, el transporte y vertido de todos los
productos residuales generados por la ejecucion de los trabajos de manera selectiva en los

contenedores destinados a ello. La retirada de los residuos se realizara a diario.

Independientemente de lo anterior, el adjudicatario debera retirar todos los elementos de
desecho relacionadas con el servicio, y que supongan, por sus caracteristicas, una afeccion

medioambiental, y darle el tratamiento que corresponda en cada caso.

e Respecto a los residuos generados en el recinto, el adjudicatario mantendré la recogida
selectiva existente y depositara los residuos en sus respectivos contenedores.

e Respecto a los residuos generados en el servicio (papel, trapos, cartén, envases de
productos, etc.), el adjudicatario segregara los residuos generados depositandolos en
los contenedores urbanos si los residuos son asimilables a estos o a través de un gestor
autorizado en caso de residuos peligrosos (basicamente los envases de productos de

limpieza clasificados como peligrosos).

Para ello, el licitador, en la oferta presentada, debera incluir el suministro, dentro del canon
basico, de contenedores de recogida selectiva para todos los edificios municipales, en cantidad
y capacidad suficiente para poder recoger los residuos generados en el intervalo entre dos

limpiezas consecutivas, en los que como minimo se separaran los siguientes residuos:

- Papely cartén
- Envases
- Residuos organicos

- Resto

El suministro y colocacion de este tipo de contenedores/papeleras correra a cargo del
adjudicatario dentro del Canon Fijo mensual. La recogida de estos residuos, asi como el depdsito
de los mismos, de manera selectiva en los contenedores urbanos también estard incluido dentro

del Canon fijo mensual.

Las bolsas de basura que colocara en las diferentes papeleras el adjudicatario, no estaran
fabricadas con plasticos halogenados.

ARTICULO 31.- MATERIAL INFORMATICO

Con objeto de facilitar las labores de control de la gestién de la conservacién, transmision diaria
de las incidencias producidas en el servicio, confeccion y mantenimiento actualizado del

inventario de las instalaciones, asi como de todos aquellos datos que los Servicios Técnicos
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Municipales consideren pertinentes, el adjudicatario dispondréa de material informético, tanto para

la parte grafica como administrativa y de acuerdo con las especificaciones siguientes:

e Para la parte administrativa de incidencias, el adjudicatario se ajustard, en el capitulo de
resolucién de Quejas y Avisos, a la aplicacién informatica municipal elaborada al efecto,
sin perjuicio de que los Servicios Técnicos Municipales soliciten informacién en otros

formatos.

CAPITULO 7.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS

ARTICULO 32.- INICIO DEL SERVICIO

El adjudicatario debera comenzar los trabajos al dia siguiente de la formalizacién del Acta de
Inicio de la prestacion del servicio.

ARTICULO 33.- FINALIZACION DEL CONTRATO

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario debera eliminar, en el plazo de 48 horas, toda
identificacién que vincule los vehiculos, instalaciones, maquinaria y otros elementos afectos al

cumplimiento del mismo, con el Ayuntamiento de Galdakao.

El incumplimiento de esta condicién podra dar lugar a la pérdida, por parte del adjudicatario, de
la fianza depositada al inicio de la vigencia del contrato, sin perjuicio de las sanciones y

reclamaciones que le pudieran corresponder ejercer al Ayuntamiento.

El mes previo a la finalizaciéon del contrato se procedera a realizar una inspeccién conjunta de
las instalaciones con presencia del responsable técnico de la empresa adjudicataria, personal de
Ayuntamiento de Galdakao. En caso de defectos asociados a un deficiente mantenimiento, se

exigira a la adjudicataria la subsanacion de las deficiencias detectadas.

CAPITULO 8.- EJECUCION Y ABONO DE LOS TRABAJOS

ARTICULO 34.- ABONO DE LOS TRABAJOS

El abono de todos los trabajos sefialados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se
realizara mensualmente, contra factura emitida por el adjudicatario, previa aprobacion del
Ayuntamiento de Galdakao. La factura emitida por el adjudicatario comprendera los trabajos,
ejecutados en el mes.
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La base de certificacion mensual de los trabajos de mantenimiento basico seré el resultado de
considerar la oferta anual presentada por el adjudicatario para los trabajos de cuota fija 0 canon
fijo.

A los efectos de la facturacién, se comprobara la total disposicion de los medios previstos en la
oferta, asi como la realizacién de los trabajos programados para dicho periodo mensual,
descontandose las cantidades que correspondan por la no ejecucion de las tareas o por la no

disponibilidad de los medios.

Tanto los precios de canon basico, como los unitarios, incluiran el Beneficio Industrial, Gastos
Generales y los impuestos de todo tipo, incluido el IVA, el cual, no obstante, figurara desglosado
del resto de conceptos, incorporandose a los mismos en la suma final correspondiente a cada

certificacion mensual.

ARTICULO 35.- PRECIOS CONTRADICTORIOS
Se podra establecer un nuevo precio contradictorio siempre que:

e Se utilice nueva maquinaria o materiales, bien sea por orden de los Servicios Técnicos

Municipales, o bien a peticién del adjudicatario, previa aprobacion municipal.
e Se establezcan nuevos equipos no previstos en el contrato.

El nuevo precio unitario se determinara, siempre que sea posible, deduciéndolo de los existentes
en el contrato, o, en caso contrario, mediante acuerdo contradictorio entre los Servicios Técnicos

Municipales y el adjudicatario.

CAPITULO 9.- MEDIOS HUMANOS

ARTICULO 36.- PERSONAL

El adjudicatario dispondra de personal de limpieza, asi como personal administrativo necesario,
en numero y cualificacion, para satisfacer adecuadamente las exigencias del Pliego de
Prescripciones Técnicas dando un servicio adecuado y garantizando la atencién a cuantos
requerimientos se hagan por parte del Ayuntamiento de Galdakao, en relacién con la limpieza de

los edificios objeto del presente contrato.

El adjudicatario abonara las retribuciones, incentivos y cargas sociales del personal, cumpliendo
con la legislacion vigente y los convenios gque le afecten, quedando el Ayuntamiento de Galdakao
totalmente exento de responsabilidad de tal indole, sobre las relaciones entre el adjudicatario y

su personal, tanto durante la vigencia del contrato, como una vez finalizado éste.
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Asimismo, el Ayuntamiento no tendra relacion juridica, laboral, ni de otra indole, con el personal
de la empresa adjudicataria, ni durante el plazo de la vigencia del contrato, ni al término del

mismo.

Ningun conflicto laboral que se plantee entre el adjudicatario y sus trabajadores tendra
repercusion en las condiciones econdémicas del contrato, de forma que este Ayuntamiento sélo
abonara los servicios contratados realmente prestados, estandose, en caso de incumplimiento,
a lo dispuesto en el Capitulo correspondiente a Infracciones y Penalizaciones del presente
Pliego.

El adjudicatario debera facilitar, siempre que le esa solicitado por los Servicios Técnicos
Municipales, toda aquella informacion que permita comprobar la plantilla e identificar a los
responsables de cada trabajo.

El adjudicatario dispondra, como minimo, del personal definido en el organigrama y plantilla de
Su propuesta, estando obligado a informar de inmediato a los Servicios Técnicos Municipales, de

cualquier variacion en el niamero o en la cualificacion profesional del mismo.

Los Servicios Técnicos Municipales tendran poder suficiente para tomar cualquier tipo de

decision en relacidn con las prestaciones contratadas.

El adjudicatario no podra pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los servicios
que le ordenen realizar los Servicios Técnicos Municipales, debiendo disponer, en todo
momento, del necesario para su prestacion, sin repercusion alguna sobre la cuota mensual fija.

Los trabajos previstos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se ejecutaran de
acuerdo con un programa y una metodologia establecidos por el licitador en su oferta y ratificados
por los Servicios Técnicos Municipales, que podran modificarlos, para adecuarlos a una correcta

planificacién segun los criterios especificados en el presente Pliego.

A la firma del Acta de Inicio de Contrato, el adjudicatario presentara relacion nominal y “curriculum

vitae” del personal adscrito al contrato para verificar que cumple con los requisitos exigidos.

Se debera instaurar un cédigo ético que regule, entre otras consideraciones, las relaciones del
personal de empresa con el personal y usuarios de los centros municipales, asi como, la

informacién que se transmite y las rutinas de mantenimiento.

El personal de limpieza debera cumplir con el deber de secreto y respetar la confidencialidad de
los datos personales a los que pueden tener acceso en el desempefio de sus labores dentro del
servicio. Asimismo, el personal de limpieza se comprometerd a no acceder a los datos personales

a los que pueda tener acceso, a no difundirlos o a no utilizarlos de cualquier otra manera.

El personal que se vaya a destinar a la limpieza de edificios en los que haya contacto habitual

con menores de edad, estan obligadas a presentar el Certificado de Delitos de Naturaleza
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Sexual. Sera el adjudicatario el responsable de la acreditacion de este Certificado previa firma

del contrato, para todos los trabajadores que cumplan esta condicion.

ARTICULO 37.- RELACION DE PERSONAL Y SUBROGACION

Como resultado de las Prestaciones ofertadas por cada empresa licitadora relativo a los servicios
objeto del concurso y las instalaciones objeto del contrato, se presentara una propuesta detallada
de las previsiones de puestos de trabajo y plantilla que considere necesarias en cada uno de los
servicios obligatorios a realizar. Este cuadro deberd mostrar informacion referente a categorias
laborales y equipos de trabajo, porcentaje de dedicacion y titulacion de cada una de las personas,

como minimo con el siguiente desglose:

- Puestos de trabajos necesarios para la realizacién de los servicios, indicando dedicacion
de la jornada laboral.

- Disponibilidad de personal para asegurar la ejecuciéon de los trabajos cuando se
produzcan bajas por absentismo laboral, enfermedad, accidentes y otras causas
debidamente justificadas.

- Puestos de trabajo necesarios para ejercer las labores de vigilancia y control que
aseguren la correcta ejecucion de los servicios. Este personal tendra formacién en
prevencion de riesgos laborales, estandares de seguridad, métodos de limpieza y
aspectos medioambientales relacionados con el servicio. Se debera presentar su
Curriculum Vitae.

Las empresas licitadoras presentaran, en sus ofertas, un cuadro debidamente clasificado por
categorias laborales y equipos de trabajo, estando obligado a informar de inmediato a los

Servicios Técnicos Municipales, de cualquier variacion de la misma.

Las empresas licitadoras deberdn prever en su organizacion, la sustitucién de personal en caso
de vacaciones, bajas, permisos etc. de tal forma que los puestos previstos de trabajo estén
siempre cubiertos.

La presencia del personal de limpieza debera ser suficiente para poder cumplir con los requisitos
recogidos en el presente Pliego, y poder dar una respuesta adecuada y acorde con lo exigido en
el PPT.

Dentro de la plantilla debera acreditar la existencia de personal legalmente capacitado, y con
formacién para trabajos de limpieza en altura, que permita realizar esas labores de limpieza tanto

de cristales como de cualquier otro tipo asociado al servicio.

Se incluye, asimismo, el siguiente equipo que formard parte del servicio, si bien no sera
obligatoria su presencia continuada en el municipio, debera estar a disposicion del mismo para

cuando sea necesario:
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- Personal administrativo

- Oftros puestos de trabajo vinculados al servicio

Ademas, el adjudicatario dispondra de un Encargado del servicio que, ademas de prestar
asistencia técnica, representara al adjudicatario ante el Ayuntamiento, que debera asistir sin
excusa, a los requerimientos que éste le efectlie y que tendra poder suficiente para tomar las
decisiones que se adopten sobre las prestaciones contratadas, sin que las mismas puedan verse
afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal.

En materia de la subrogacion del personal que actualmente viene prestando el servicio, se
acompafia a este Pliego en el correspondiente Anexo, la relacion del personal adscrito al servicio

en la actualidad.

El adjudicatario estard obligado a absorber la totalidad del personal que en el momento de
hacerse cargo del servicio objeto del concurso figure en la plantilla del contratista actual para las
labores especificas del servicio del municipio.

Seréa obligacion del adjudicatario reconocer todos los derechos y obligaciones laborales que
vinieran disfrutando con el anterior contratista a través de los convenios vigentes en el momento
de lalicitacion, quedando obligado a lo dispuesto por las leyes protectoras del trabajo y seguridad

social en todos sus aspectos.

Dicho convenio seré aplicable asimismo al personal de nueva contratacion o al personal de la

empresa asignado al servicio.

El adjudicatario presentara, previamente al inicio de la prestacién de los servicios, una relacion
nominal del personal adscrito al contrato, en el que se detalle el cargo de cada uno, de manera
que los Servicios Técnicos Municipales puedan identificar en cualquier momento a las personas
que ejecuten los trabajos contratados. Asimismo, debera presentar la relacion de la persona
Encargada del servicio.

El personal que aporten las empresas licitadoras debera ser suficiente para poder cumplir las
necesidades incluidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Asimismo, los licitadores deberan presentar y justificar la relacién de otros servicios necesarios

Yy que no vayan a ser ejecutados directamente por el contratista, en el supuesto de que existan.

El Adjudicatario se compromete a presentar ante el registro municipal, tres meses antes del
vencimiento del contrato, la relacion de personal adscrito a los trabajos objeto del contrato, asi
como los costos totales de cada puesto de trabajo y a no alterar estos Ultimos hasta la siguiente
adjudicacién, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades en las futuras concurrencias
de ofertas.
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ARTICULO 38.- FORMACION Y POLITICA DEL PERSONAL

Los licitadores propondran, en sus ofertas, las lineas de actuacion a seguir en materia de
personal, y en particular, todos los aspectos relacionados con la prevencién y seguridad e higiene
en el trabajo.

El adjudicatario debera tener presente la seguridad e higiene en el trabajo, servicios médicos

necesarios, etc., del personal adscrito al contrato.

El personal de trabajo debe recibir formacién sobre sus labores y como desarrollarlas de manera

responsable para su salud y el medio ambiente, asi como a satisfaccién del cliente.

El adjudicatario promovera entre los trabajadores adscritos al Servicio todas aquellas actividades
encaminadas a una mejora en las condiciones del trabajo, y que redunden ademas en una mayor
calidad, eficacia y eficiencia en el desempefio de las labores. A tal efecto, tomara acciones de

caracter informativo, comunicativo, formativo y motivador.

ARTICULO 39.- VARIACIONES DE LA PLANTILLA

Durante la vigencia del contrato, siempre que se vaya a producir una variacién en la relacién
nominal de las personas que constituyen el personal con el que se inicia el contrato, bien sea por
jubilacion, defuncidn, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez permanente, etc., el
adjudicatario esta obligado a comunicarlo previamente al Ayuntamiento a través de los Servicios
Técnicos Municipales, y a recibir la correspondiente autorizacion del 6érgano municipal
competente.

La falta de comunicacion por parte del adjudicatario a los Servicios Técnicos Municipales, de
cualquier variacion de la plantilla realizada unilateralmente, podra dar lugar a una falta grave

pudiendo su reiteracién provocar la rescision del contrato.

ARTICULO 40.- AUMENTO Y REDUCCION DE PLANTILLA

Si por causas justificadas, resulta necesario incrementar la plantilla de personal para una correcta
prestacion de los servicios, los Servicios Técnicos Municipales, a la vista de las nuevas
necesidades propuestas por el adjudicatario, considerara la oportunidad, o no, de aprobar tal

ampliacion.

Los licitadores deberan indicar en sus ofertas los criterios de actuacion para la contratacion del

personal que suponga una ampliacion sobre el conjunto de personal a absorber.
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Igualmente, en caso de que el Ayuntamiento decidiera reducir la plantilla, con motivo de una
mejor adecuacion de la misma a los servicios que debe prestar el adjudicatario, éste debera
asumir dicha reduccién, sin sobrecosto alguno para la Administracion.

ARTICULO 41.- SEGURIDAD DEL PERSONAL Y RESPONSABILIDAD CIVIL

El adjudicatario debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, debiendo
tener contratados los seguros de responsabilidad civil que cubran los posibles dafios a terceros
gue se produzcan durante la realizacion de los trabajos objeto del presente Pliego, conforme a
lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas, y concretamente conforme a lo dispuesto
en los articulos 27 y 28.

Todo el personal debera estar debidamente identificado, en orden a garantizar la seguridad del
servicio, proponiendo los licitadores el sistema de identificacion que crean mas eficaz, el cual

sera utilizado tras el visto bueno del Servicio Técnico Municipal.

ARTICULO 42.- VESTUARIO

Todo el personal adscrito a la realizacion de los trabajos del presente contrato debera ir
uniformado. El tipo de uniforme sera distinto en verano y en invierno y tendra que ser aprobado

previamente a su uso.

La cantidad y la calidad del vestuario personal se regira, en todo momento, por los convenios
colectivos correspondientes, no siendo en ningun caso, inferior a dos uniformes anuales, uno de

invierno y otro de verano.

El personal debera llevar el equipo de trabajo descrito en el apartado de seguridad e higiene y
se acomodara a las normas legales de seguridad y otras normas que le sefialen desde los
Servicios Técnicos Municipales.

ARTICULO 43.- ASEO Y DECORO DEL PERSONAL

El adjudicatario se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario del
personal, o de la descortesia 0 mal trato que el mismo observe con respecto a otras personas
de los centros, incluso ciudadania, asi como perjuicios a terceros en el procedimiento del servicio,

para lo cual debera tener la cobertura minima al respecto.

Igualmente sera responsable de la produccién de ruidos excesivos durante la prestacion de los

Servicios.
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ARTICULO 44.- REVISIONES MEDICAS

Todo el personal sera sometido a las correspondientes revisiones médicas, debiendo cumplir el

adjudicatario las normas dictadas por las autoridades laborales competentes en esta materia.

CAPITULO 10.- MEDIOS MATERIALES, MECANICOS, VEHICULOS, UTILES
Y HERRAMIENTAS

ARTICULO 45.- MAQUINARIA, VEHICULOS Y MATERIALES

Los licitadores indicaran en sus ofertas el diverso material, material mévil y maquinaria a utilizar,
expresado con claridad lo que se entiende por material necesario para la correcta prestacién de
los servicios y el material de reserva, es decir, aquel que no estando ordinariamente en servicio,

se incluira con el fin de suplir a los de servicio por causa de averia o refuerzo ocasional.

La prestacion del servicio incluira, dentro del canon fijo, todo el material necesario para la
limpieza, ademas del necesario en aseos (papel secamanos, jabon liquido de manos,
dispensadores de papel y jabdn, papel higiénico, etc.). Se incluye el material para el edificio del
Ayuntamiento.

Asimismo, todos los productos y medios materiales cumpliran con su normativa especifica.
Ademas, en relacion a los productos quimicos, se tendra en cuenta lo establecido en el R.D.
374/2001 sobre la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo, asi como, el R.D. 255/2003 que regula

entre otras cuestiones el etiquetado de los envases.

Los productos utilizados para la limpieza cumplirdn las condiciones exigibles de forma que no

sean nocivos para las personas, el medio ambiente y los propios objetos a limpiar.

Los productos utilizados en la limpieza de los W.C., lavabos y vestuarios deberan garantizar la
eliminacion de bacterias.

El Adjudicatario debera disponer de todos los medios necesarios para la correcta sefializacion

de las tareas de limpieza (suelo resbaladizo, uso de maquinaria, ...)

La adquisicion, control y la reposicion de los consumibles higiénicos tales como papel higiénico,
toallitas de papel secamanos, jabon, bobina secamanos, cambiadores de bebes, dispensadores,
bolsas de basura, bactereolégicos, contenedor higiénico de residuos sanitarios femeninos y
demas de consumibles de aseo y retirada de residuos seran realizados por la empresa
adjudicataria.
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El material adquirido deberd ser aceptado por el Ayuntamiento manteniendo una calidad
aceptable de los productos y este debera adaptarse a los dispensadores existentes actualmente
en los diferentes edificios municipales.

En todo momento el adjudicatario debera disponer del material necesario para la correcta

prestacion de los servicios.

El material mévil a utilizar serd el mas adecuado a las caracteristicas del servicio y a las
necesidades del municipio. Para su eleccion, se tendrd en cuenta que sean adecuados a las

caracteristicas de las operaciones a realizar.

Todos los equipos estaran dotados de los medios necesarios para evitar la contaminacion, tanto
la derivada de las emisiones gaseosas como acusticas, empleandose por tanto, los equipos del
mercado mas respetuosos con el medio ambiente. En caso de ser técnica y econémicamente
factible, deberan utilizarse vehiculos de combustibles alternativos (vehiculos eléctricos, vehiculos
hibridos, vehiculos de gas natural, vehiculos solares, vehiculos a biodiesel y vehiculos de

hidrégeno), en caso contrario, se debera justificar adecuadamente su inviabilidad.

Todo el material ofertado debera ser minuciosamente descrito por los licitadores, con aportacion
de croquis, planos, esquemas, fotografias, datos técnicos, datos medioambientales, emision
sonora, coste de adquisicion, coste de mantenimiento, etc., y cuantos datos crean necesarios, a

fin de obtener el mejor conocimiento posible del mismo.

Los gastos de mantenimiento, conservacion, limpieza, revisiones, inspecciones, puesta en
normativa, etc. de todos los equipos, maquinaria, vehiculos y materiales correran a cargo del

adjudicatario, debiendo estar en buenas condiciones para prestar el correspondiente servicio.

La gestion del material, tanto técnico como econdmico, sera de entera responsabilidad del
adjudicatario.

Sera responsabilidad del adjudicatario que, durante todo el periodo de la adjudicacion, todos los
equipos cumplan con la normativa aplicable en cada caso y el pago de tasas, inspecciones,
impuestos y seguros que correspondan.

La relacion de los medios materiales y vehiculos destinados a la correcta ejecucion del contrato
estaran a disposicién de este Ayuntamiento, durante la duracién del mismo, para su consulta

cuando éste asi lo estime oportuno.

ARTICULO 46.- RELACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS

El licitador debera aportar la siguiente maquinaria y vehiculos, debiendo ser estos de nueva

adquisicién, o antigliedad méaxima de 2 afios, y destinadas al servicio exclusivamente:

- Un vehiculo tipo furgoneta para transporte de material y maquinaria objeto del servicio.
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- Una maquina fregadora industrial para interiores

Se valorara que sean de tipo eléctricas, asi como sus prestaciones técnicas para cumplir con el

servicio, y las condiciones medioambientales, tales como las emisiones sonoras de cada equipo.

En caso de averia o baja de la maquinaria adscrita al servicio durante la duracién del contrato,
ésta se debera reponer, como minimo, con equipos de iguales caracteristicas con las que se
adjudico el contrato.

Ademas de la maquinaria anteriormente descrita, el servicio debera disponer de vehiculos de

transporte para todo el personal, desde las instalaciones fijas hasta cada puesto de trabajo.

El licitador debera aportar el listado y las fichas técnicas de la totalidad de los vehiculos y la
magquinaria que aporta al servicio, debiendo indicar expresamente en caso de que alguno de los
equipos o vehiculos no estuviera destinado al cien por cien al servicio. Las fichas técnicas
deberan contener suficiente informacion como para valorar las propuestas y comparar tanto

aspectos medioambientales de los mismos, como las prestaciones técnicas de cada una.

Los equipos y vehiculos incluidos en el listado y de los cuales no se haya aportado ficha técnica
no se tendran en cuenta para la valoracion del servicio.

En caso de averia o baja de la maquinaria adscrita al servicio (tanto la recogida en este apartado
como la ofertada por el licitador) durante la duracién del contrato, ésta se debera reponer, como

minimo, con equipos de iguales caracteristicas con las que se adjudic6 el contrato.

ARTICULO 47.- MEDIOS DE COMUNICACION

El contratista dotara de telefonia movil, a todo el personal que realice trabajos objeto del presente
servicio, debiendo ésta ser de tipo Smartphone para el Encargado del servicio.

Los gastos derivados de los medios y sistemas de comunicacion del servicio seran de cuenta del
adjudicatario.

ARTICULO 48.- UTILES Y HERRAMIENTAS

El contratista adjudicatario debera disponer de todos los Utiles y herramientas necesarios y
suficientes para poder realizar los trabajos asociados al servicio, sin contratiempo alguno que le
impida ejecutarlos una vez ordenados, no pudiendo alegar falta de las mismas para su ejecucion.

El coste de los Utiles y las herramientas necesarias esté incluido dentro del canon fijo del servicio.
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CAPITULO 11.- INSTALACIONES FIJAS

ARTICULO 49.- OFICINAS, VESTUARIOS Y ALMACENES

El contratista adjudicatario debera disponer de las instalaciones suficientes para poder realizar
los trabajos encomendados sin contratiempo alguno que le impida ejecutarlos una vez

ordenados, no pudiendo alegar falta de las mismas para su ejecucion.

Se consideran instalaciones fijas, los garajes, talleres, almacenes, oficinas, centros de
concentracién de personal, etc., que sirven para la estancia y mantenimiento del material y
magquinaria, y para la concentracion y distribucién del personal, incluidas las instalaciones
auxiliares (aseos, vestuarios, etc.) segun lo dispuesto en la reglamentacion vigente de Seguridad
y Salud Laboral.

Para el inicio de la ejecucion del contrato, el contratista debera disponer de locales para oficina,
vestuarios, almacenes Yy talleres, y garajes con capacidad suficiente para que los vehiculos y

magquinarias utilizadas en la prestacion del contrato se guarden en su interior.

Para la concentracion y distribucién del personal que presta los diferentes servicios el licitador
propondra la utilizacion de locales estratégicamente situados, cuyo nimero sera el que estime

necesario.

Todos los medios y materiales que utilice el concesionario deberan guardarse en un almacén,

no pudiendo estar en las horas fuera de servicio en la via publica.

Los gastos de agua, luz, teléfono, medios informaticos, etc., en las instalaciones fijas, estan

incluidos en los precios ofertados por el licitador dentro del canon basico.

El licitador debera indicar en su propuesta el nimero, dimensién, equipacion y ubicacién de los
locales. De los locales se proporcionaran planos de situacion y distribucion interior.

No existira ningun tipo de compromiso por parte del Ayuntamiento sobre los locales que el
adjudicatario utilice en el transcurso de la concesién, ni alin en el caso de rescision o caducidad
de la misma. Es obligacion del adjudicatario mantener la totalidad de los elementos que

componen las instalaciones fijas en perfecto estado de conservacion y limpieza.

Los citados locales dispondrdan de la superficie y elementos suficientes para satisfacer
adecuadamente las necesidades derivadas del contrato y de las condiciones exigidas por la
normativa vigente para el tipo de actividad desarrollada. Se valorara la cercania y la operatividad
de la nave propuesta con respecto a los nucleos poblacionales de Galdakao, y cercania con

respecto a las zonas objeto del servicio.

Independientemente del control municipal, la vigilancia de las instalaciones fijas, municipales o
no, sera responsabilidad del contratista, durante las 24 horas del dia, debiendo disponer de los
elementos personales necesarios para una seguridad total de las instalaciones.
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ARTICULO 50.- MEDIOS INFORMATICOS

El control de las tareas y servicios de mantenimiento objeto de este Pliego, se debera realizar
también por medios informaticos, con objeto de tener una mayor prontitud de respuesta ante los

Servicios Técnicos Municipales.

Se pretende de esta manera que, tanto los partes como presupuestos y planos, sean
suministrados por el contratista a los Servicios Técnicos Municipales a través del correo
electrénico. Los avisos u 6rdenes en sentido inverso se realizaran preferentemente por el sistema

de avisos existente en el Ayuntamiento.

CAPITULO 12.- INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

ARTICULO 51.- INFRACCIONES AL SERVICIO
Se consideraran infracciones leves:

1. Norealizacion de la prestacion de las tareas sefialadas en el programa de trabajo y PPT,
siempre que de su incumplimiento no se deriven, o0 no puedan derivarse perjuicios (se
contabiliza una (1) falta por cada suceso).

2. Incumplimiento de las érdenes y avisos de incidencias, o incumplimiento parcial de las
mismas en el tiempo fijado y/o que no impliquen situaciones de deterioro de la instalacion
(se contabiliza una (1) falta por suceso).

3. No cumplir con los plazos de envio de documentacion técnica al Ayuntamiento (se
contabiliza una (1) falta por suceso).

4. La no asistencia sin causa justificada a las reuniones de supervision y seguimiento (se
contabiliza una (1) falta por suceso).

5. No cumplir con los plazos de ejecucion de los trabajos (se contabiliza una (1) falta por
suceso).

6. Cualquier otro incumplimiento de lo estipulado en el Pliego que no se considere grave o
muy grave.

7. Incumplimiento en los plazos de actuacion establecidos que no afecten al confort,
seguridad de los usuarios y que no se deriven 0 no puedan derivarse perjuicios (se

contabiliza una (1) falta por cada suceso).
Tendran consideracion de incumplimientos graves:

1. Norealizacion de las prestaciones objeto del programa de trabajo y PPT, del que deriven
perjuicios a las instalaciones, que no tengan caracter de muy graves (se contabilizan dos

(2) faltas por cada suceso).
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2. No atender una llamada o aviso dentro de los tiempos estipulados (se contabilizan dos
(2) faltas por cada suceso).

3. Realizar labores que puedan obstaculizar o impedir el normal uso de los edificios
municipales, sin autorizacion previa (se contabilizan dos (2) faltas por cada suceso).

4. La consecucion de mas de tres incidencias repetitivas como consecuencia de faltas en
el servicio en el mismo mes (se contabilizan dos (2) faltas por cada averia a partir de la
tercera).

5. Noiniciar los trabajos en los tiempos estipulados (se contabilizan dos (2) faltas por cada
suceso).

6. Lano presencia con caracter de inmediato del representante de la empresa adjudicataria
cuando sea requerido (se contabilizan dos (2) faltas por cada suceso).

7. El incumplimiento de las normas de Seguridad Laboral que no deriven en dafios
personales (se contabilizan dos (2) faltas por cada suceso).

8. Elincumplimiento del Plan de trabajo establecido (se contabilizan dos (2) faltas por cada
suceso).

9. Lafalta de presentacion del informe de trabajos preceptivo.

10. Incumplimiento en los plazos de actuacion establecidos que afecten al confort de los
usuarios, sin que afecte a la seguridad de los usuarios (se contabilizan dos (2) faltas por
cada suceso).

11. Cuando la disponibilidad mensual de una instalacién municipal haya quedado por debajo
del 90% por causas imputables al adjudicatario (se contabilizan dos (2) faltas por cada

suceso).
Se consideran infracciones muy graves:

1. No realizacién de las prestaciones objeto del Plan de mantenimiento del que deriven
perjuicios a las instalaciones, que tengan caracter de muy graves (se contabilizan cuatro
(4) faltas por cada suceso).

2. Incumplimiento reiterado de dos veces en seis meses del plazo de atencién de avisos
(se contabilizan cuatro (4) faltas por cada suceso).

3. Lareiteracion de dos faltas graves en el plazo de un mes.
Cuando la disponibilidad mensual de una instalacién municipal haya quedado por debajo
del 80% por causas imputables al adjudicatario (se contabilizan cuatro (4) faltas por cada

suceso).

ARTICULO 52.- SANCIONES EN FUNCION DEL NUMERO DE FALTAS

Las sanciones que se podran aplicar a la empresa adjudicataria seran las siguientes, en funcion

del nimero de faltas al mes:
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Descuento sobre la facturacién mensual total (%) NUmero de faltas
2,5 1-3
7,5 4-5
13,0 6
20,0 7 o més

Los importes de las sanciones impuestas se deduciran al abonar las certificaciones trimestrales

que se explican para el pago del servicio por el adjudicatario. Previamente, se dara comunicacion

por escrito al adjudicatario de las causas en las que se basan dichas multas para que alegue lo

que estime oportuno.

Cuando la suma de las sanciones durante un trimestre alcance un descuento de mas del 20%,

el Ayuntamiento de Galdakao, podra proceder a la resolucién del contrato. También podra

proceder a la resolucién del contrato por la reiteracion de dos incumplimientos muy graves.

Cuando el indice de disponibilidad mensual de cualquier instalacion sea inferior al 79% durante

tres (3) meses en un afio natural, el Ayuntamiento de Galdakao podra decidir resolver el contrato.

Las sanciones por indice de Disponibilidad Mensual y por nimero de faltas podran ser

acumulativas en el mismo periodo de facturacion.
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