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1 Introduccidn

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa publica de servicios
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es contribuir a la consecucién de un
Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias
y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comun de prestacion de
servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion, posibilitando su
continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informatica de los Departamentos y
Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y profesionalidad
adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco:
e Aportando valor afadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
e Transmitiendo confianza a sus clientes.
e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

Osalan — Instituto Vasco de Seguridad y Salud y Laborales, dentro de sus funciones, establecidas en Ley 7/1993, de 21 de
diciembre, de creacion de Osalan, y en el Decreto 191/2002, de 30 de julio, por el que se aprueba su reglamento de estructura
y funcionamiento, se encuentra la Medicina del trabajo y la Vigilancia de la salud post-ocupacional, que se define como aquella
que se realiza a las personas trabajadoras tras el cese de la exposicion a factores de riesgo laborales que tienen un largo
periodo de latencia, ya que en muchas ocasiones es posible que el dafio que produce el riesgo aparezca posteriormente al
cese de la exposicion.

En este sentido, existe en Osalan un fichero de personas trabajadoras expuestas a amianto de la CAE que recoge la poblacion
trabajadora que esta o ha estado posiblemente expuesta a fibras de amianto mientras realiza o realizaba tareas propias de su
puesto de trabajo, y a nivel estatal una herramienta que posibilita el Programa Integral de vigilancia de la salud de los personas
trabajadoras expuestos a amianto, y que recoge cuatro metas principales: identificar poblaciones de alto riesgo, identificar
situaciones sobre las que actuar preventivamente, descubrir dafio para la salud producido por el trabajo y desarrollar métodos
de tratamiento, rehabilitacion o prevencion.

Osalan dispone de un sistema de informacidn para la gestion del seguimiento de la vigilancia de la salud en relacién al Amianto,
que requiere los siguientes puntos de atencion:

e Sistema actual obsoleto. Tecnoldégicamente sustentado en tecnologias caducas y sin soporte (Microsoft Access).

e Inaccesible en modalidad remota.

e Con elevada dificultad para el trabajo colaborativo.

e Mala usabilidad.

e Enriesgo de pérdida de datos, no existen procedimientos de respaldo.

e Sistema carente de seguridad de acceso, y sin trazabilidad de uso y acceso.

e Sin integracién con los sistemas necesarios de Osalan, Autoridad Laboral, Osakidetza, Servicios de Prevencion,
Ministerio de Sanidad y Consumo, Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Para mejorar la gestion de esta area, OSALAN busca contratar una aplicacion informatica que permita la gestion integral de la
informacion relativa a la Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras en relacién al Amianto.

La adaptacién del nuevo sistema debe permitir superar las carencias citadas ademas de seguir los estandares tecnoldgicos
vigentes definidos por el Gobierno Vasco. En este sentido, la definicion de estandares es considerada una iniciativa estratégica
y necesaria para el Gobierno Vasco, por cuanto contribuye de forma directa a la consecucion de los objetivos estratégicos de
nuestra Administracion, como son, por ejemplo:

¢ Incrementar y garantizar la maxima calidad en los servicios destinados a la ciudadania y empresas.

e Tender a la méxima eficacia y eficiencia en los procesos internos de la Administracién.

e Facilitar el despliegue de un entorno y red colaborativos entre Instituciones y Organismos Publicos relacionados con el
Gobierno Vasco.

o Facilitar la labor de las y los profesionales suministrando un entorno intuitivo y adecuado a las necesidades de cada

procedimiento.

Dotar a la Administracién de un sistema de seguimiento y control del cumplimiento de legalidad.

Aumentar la productividad de las y los usuarios tanto internos como externos.

Facilitar la gestion y mantenimiento del sistema.

Mejora en la calidad del dato.

Mejoras en el intercambio y explotacion de la informacion.

Integracién con la tramitacion electronica de expedientes

De acuerdo a lo indicado anteriormente, el objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas consiste en la contratacién de
los Servicios de analisis, disefio, construccion, e implantacion para la puesta en marcha de una aplicacion informatica para la
gestion de la informacion relativa a la Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras en relacion al Amianto.
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Los requerimientos principales que ayudan a concretar el alcance de los servicios a prestar se detallan en el apartado
Descripcién del servicio. Asimismo, el conjunto de los entregables resultantes de los trabajos definidos como alcance del
servicio se explicaran posteriormente dentro del apartado Descripcion de entregables del presente documento.

2.2 Descripcion del Servicio

El servicio de Vigilancia de la Salud de Osalan actda en cumplimiento del articulo 16 del Real Decreto 396/2006, de 31 de
marzo, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos con riesgo de
exposicién al amianto.

La actividad de este servicio persigue la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras sobre los que se tenga noticia
pueden haber sido afectados por una exposicion al Amianto, Silice o a un Cancer Laboral. Realiza de esta forma un seguimiento
de la salud de las personas trabajadoras expuestas y procura en su caso la calificacion de Enfermedad Profesional.

Asi mismo recibe requerimientos de informacién respecto a la situacién de trabajadores sobre los que emite un informe. Asi
mismo, también se le requiere inclusion en el seguimiento del sistema.

El servicio distingue tres tipologias de personas trabajadoras objeto de vigilancia:
- Personas trabajadoras Activas.

- Personas trabajadoras PostActivas, es decir personas trabajadoras que siguen de alta laboral, en los que su actividad
profesional actual ya no se basa en la retirada de amianto aunque siguen trabajando en la misma empresa donde se produjo
la exposicién laboral a amianto.

- Personas trabajadoras PostOcupacionales: son aquellas personas trabajadoras que han cesado en la relacion laboral con
la empresa en la que se produjo la actividad con exposicion a amianto. Puede ser por jubilacion, situacion de desempleo o bien
por estar en la actualidad trabajando en una nueva empresa ajena a la exposicion al amianto.

La gestion de esta actividad se apoya en una base de datos Access que mantiene fundamentalmente la relacion de personas
trabajadoras objeto de la vigilancia, sus empresas, datos de evaluaciones de la salud realizadas, mediciones de exposicion al
amianto practicadas, solicitudes de estudio de calificacion de sospecha de enfermedad profesional requeridas, asi como
solicitudes de informacidn respecto a la situacion de vigilancia de determinados trabajadores y empresas.
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Diagrama de entidades gestionadas por el sistema actual Microsoft Access:
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Osalan obtiene y registra manualmente la informacién necesaria para esta actividad y lo hace nutriéndose de diversas fuentes

como son:

Ficha de Vigilancia de la Salud de los Personas trabajadoras Expuestas a Amianto, Anexo V del RDL 396/2006. Esta
ficha habitualmente es proporcionada por los servicios de prevencién contratados por las empresas empleadoras de
las personas trabajadoras objeto de vigilancia. En muchos casos, tras constatar la no entrega de oficio de la citada
ficha por los servicios de prevencion, Osalan practica requerimientos postales reclamandola. Esta ficha también se
obtiene de las empresas inscritas en el RERA 0 Registro de Empresas con Riesgo por Amianto, empresas cuya
actividad laboral se sustenta en la retirada de amianto mediante un plan previamente aprobado por la autoridad laboral.

Ficha para el registro de datos de la evaluacion de la exposicion en los trabajos con Amianto, Anexo |V del RDL
396/2006 en la que, tras una obra de retirada de amianto, le empresa contratista realiza una evaluacion a cada uno
de los trabajadores que han intervenido en la retirada registrando tanto datos de exposicion como tipo de actividad,
material intervenido, exposicion diaria expresada en fibras por centimetro cubico, dias de exposicion y tipo de EPI
utilizado. Estos datos, Osalan los recaba tras la lectura de la documentacion electrénica presentada por las empresas
RERA ante la autoridad laboral tras la finalizacion de una obra de retirada de amianto.

Relacién de personas trabajadoras gue han intervenido en una obra de retirada de amianto. Estos datos, Osalan los
recaba tras la lectura de los expedientes de retirada de amianto presentados por las empresas RERA ante la
autoridad laboral.

Datos de reconocimiento médico bienal practicado por el servicio de salud publica Osakidetza sobre las personas
trabajadoras postocupacionales.

Datos del sistema de informacién de Sospechas de Enfermedad Profesional de Osalan en los que las personas
trabajadoras pueden verse afectadas por patologias derivadas de la exposicion al amianto.
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e Datos de personas trabajadoras afectadas de patologias derivadas de la exposicion al amianto que no han sido
reportados por el sistema de Sospechas de Enfermedad Profesional de Osalan y si han sido comunicados por el INSS,
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

e Datos de las personas trabajadoras relacionados por una Sospecha de Enfermedad Profesional conocida. Osalan
solicita la relacién de personas trabajadoras a la empresa en la que se ha detectado un trabajador afectado por una
enfermedad profesional persiguiendo la relaciéon de personas trabajadoras que realizaban tareas con exposicién a
fibras de amianto en la misma empresa. Se trata de los casos cuya calificacién CIE-10 corresponde a las patologias
de asbestosis, placas pleurales, mesoteliomas, cancer broncopulmonar y cancer de laringe.

e Datos de informacién clinica de pacientes obtenidos a través del sistema Osabide Integra (Estacién Clinica Ligera) de
Osakidetza.

Ademas, el servicio reporta datos al sistema nacional de vigilancia de la salud de los trabajadores que estan o han estado
expuestos al Amianto, PIVISTEA.

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a la Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras en relacion al Amianto
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Situacion del problema

3.1.1 Estado inicial

Osalan dispone de un sistema de informacidn para la gestién del seguimiento de la vigilancia de la salud en relacién al Amianto,
que requiere los siguientes puntos de atencion:

e Sistema actual obsoleto. Tecnoldégicamente sustentado en tecnologias caducas y sin soporte (Microsoft Access).
¢ Inaccesible en modalidad remota.

e Con elevada dificultad para el trabajo colaborativo.

e Mala usabilidad.

e Enriesgo de pérdida de datos, no existen procedimientos de respaldo.

e Sistema carente de seguridad de acceso, y sin trazabilidad de uso y acceso.

e Sin integracién con los sistemas necesarios de Osalan, Autoridad Laboral, Osakidetza, Servicios de Prevencion,
Ministerio de Sanidad y Consumo, Instituto Nacional de la Seguridad Social.

3.1.2 Estado final

El nuevo sistema de informacién debera ser la herramienta de control de la vigilancia de la salud de los trabajadores que
estuvieron o estan expuestos al amianto.

Registrard los trabajadores expuestos, sus evaluaciones salud y sus mediciones de exposicién.

Sefalard las evaluaciones pendientes de entrega por los servicios de prevencién y/o por servicios sanitarios y en su caso
desencadenara requerimientos de entrega.

Registrard y gestionara el Consentimiento Informado necesario para el ingreso de las personas trabajadores que pasan a
estado no ocupacional en el sistema de vigilancia de Osakidetza.

Registrara las demandas de informacion y seguimiento que se soliciten y emitira los informes necesarios.

Orguestara mecanismos de interconexion con las distintas fuentes de informacién internas y externas a Osalan de las que se
debe nutrir el sistema.

Gestionara eficazmente la informacion relativa a la Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras en relaciéon al Amianto,
con las siguientes particularidades:

e Desde el punto de vista técnico, se desea disponer de un sistema informatico robusto, homogéneo en sus interfaces,
basado en tecnologias vigentes, homologadas por los estandares del Gobierno Vasco y con una gran vocacién longeva.

e Base de datos estandar con procedimientos de respaldo.
¢ Medidas para la proteccion de datos de caracter personal (Trazabilidad de acceso a datos de nivel alto)

e Integracién con el sistema informatico Conjunto Minimo de Datos para la entrega de examenes de salud (anexo V) asi
como entrega de relacion de personas trabajadoras relacionadas con una sospecha de enfermedad profesional comunicada
por parte de los servicios de prevencion y relacién de personas trabajadoras que realizaban tareas con exposicion a fibras
de amianto en la misma empresa.

e Integracion con el sistema informatico “Sospechas de Enfermedad Profesional” capacitando la captacion de datos objeto
de vigilancia de la salud.

e Integracién con el repositorio de partes de Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, CEPROSS.

e Integracion con el sistema informatico de Osakidetza, Osabide Integra (Estacién Clinica Ligera).

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a la Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras en relacion al Amianto
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e Integracién con los sistemas de informacién de Osakidetza para el descubrimiento de determinados casos de cancer (en
base a la codificacion diagnostica CIE9 y CIE10)

e Gestionara los datos definidos por el servicio, asi como los que requiere el sistema estatal PIVISTEA (Plan integral de
Vigilancia de la salud de los trabajadores que estén o estuvieron expuestos al amianto).

El modelo del sistema deseado es una aplicacion web de negocio con mision de integraciéon con los sistemas antes
mencionados.

Desde el punto de vista de interfaz de usuario, el nuevo sistema se debe dotar de una interfaz intuitiva, adaptativa, responsiva,
atractiva, accesible y personalizable, para que los usuarios puedan utilizarla con facilidad y eficacia en cualquier situacion y
lugar.

Desde el punto de vista de datos, el sistema debera contemplar la migracién de datos actuales de los repositorios Excel y
Access existentes.

La aplicacion informatica deberd cumplir con:

e Centralizacidn del sistema: La aplicacién debera permitir la gestién centralizada de la informacion relacionada con la
Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras en relacién al Amianto en la CAV, de manera que se facilite el
acceso a la informacion por parte de los distintos usuarios y se garantice la integridad de los datos.

e Acceso: La aplicacién debera garantizar un acceso seguro y fiable a la informaciéon por parte de los usuarios
autorizados, permitiendo la configuracién de diferentes perfiles de usuarios y estableciendo los mecanismos de
autenticacion y autorizacién adecuados.

e Seguridad: La aplicacién deberd cumplir con los estdndares de seguridad mas exigentes, garantizando la privacidad y
confidencialidad de los datos, asi como su integridad y disponibilidad.

e Salvaguarda de los datos: La aplicacion debera contar con mecanismos adecuados para la salvaguarda de los datos,
garantizando su respaldo y recuperacién en caso de pérdida o fallo del sistema.

e Generacion de informes en base a plantillas: La aplicacion debera permitir la generacion de informes de manera
automatizada, utilizando plantillas predefinidas que permitan una presentacion homogénea de la informacién, y
permitiendo la personalizacion de los mismos en funcion de las necesidades de los distintos usuarios.

e Integracion con la e-administracion de Euskadi: La aplicacion debera estar integrada con los sistemas de e-
administracion de Euskadi, permitiendo la interoperabilidad y el intercambio de informacion entre los distintos sistemas,
y facilitando la gestién y el intercambio de informacién entre los distintos usuarios.

En resumen, la aplicacién informética a contratar debera contar con las caracteristicas y requisitos técnicos propios de un
sistema informatico moderno, garantizando la centralizacion del sistema, el acceso, la seguridad, la salvaguarda de los datos,
la generacion de informes en base a plantillas, la integracion con la e-administracion de Euskadi, y la interoperabilidad. Todo
ello con el fin de garantizar una gestion eficiente y eficaz del area de Medicina del trabajo y la Vigilancia de la salud de los
trabajadores que estan o han estado expuestos al amianto.

Ademas, los servicios objeto de la presente contratacién incluyen las siguientes tareas:

e Analisis del Sistema de Informacion. La empresa adjudicataria del contrato trabajara de forma coordinada con los
responsables que designe EJIE y Osalan, para la ejecucion y documentacién de las tareas de analisis del sistema de
informacion.

e Disefio del Sistema de Informacién. De forma coordinada con los responsables que designe EJIE, la empresa
adjudicataria realizara y documentard las tareas de disefio del médulo objeto de la contratacion.

e Construccion del Sistema de Informacién. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion de todos los
trabajos de desarrollo informaticos necesarios de acuerdo a la normativa del Gobierno Vasco vigente para el desarrollo
de aplicaciones y que se recoge en la documentacién y metodologias de EJIE.

e Implantacion del Sistema de Informacion. El adjudicatario realizara las labores de implantacion del Sistema,
incluyéndose hasta el entorno productivo, realizando las pruebas necesarias y respetando los procedimientos de
implantacion e instalacion establecidos por EJIE.

3.1.3 Detalle de Requerimientos

Sin perjuicio de lo anterior, la ejecucion de las tareas a realizar dentro del &mbito de esta contratacion debe ir encaminada a la
consecucién de unos objetivos que figurardn como requerimientos a cumplir. Dichos requerimientos podran ser concretados en
la fase de Andlisis del proyecto que se derive de la contratacion de los servicios a proposito del presente Pliego de Condiciones
Técnicas.
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Estos requerimientos explicitos para el nuevo sistema de informacion deberan complementarse con el resto de los
requerimientos comunes a los proyectos de Desarrollo e Implantacion de Sistemas de Informacion liderados por EJIE, que son
explicitados en este documento en sus apartados correspondientes. Por ejemplo, aquellos relativos al Entorno Tecnolégico,
Metodologia de Desarrollo y Pruebas, etc.

Con la finalidad de estructurar de un modo claro los requerimientos especificos a cumplir por el adjudicatario final del proyecto,
detallamos a continuacion los mismos agrupandolos segun la siguiente disposicion:

Generalidades

Requerimiento

Descripcién

Seguridad

La seguridad del sistema se sustentard en la definicibn del médulo de seguridad
perteneciente al sistema informatico denominado “Gestor de actividades de Osalan - y64b”.
Para la delimitacion de las funciones de usuario, se hara uso de los puestos, perfiles y
funciones ya contemplados en el citado médulo.

Ademads, contemplaréa un unico perfil en el repositorio de seguridad del gobierno, xInets, perfil
cuyo rol sera exclusivamente el acceso al aplicativo en el portal de aplicaciones del gobierno.

Dependencias

El sistema se apoyara en los datos de:

e j73b— Censo de Centros de Trabajo de Euskadi

e p66b— Conjunto Minimo de Datos

e s98a— Servicios de Prevencion

e y64b — Gestion de Actividades de Osalan

u86 — Sospechas de Enfermedad Profesional

ab03b — Autorizacién Planes Desamiantado y RERA

Sistema de Vigilancia de la Salud PostOcupacional de Oskidetza.
Sistemas de informacién de Osakidetza

Lenguaje

El sistema prestard especial atencion al lenguaje no sexista.

Género

Los datos personales deberan incluir el dato de género.

Migracion de
Datos

Los datos del sistema actual, fichero Access, deberan ser migrados y contemplados en el
nuevo disefio del sistema.

Ubicacién del
dato

Los datos que pudieran obtenerse de otros sistemas, por norma general podrdn ser
personalizados en el nuevo sistema de vigilancia de las personas trabajadoras en relacién al
Amianto.

Asi, una empresa en el censo de centros, una persona trabajadora en el sistema de
sospechas de enfermedad o en el sistema de autorizacion de Planes de amianto, un servicio
de prevencion en el sistema de servicios de prevencion, todos ellos podran ser sobrescritos
con datos propios en el nuevo sistema de Vigilancia de la salud de las personas trabajadoras
en relacién al amianto.

Si por el contrario los datos coinciden, podra delegarse en los repositorios/sistemas externos.
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Interfaz de Usuario

Requerimiento

Descripcién

Intuicion

Disefio intuitivo: La interfaz de usuario debe ser facil de usar y entender, para que cualquier
usuario pueda utilizarla sin necesidad de formacion especifica.

Adaptacion

La interfaz de usuario debe ser adaptable a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla,
para que pueda ser utilizada desde cualquier dispositivo mévil o de escritorio.

Responsive Disefio responsivo: La interfaz de usuario debe ser responsiva, es decir, capaz de
adaptarse a diferentes resoluciones de pantalla y dispositivos, para que pueda ser utilizada
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Atractiva Disefio atractivo: La interfaz de usuario debe ser atractiva visualmente, para que los
usuarios se sientan cémodos al utilizarla y estén motivados a utilizarla con frecuencia.

Amigable Disefio accesible: La interfaz de usuario debe ser accesible para todos los usuarios,

incluyendo aquellos con discapacidades visuales o motoras, y debe cumplir con las normas
de accesibilidad establecidas.

Gestion Administrativa

Requerimiento

Descripcién

Andlisis de Datos

Se incluird moédulo Power BI que ofrezca informacion valiosa de la actividad de Vigilancia
de la salud de las personas trabajadoras en relacion al amianto a través de graficos, tablas
y otras visualizaciones. Esta funcionalidad permitira la generacion de informes y
estadisticas en tiempo real apoyando a Osalan en la toma de decisiones.

Seguimiento

El sistema deberd proporcionar un panel de control de gestiébn que permita detectar
carencias en el seguimiento de la salud sobre los trabajadores gestionados por el sistema.

Descubrira otros posibles trabajadores afectados objeto de vigilancia, asi como ofrecera
indicadores que sefialen las empresas y servicios de salud o servicios de prevencién en
los que debe prestarse atencion en los que requerir en su caso, la entrega de datos de
reconocimiento y/o examenes de salud actualizados.

Documentos

El sistema ofrecera la posibilidad de generar documentos en base a plantillas que podran
ser mantenidas por el usuario. Al menos se contemplan:

e Consentimiento Informado: documento para los trabajadores que pasan a ser
tratados como postocupacionales tras su jubilacion.

¢ Oficios, adjunto remito: documento estandar para los envios postales.

e Documento estandar: documento base para dar cabida a las diversas casuisticas
que se pudieran dar.

e Informe: documento tipo memoria de la actividad aplicada respecto a una demanda
de informacioén relativa a una persona expuesta o0 posiblemente expuesta al
amianto.

Correspondencia
Postal

El sistema se integrard con el servicio informético de correspondencia postal, AA66B.
Recopilara informacién de las remesas y colecciones generadas en las comunicaciones
postales con los ciudadanos.
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Datos

Requerimiento Descripcion

Trabajadores

o

O O O O O O

o

O O O O O O O

El sistema contemplara, al menos, los siguientes datos:

Nombre, apellidos y DNI
Fecha de nacimiento
direccidn postal
Teléfono
Numero Seguridad Social/TIS
Fecha de entrada y salida de la empresa
Puesto(s) ocupado(s) con exposicién a amianto, y fechas de entrada y salida de los
puestos
Situacion actual del trabajador en la empresa:
» Trabajador en activo en la empresa en la actualidad
= Trabajador que ha causado baja en la empresa, y fecha de baja y causa:
jubilacién, finalizaciones de contrato, incapacidad
Fecha ultimo examen médico
Fecha ultimo curso desamiantado
Fecha requerimiento o diagnostico
Tipo de patologia
Origen Contingencia Profesional: INSS o CEPROSS
Fecha concesion contingencia profesional
Datos del diagndstico

Salud
Trabajadores
PostOcupaciona
les

Examenes de | El sistema contemplara, al menos, los siguientes datos:

¢ Quién realiza el examen? 1 - Osakidetza, 2 Otro Sistema Publico.
Fecha primer examen de salud.

Periodicidad pautada de la revision.

Facultativo que la realiza Especialista o0 Médico de atencién primaria.
Nombre del médico.
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Datos
Requerimiento Descripcién
Examenes de | [0S OBLIGATORIO  TWPO FORMATO
Salud MNOSARRE 5l TEXTO TEXTO LIBRE
. APELLIDOA Primer apellids &l TEXTO TEXTO LIBRE
Trabajadores APELLIDO? Segundo soelica F TEATD TEXTD LIBRE
PostOCupaciona i3] Mimero de DNLKIE sl TEXTO COO00000A
I . t CIPs Codigo dentificacdn pesonal de la comunidad autsnoma ] TEXTO TEXTO LIGRE
€s, Seguimiento | Teerm seei Frecha de seguiniienio ] FECHE TN TYTY
Osakidetza Examer § DAL/ PERICDICD
ESTADD SEGHL Estado del sesguimiento L NUMERICD  |ENTERD
EXAMIMADORNL Servicio que realiza el seguimientn L MUMERICD  |ENTERD
PATRON_VENTH1 Patron ventilatoria RO MUMERICD  |EMTERD
RNTORAXHL Radiografia de torax o [TAC si bos hallazgos no son clanos] [1A] TEXTO TEXTO LIGRE
Fecha By Torox Fecha P Torax DLIDA
FIBROSISPLEL 8l MUMERICD  |ERTERD
Fibrasis plewral difuss con repercusicn funcional
FECH& FIBROSISPLEL Fecha diagmastion Rbross pleural difusa con reperousion fFuncional WO FECH DOy R
DERRAME RO MUMERICD  |EMTERD
Derrame pleural Benigno
FECH& DERAAME Fecha diagndstion derrame pleural benigno [ FECHA e S
ATELECTASLA [ MUMERICD  |ENTERD
Abelectasia redanda
FECH& ATELECTASLA Fecha diagmastico atelectasia redonda i FECHS DOy AR
PLACASPLEY L NUMERICD  |ENTERD
Placas fibrosis pleurs
FECHA PLACASPLEU Fecha diagmastioo placas brosis pleoral [ FECH DOy R
MESOTELIOMAFLEL RO MUMERICD  |EMTERD
Resotelioma pleural
FECH& MESOTELIOMAPLEN Fecha diagnastico mesotelioma pleural WG FECHY DO R
MESOTELIOMAPER R MUMERICD  |ENTERD
Mesotefioma peritones
FECHA MESOTELIOMAPER| Fecha diagnastico mesotelioma peritansal WO FECHS DO R
MECIPLASIA RO MUMERICD  |EMTERD
Meolplasia pulmonar
FECHA MEOPLASIA Frecha neolplasia gudrmonar NG FECHA DOy AR
NECPLASIA LARMNGE z MO NUMERICD ERTERD
FECHA NEQ LARIMEE [LT4] FECHA DOy RAR Y
OTRMEOPLASLA L NUMERICD  |ENTERD
Otras mesoplasias
FECHA OTRMEQPLASIA Frecha diagndstion otras neoplasios L] FECHA DOy AR

Examenes de
los trabajadores
en activo.

En general se recogeran los datos definidos por el Anexo V del RDL 396/2006.

Aplicacion informatica para la gestion de la informacion relativa a la Vigilancia de la Salud de las Personas Trabajadoras en relacion al Amianto

Pliego de condiciones técnicas

11136



EXPEDIENTE: EJIE-162-2023 E]le Socetad ormaten 68 Gonemo osca

Datos

Requerimiento Descripcion

Ill. Habito de consumo de tabaco

1. Mo fuma ni ha fumado nunca de manera habitual

2. Fuma diariamente en el momento actual N.? afios Cigarrillos N cigarrillos/dia
Pipa N® pipas/dia
Puros N® puros/dia
3. Fumaba diariamente en el pasado N.* afios Cigarrillos N° cigarrillos/dia
B Pipa N? pipas/dia
Fecha en que dejé de fumar ___/ ! Puros N° puros/dia
IV. Sintomatologia Si No
1. TOS
2. EXPECTORACION O O
1. GRADO DE DISNEA 0 1 2 | 3 0 4

0. Ausencia de disnea excepto al realizar ejercicio intenso.

1. Disnea al andar deprisa o subir una cuesta poco pronunciada.

2. Incapacidad de mantener el paso de otras personas de la misma edad, caminando en llano, debido a dificultad
respiratoria, o tener que descansar al andar en llano al propio paso

3. Tener que parar a descansar al andar unos 100 metros o a los pocos minutos de andar en llano.

4. La disnea |le impide salir de casa o aparece con actividades como vestirse o desvestirse.

V. Exploracion funcional respiratoria

Informe del patron ventilarorio: 0 1 2 3

0.Mormal  1.Obstructivo 2 Restrictivo 3. Mixto

VI. Exploracion radiolégica

Radiografia de térax (o TAC si los hallazgos no son claros):
En caso de anomalias compatibles con asbestosis, se usara la Clasificacion Internacional de la OIT de 1980:

VIl. Resultado del estudio realizado

Sin hallazgos patoldgicos

Hallazgos patolégicos en relacion con el amianto Asbestosis

Fibrosis pleural difusa con repercu-
sion funcional

Derrame pleural benigno
Atelectasia redonda
Placas de fibrosis pleurales
MNeoplasias con posible relacién con el amianto Mesotelioma pleural
Mesotelioma peritoneal
Neoplasia pulmonar

Otras Neoplasias

oopeooaial o

Periodicidad pautada de la revision

Mediciones de | En general se recogeran los datos definidos por el Anexo IV del RDL 396/2006.
los trabajadores
en activo.
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Datos

Requerimiento Descripcion

1. TIPO DE ACTIVIDAD REALIZADA 2. TIPO DE MATERIAL INTERVENIDO
[[] 1. Retirada de amianto y materiales con amianto. [] 1. Amianto proyectado y revestimientos con amianto en pare-
des, techos y elementos estructurales.
[] 2. Manmtenimiento / reparacion de materiales con amianto.
[0 2. Calorifugados.
[[1 3 Transporte de residuos.
[J 3. Otros materiales friables: paneles, tejidos de amianto, carto-
[0 4. Tratamiento y destruccién de residuos. nes, fieltros, etc. (especificar):
[0 5. Otras (especificar):
[] 4. Fibrocemento.
[ 5. Losetas amianto-vinilo.

6. Otros materiales no friables: masillas, pinturas, adhesivos,
etc. (especificar):

3. DATOS DE LAS EVALUACIONES

MOm . e . Exposicidn diaria .
. " Tipo actividad Tipo material . Dias de Tipo de EP|
] I -
Nombre del trabajador DN Sesg:crzglad ) @ (nbr{:;om’) exposicidn @
Empresas Se recogeran los datos:

e CIF

¢ Razoén social

e Domicilio Social

e Cdadigo de Inscripcion en RERA

e Servicio de Prevencion

B variasiLe B pescripcion B oeuicaroriofd 1ieo B rormato B posiBLES vaLORES [- B
Datos PIVISTEA coAs CCAA asociada 2l trabajader para la visibiidad de sus datos H TeTc [ Chdigo INE de la OCAA: 13
Py
03 - Asturias, Principado de
04 - Balears, llles
D5 - Canaras
D6 - Cantabriz
07 - castila y Ledn
DE - Castilz - La Mancha
08 - Cataluia
10 - Comunitat valenciana
11 - Extremadura
DATOS IDENTIFICATIVOS 12 caves
13- Wiadnd, Comunidad de
14 - Wurds, Regidn de
15 - Navama, Comunidad Foral de
16 - Pais Vasco
17 - Rigja, La
15-ceus
18- Meila
DNI_NIE DNl euapi'mby NIE en extranjeros Iﬂ TEXTC BBEEEEEEAADDDDDD 1234567BA
ESTADO Estado del registro en el sstema 51 NUMERICO| ENTERD: 1-ACTUAL 1

0- HISTORICO
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Datos

Requerimiento

Descripcién

FECHA_ENTRADA Fecha de entrada en la cohorte: 5 FECHA DO/ MMAYYYY 12/06/23 Et
!
FuEnTE Fuente 02 2 que proceds 12 mfarmacin ) NUTER O | ETERD. Trera T z
2-INSST !
3-EMPRESAS
4-SERVICIOS FUBLICCS DE SALUD
5-inss
6~ MUTUAS COLABORADORAS
SERVICIOS BE PREVENCION
§- ORGANIZACIONES SINDICALES
2-OTRAS
H
SITUACION_ACT situacion actual en la exposicdn NO NUMERICO |ENTERD 1- EXPUESTC 1 A
2- POST-EXPUESTO ACTIVO EN MISMA EMPRESA
DATOS GENERALES 3- POST-EXPUESTO ACTIVC EN CTRA EMPRESA N
13- POST-EXPUESTO INACTIVO JUBILADG #l
5 - POST-EXPUESTO INACTIVO DESEMPLEADG
- NO INFORMACIGN
n
ESTADO_ACT Estado actual del seguimiento NO NUMERICO |ENTERD 1-ENSEGUIMIENTO 3
2-RECHAZO SEGUIMIENTO
3-NO LOCALIZADD
a-GTRA CoA o
s-ExTUS ’
<
FECHA_BAJA Fecha de baja en la cohorte NO FECHA DD/ MM/YYYY
NOMERE Nombre Ell TEXTO TEXTO LIBRE TOLANDA
APELLIDCL Primer apelido NO TEXTC TEXTO LIBRE HERNANDC
APELLIDOZ s=gundo speiida ) Teqc  |Tedousre PAREA
FECHA_NATIMIENTO. Fecha de nacmient ) FECHA | DDO/MmM/TTYY 14/07/50
PAIS_NACIMIENTO Pais de nacimiento [ NUMERIOO| ENTERD: LISTADG PAISES [£6DIGO DE 2] ES
CP_TRABAJADCR Codgo postal de residendia del trabajador NO TEXTC EDDL
SEXO | Sexo NO NUMERICO | ENTERG 1-HOMERE 2z
2-MUER
3-GTRO
DATOS DEL TRABAIADGR a- DEsconGoiDe
PASAFGRTE rmero d pazapote ) TEXTC | Aaac0oo00a. PECOB4B85U
SITUACION_LABCRAL Stuacién laboral NO NUMERICO| ENTERD 1- TRABAJADOR EN ALTA EN SEGURIDAD SOCIAL Y REGIMEN DE 1
SEGURIDAD SOCIAL
2-DESEMFLEADOC
3-PENSICNISTA
a-oTRO
NUMSS de SNS NO TEXTC BEBBEBEEAADDDODD
B Cati=0 6= identTacin persona) e 12 comunidad actanoma ) TexTo |TexTo sRe 7020775685
CIPEhS CAtiza de identhcacion persronal Sistema Nadonal de Salud ) TENTG |TexTo LsRe 020775628
EMPRESARL nombre g 3 emprasa no TETG | TEXTO LIBRE EMPRESA 15.2.
NU_EMPRESAFL no TEaG |00/000 13/101
CP_EMPRESASL Tatizo postal de residendia del rabajador ) TEXTG 5002
REC_RERS_EMPRESARL Ermpresa regetada on AERA wo WOMERIZG | ENTERD ) B
1-51
£-NO CONSTA
UM _RERS_EMPRESARL wo WOMERIC | ENTERG
N=de RERA
FECHA_INICIORL NO TEXTO 21/12/04
Fecha de inicio de expasicion 2 amianto en el trabajo
FECHA_FINAL NO TEXTO 2007
Fecha de fin de exposicdn 2 amianto en el trabajo
CNAEAL . - NO NUMERICG [ENTERG LISTADO CNAEDS [C6DIGO DE 4
Codificacion Nacional de Actvidades Econdmicas (CNAE S digitos)
CNOEL ©Oadigo Nadional de Gaupacion [CNO 4 digitos) KO NUMERIOO | ENTERG LISTADO ENG [06DIE0 DE 4] 2158
ORG_PREVENTIVAFL IModaidad de organizacidn preventva adoptada por lz empresa [ NUMERICG [ENTERG 1-SERVICIC DE PREVENCIGN PROPIO (SPF) 1
2-SERVICIO DE FREVENCION AJENO. (5Pa)
3 - SERVICIC DE FREVENCION CON TRABAIADORES DESIGNADCS
(sFT)
TIFC_ACT#L Tipo de actividad rezlizada NC NUMERICC [ENTERC 1-RETIRADA DE AMIANTO Y MATERIALES CON AMIANTO 1
HISTORIAL DE EXPOSICIGN 2 - MANTENIMIENTC/REPARACICN DE MATERIALES OON AMIANTO)
3 -TRANSPCRTE DE RESIDUCS
4- TRATAMIENTO Y BESTRUCCIGN BE RESIDUOS
5-OTRAS
TIPO_MATERIALFL Tipo de matenal intervenido NC NUMERICO | ENTERO 1-AMIANTC PROYECTADO Y REVESTIMIENTC OON AMIANTOEN |1
PAREDES, TECHOS Y ELEMENTCS ESTRUCTURALES
2-CALORIFUGADOS
5- DTROS MATERIALES FRIABLES. PANELES, TEJIDOS DE AMIANTO,
CARTGNES, FIELTROS, ETC
2~ FIERGEMENTD
5 -LOSETAS AMIANTO-VINILO
€-OTROS MATERIALES NO FRIABLES: MASILLAS, PINTURAS,
(ADHES|VCS, ETC
EXPOSICIONSL Indicadar xposicién NC NUMERICC [ENTERC 0-ne B
1-51
5-NO CONSTA
TIPO DE VIGILANCIA DE L& SALUD o-INICIAL
2-PERIODICA
DiAs_oxFOsICIONRS e WUMERICO | ENTERD =
EXF_DIAFL Expasicin diaria (fibras/cm3) NG NUMERICC | DECIMAL 345,56
ERIFL Uso de Equipo de Protection Individuz NG NUMERICC [ENTERG 0-nC o
151
Z-NO 0ONSTA
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Datos

Requerimiento

Descripcién

woHro

m o

OHZm—-—S —comw

TABACO Hibito de consumo de tabaco No nUMERICO|ENTERD - NO FUMA NI HA FUMADO NUNCA DE MANERS HABITUAL z
2- FUMA DIARIAMENTE EN EL MOMENTO ACTUAL
5 - FUMANEA DIARIAMENTE EN EL PASADO
ANGS_FUMA Nimero de afios come fumador NO' NUMERICO [ENTERD =
CIGARRILLCS N RUMERICO | ENTERD 5
FIFAS NO NUMERICO|ENTERD: o
PURDS NO NUMERICO|ENTERD o
FECHA_SEGHL ) FECHA | oD/MM/YTYY 12/08/23
ESTADC_SEGRL () NUMERICO|ENTERD 1-PROGRAMADC 3
2- NG acuDE
3-REALZADD
4- INCOMFLETO
EXAMINADCR#L Servico que reaiza €l segumento NO RUMERICO[ENTERD L~ SERVICIO DE FREVENCION FROFIO) s
2- SERVICIO DE PREVENCION AJEKC
3- CENTRG DE SALUD
4-HOSPITAL
5-OTRD
CAMEIO_PUESTCHL Cambio de puesto de trabao (por indicacion medico laboral) NO RUMERICO[ENTERD ) o
-5
- NO CONSTA
PERIODICI DADFL Pperiodicidad pautada de la revision [en ndmero de meses) NO numerico|enTere 18
TosEL Tos NO NUMERICO|enTERD: 0-NG 1
-5
5-NO CONSTA
DISHEARL Grao de disnea () RUMERICO[ENTERD ) =
1-51
- NO CONSTA
XPECTORACICNFL Expectoracén ) NOMERICO| ENTERD ono o
i-sl
5-NO CONSTA
FATRON_VENTAL Fatrdn ventiatorio NO RUMERICO[ENTERD ©- HCRMAL o
1- DBSTRUCTIVE:
2- RESTRICTIVD
5-MIKTO
RXTORAXSL ) TETO |TedTo LERE O 51N ALTERACIGNES SIGNIFICATIVAS NADA DESTACABLE
1- CON HALLAZGOS NO FATOLOGICOS
2- OON HALLAZGOS PATOLEGICOS SIN RELACION CON EL AMIANTG
Radiografia de tdrax o [TAC 5 kos hallazges ne son clarcs] 3 CONHALLAZGOS PATOLOGICOS EN RELACICON CON
EL AMIANTO
N RUMERICO[ENTERD o-KC o
ASBESTOSIS Asbestosis -5
5- NG CONSTA
FECHA_ASBESTOSIS Fechs diagndsticn asbestoss ) FECHA | oD/mmsrrry
Reconocimiento de a asbestoris como Enfermed o NUMERICOENTERS o-ne
ASBESTOSIS_EP_REC i-sl
il profesional/scodente de trabaje por e INSS
5-NO CONSTA
NO RUMERICO[ENTERD ) 1
FIBROSISFLEU Fibrasis pleural difusa can repercusion funciona -5
- NO CONSTA
) FECHA  [oD/MMASTTYY 12/08/23

FECHA_FIBROSISPLE

Fecha diagnéstico fibrosis pleural difus con repercusin funciona
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EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Datos

Requerimiento

Descripcién

§ . NC NUMERICO |ENTERD 0-NO
Reconocimiento de la fibrosis pulmonar como Enfermedad
FIBROSISPLEU_EF_REC e X 1-51
- - profesional/accidente de trabajo por el INSS
9 -NOCONSTA
NO NUMERI ENTERC 0-NC
DERRAME Derrame plewra! benigno 1-31
D 9 -NOCONSTA
A FECHA_DERRAME Fecha diagndstico dermame pleural benigno NO FECHA DOy MM
- - - NO NUMERICO [ENTERD 0-NC
T Reconocimiento del derrame coma Enfermedad profesional/accidents
DERRAME_EP_REC 1-31
o de trabajo por el INSS o N0 CONSTA
5] NO NUMERI ENTERC 0-NC
ATELECTASIA Atelectasia redonda 1-31
o o - NO CONSTA
E FECHA_ATELECTASIA Fecha diagnéstico stelectasia redonda NO FECHA DO/ MM
§ § NO NUMERICO [ENTERD 0-NO
ReconoCimiento de a stelectasia comeo Enfermedad
ATELECTASIA_EP_REC e . 1-31
rofesional/accdents de trabajo por el
5 - prof 12 g2 vabjo porel INsS - KO CONSTA
E NO NUMERICO [ENTERD 0-NO
G FLACASFLEU Flacas fibrosis pleura 1-31
U - NOCONSTA
FECHA_PLACASPLEU Fecha diagndstico placas fibrosis pleura NO DD MY
/ - NO ENTERC 0-NC
Reconocimiznto de las placas pleurales como Enferm
M PLACASPLEU_EP_REC - P N 1-31
- profesional/zccidente de trabajo por &l INSS
] 9 -NOCONSTA
E NO NUMERICC |[ENTERS 0-NC
N MESCTELICMAFLEU Mesotelioma pleura 1-31
5 - NO CONSTA
T FECHA_MESCTELICMAPLEU Fecha diagndstico mesotelioma pleura NO DO/ MM YYYY
o - 5 NO ENTERC 0-NC
Reconocimiento del mesotelioma plewrzl come Enfermedad
MESCTELICMAFLEU_EP_REC 1-31
profesional/acodente de trabajo por el INSS
5 - NO CONSTA
NO NUMERICO [ENTERS 0-NO
MESOTELIOMAFER Mesotelioma peritones 1-51
- NOCONSTA
FECHA_MESCTELIOMAFER Fecha disgndstico mesotelioma peritones N FECHA DD/ MM
§ y . N NUMERICD [ENTERD 0-NO
Reconocimiento del mesotefioma peritoneal come Enfermedad
MESOTELIOMARER_EF_REC R y 1-31
- - profesional/zccidente de trabajo por el INSS
- NO CONSTA
NO NUMERICC [ENTERD 0-NC
MESCTELICMAFERICAR Mesoteloma pencardio 1-31
9 -NOCONSTA
FECHA_MESOTELICMAPERICAR Fecha diagndstico mesotelioma pericardico NO FECHA DOy MM
- 5 e NO NUMERICC [ENTERD 0-NC
Reconocimiento del mesotefioma periciridoco como Enfermedad
MESCTELIOMAFPERICAR_EP_REC - P N 1-31
- profesional/zccidente de trabajo por el INSS
5 - NO CONSTA
NO NUMERI ENTERC 0-NC
MESCTELIOMATEST Mesotefioma de la tinica vaginal testicular 1-31
5 - NO CONSTA
FECHA_MESCTELIOMATEST Fecha diagndstico mesotelioma de ka tinica vaginal testicular NO FECHA DO/ MMSYYYY
§ y y NO NUMERICO [ENTERS 0-NO
Reconocimiento del mesotefioma testicular como Enfermedad
MESOTELIOMATEST_EF_REC R y 1-51
- - profesional/zccidente de trabajo por el INSS
- NOCONSTA
NO NUMERICO [ENTERD 0-NO
REOFULMON Neoplasia pulmonar 1-31
o - NO CONSTA
FECHA_NEOPULMON Fecha neCplasia pulmonar NO FECHA DD MM
§ § NC NUMERICO [ENTERD 0-NO
Reconocimiento de la neoplasia pulmonar como Enfermedad
NEOPULMON_EP_REC e . 1-51
- - profesional/accidente de trabajo por el INSS
5 -NOCONSTA
. § NS NUMERICO | ENTERD 0-NO
Reconocimiento de i neoplasia pulmenar como Enfermedad
NECFULMON_EP_REC - . N 1-51
- profesional/accidents de trabajo por el INSS
9 -NC OONSTA
KO NUMERICC | ENTERC 0-NC
NECLARINGE Neoplasia de lafinge 1-51
5 -NC OONSTA
FECHA_NEOLARINGE Fecha dizgndstico neoplasia de laringe NO FECHA DO/ MM/
D . § § N NUMERICO | ENTERD 0-NO
Reconocimiento de iz neoplasia de laringe como Enfermedad
NECLARINGE_EF_REC R X 1-51
A - - profesional/accidents de trabajo por &l INSS
T 9 -NC OONSTA
KO NUMERICC|ENTERT 0-NC
o NEQESOFAGD leoplasia de estfage 1-51
5 9 - NO OONSTA
FECHA_NEOQESOFAGO Fecha diagndstico neoplasia de esdfago NO FECHA DO/ MM/
. - KO NUMERICC | ENTERC 0-KC
Reconocimiento de iz neoplasia de esofago como Enfermedad
NECESOFAGC_EP_REC R X 1-51
E - - profesional/accdents de trabajo por el INSS
) 5 -NC OONSTA
KO NUMERICO | ENTERC 0-NC
5 RECCVARIC Neoplasia de ovano 1-51
E o - NO CONSTA
G FECHA_NECQOVARIO Fecha diagndstico neoplasia de ovario NO FECHA DO/ MM/ Y
. - 5 KO NUMERICO |ENTERT 0-KC
econodimienta de fa neoplasia de ovario como Enfermedad
u R i Enf:
NEQOVARIO_EF_REC R X 1-51
I - - profesional/accdente de trabajo por el INSS
) 5 -NC OONSTA
M KO NUMERICO | ENTERC 0-NC
I [CTRNECFLASIA Ctras neoplasias 1-51
E o - NO CONSTA
N FECHA_OTRNEOPLASIA Fecha diagndstico otras neoplasias NO FECHA DO/ MMSYYYY
. - KO NUMERICO | ENTERC 0-KC
T Reconodimiento de otra neoplasia como Enfermedad
(CTRNECPLASIA_EF_REC - N N 1-51
o - - profesional/accdente de trabajo por el INSS
: - NO OONSTA
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Datos

Requerimiento Descripcién

Patologias Definiciéon de patologias CIE-10
CNO Definicién ocupaciones C.N.O.
CNAE Clasificacion de actividades econémicas.

Procesos de Integracion

Requerimien | Descripcion
to

La relacion del sistema con los servicios de prevencién se establecerd haciendo uso del sistema en

Servicios de Internet de Osalan, Conjunto Minimo de Datos, CMD o p66.

Prevencion

CMD ofrecera una funcién adicional a las existentes actualmente, mediante la cual los servicios de
prevencion podran entregar los datos relativos a las evaluaciones bienales de las personas trabajadoras,
Anexo V.

CMD ofrecera una segunda funciéon mediante la cual los servicios de prevencion podran entregar los datos
relativos de personas posiblemente expuestas que han causado baja en la empresa para su derivacion a
Osakidetza, quién continuara con la vigilancia postocupacional.

CMD ofrecera una tercera funcién mediante la cual los servicios de prevencién podran responder a los
requerimientos de informacién que en su caso pudiera establecer Osalan en relacién a trabajadores objeto
de vigilancia.

Osakidetza El sistema ofrecera un webservice o similar que habilitar4 a Osakidetza en:

e Entrega de los datos de exdmenes de salud de las personas trabajadoras postocupacionales.
e Solicitud de Osalan para la incorporacion al sistema de Osakidetza de nuevas personas.
e Gestion Osalan-Osakidetza del documento Consentimiento Informado del Trabajador.
e Aceptacion o Rechazo por parte de Osakidetza.
Sistema El sistema obtendra a partir de los nuevos expedientes del sistema de informacion Sospechas
Sospechas de Enfermedad Profesional de Osalan, u86b, aquellos casos de trabajadores afectos por
de patologias derivadas de la exposicion al amianto con las siguientes especificidades:
Enfermedad CIE-10 dient | toloafas:
Profesional o -10 correspondientes a las patologias:
Asbestosis J61
Placas de fibrosis pleurales J920 J99
Mesotelioma pleural C450 C384 C459 C45

Mesotelioma peritoneal/pericardica [C451 C452

Neoplasia pulmonar C34
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Procesos de Integracion

Requerimien | Descripcion
to
Neoplasia laringe C32
e Cddigos de Enfermedad Profesional 4Cxxx y 6AXXX.

Estos trabajadores se ofreceran al sistema en una bandeja de entrada posibilitando la

incorporacion o no al sistema de los datos de trabajadores ofrecidos.
Empresas El sistema debe modificar el sistema informatico de Planes de Amianto ABO3B de forma que
RERA amplie la tramitacién que una empresa RERA debe operar, incluyendo un tramite adicional final

encargado de entregar a la autoridad laboral y a la autoridad sanitaria, los datos de las
mediciones practicadas (Anexo V) sobre los trabajadores que finalmente han intervenido en
los trabajos de desamiantado del expediente objeto de la tramitacion.

De esta forma, en la aportacion voluntaria operada desde miCarpeta, se ofrecerd a la empresa
RERA, en el dato Tipo de Aportacion, una cuarta posibilidad: “Comunicacion Anexo IV”, la cual
debera solicitar en el formulario los datos definidos por este Anexo:

0100601-Aportacion de voluntaria de documentaciéon de Autorizaciones de
Planes deTrabajo con Riesgo por Amianto

Rellenar los datos Adjuntar los documentos Enviar la solicitud

I Introduzca los datos que se solicitan en cada uno de los apartados.

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

Manual de usuario

Datos personales

Interesado a efectos de la ley

Nuamero de identificacion :
Nombre y apellidos I I

Expediente

N° Expediente: 20/2019/00004 Actualizado: 22/03/2023

Tipo de aportacién: *  Seleccione opcién v
Seleccione opcion
Documentacién extra
Inicio de obra

Fin de obra
C1NCELAR SIGUIENTE

Sistema de
Planes de
Amianto

El sistema obtendra a partir de los nuevos expedientes del sistema de informacion Autorizaciéon
de Planes de Amianto de Trabajo, ab03b:
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Procesos de Integracion

Requerimien
to

Descripcién

e Datos de los trabajadores que han intervenido en una obra de desamiantado asi como
sus evaluaciones, Anexo IV del RDL 396/2006. Estos datos se obtendran a partir de los
tramites “Comunicacion Inicio de Obra” y “Comunicacién Anexo IV”, ambos efectuados
por la empresa RERA en cada expediente.

e Datos de la Ficha de evaluacion de los trabajadores, Anexo V del 396/2006, si existiera
documento al respecto en los expedientes de desamiantado.

CEPROSS

El sistema obtendra a partir de los nuevos registros del sistema de Comunicacién de
Enfermedades Profesionales a la seguridad social, CEPROSS, aquellos casos de trabajadores
afectos por patologias derivadas de la exposicidén al amianto con las siguientes especificidades:

e CIE-10 correspondientes a las patologias:

Asbestosis J61

Placas de fibrosis pleurales J920 J99

Mesotelioma pleural C450 C384 C459 C45

Mesotelioma peritoneal/pericardica [C451 C452

Neoplasia pulmonar C34

Neoplasia laringe C32

e Codigos de Enfermedad Profesional 4Cxxx y 6AXXX.

Estos trabajadores se ofreceran al sistema en una bandeja de entrada posibilitando la incorporacion o no al
sistema de los datos de trabajadores ofrecidos.

INSS y otros

El sistema permitird la insercién manual de los casos de trabajadores afectos de patologias
derivadas de la exposicion a amianto que han sido comunicados a Osalan por el INSS o por
otras vias.

Osakidetza

Establecerd un mecanismo de obtencién de datos provenientes de los sistemas de informacion de
Osakidetza para el descubrimiento de determinados casos de cancer (en base a la codificacién diagnostica
CIE9 y CIE10)
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Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Procesos de Integracion

Requerimien
to

Descripcion

Vision
General

Zervicias de Prevencidn M

Anawa V - Actheas

Caalildetza =

Reglstro Cdncer

INE5 - abras t—

Eogpechas
Emfermedad
Frodesional

PIBISTEA =

Diagrama Vigilancia de la Salud por

Sistemas Publicos

SIR

|

Osalan

Vigilancia da la Salsd

Exposicion al Amianto

Empresas

Ca—

CEFRDSS

UBEE « Sospechas de
|

Trahajadares

Sisternas Privados

Sstemas
empresaniales

Relaciin
Trabajadores

ABDEF
Planes de amanto

Pediciones

/

Salicibudes)
Requerimientas

Emprasas RERA

Aresan I
Mied | chomnies

1738
Censa Cenros Trahaja
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestacién del servicio estara basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo SOA de EJIE. No
obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a
prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como referencia
dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacién.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software, basada en Métrica
3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el establecimiento de una
metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en sus apartados de trabajo habitual,
genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

e Ingenieria del Software (ISW)

e  Gestién del Proyecto (GPR)

e  Gestién de Riesgos del Proyecto (GRP)

e  Gestién de la configuracién (GCO)

e Mantenimiento del Sistema de Informacion (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a realizar en el
proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, asi como los entregables a obtener en cada una de ellas. En este ambito,
ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del Sistema de Informacion,
ASI)

Analisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea'y complementa a lo largo del tiempo con
la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrdndose ésta Ultima en la especificacion de todas las actividades
relacionadas con la planificacion, definicion y ejecucion de los diferentes tipos de pruebas. Existe una correspondencia entre
las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE se puede obtener
informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria debera
basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU. Lo realizara en su totalidad la empresa
adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

o Ladescripcion del sistema
o Los requisitos de usuario
o Los casos de uso

o Ladefinicién, andlisis y validacion del catalogo de requisitos

¢ Analisis del Sistema de Informacién, ASI, recogido en documento ERS. Lo realizard en su totalidad la empresa
adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

o Laespecificacion de requisitos del sistema
o Larelacién de los médulos del sistema.
o Las clases del sistema
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@)
@)

El prototipo de interfaz
Especificacién del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

o Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias. Debe incluir:

@)
@)

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)
Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba: unitarias, de
integracion, de sistema, de implantacion y de aceptacion, segun las directrices establecidas en PROBAMET

. Construccién del sistema.

o

Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta las directrices
de EJIE en lo que se refiere a los médulos estandar, las normas de funcionamiento y albergue de las
aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de
la Direccion de Atencién a la Ciudadania en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas
Web.

Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
mismo, abarcando pruebas unitarias, de integraciéon y del sistema, siguiendo el modelo y las actividades
descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccién del Sistema (ECS) y el sistema
construido.

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos médulos que
sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera, castellano.

La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro componente (tool-tip,
textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al menos en ambos idiomas: euskera y
castellano.

e Implantacion en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

@)

La entrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto de la entrega
inicial como de las sucesivas

Llevard a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo realizado
previamente las pruebas necesarias durante la fase de construcciéon

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuard los siguientes puntos

o

Preparara los paquetes y daré soporte a la realizacién por EJIE de la correspondiente implantacion en el
entorno de test o preexplotacion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se realizaran en las
dependencias de E.J.I.E en sus distintos niveles de prueba, incluidas las Pruebas de Aceptacion, acorde con
lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

o

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga, que incluyen la
verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo
se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU de sus
componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress, escalabilidad

¢ Implantacion en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

O O O O O O

o

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Fuentes UML de la herramienta de disefio y modelado, idealmente Enterprise Architect.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.

Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos ITIL de EJIE.
Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
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o Formacién a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.
o  Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo seréa de referencia el documento de Estandares de desarrollo de sistemas software,
gue establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de ejecucion del proyecto, en cuanto a la
elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos
con interfaz web basado en navegador que sera desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan
contemplar los ensayos necesarios para garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas
utilizados (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs
gestionados), el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnoldgicos publicados por la
Direccion de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de navegadores a
soportar se deberéa decidir en funcion de los colectivos usuarios de la aplicacion y del uso o no de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y actividades
referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente pliego debera contemplar la
realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-Predictivo.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE se puede
obtener informacién detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Andlisis y Disefo de las Pruebas — APB
e Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacion (cronograma) de actividades
o lIdentificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revision de la documentacion de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Analisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacién de los casos de prueba
o Anadlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de Trazabilidad)

e  Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
»  Andlisis estatico de codigo.
»  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
=  Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir incrementando la
prueba de los médulos y sistemas.
*»  Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema Funcionales y
Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
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o  Obtencion de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacidn, tanto calidad en los procesos como calidad en los productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucion del mismo la empresa adjudicataria
debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos software y
documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad (Modelo SQA) definido por
EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software, que contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base al NAC
asignado

e El proceso para la realizacién de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas con la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia de pruebas
PROBAMET

e Laobtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicaciéon del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Asequramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE se puede
obtener informacion detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo SQA, asi como de las
herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

El NAC asignado para este proyecto es: MEDIO

4.3.2 Plan SQAy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de las actividades
de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido en ARINbide-Predictivo y en
funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacién de las siguientes actividades:

e  Verificacion documental: Revisién de la documentacién entregable de ARINbide-Predictivo y PROBAMET,
realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacién del proyecto cumple con las metodologias
y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los correspondientes formularios
de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondréa de la informacion y documentacion recopilada en cada fase. Los

resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las
siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.
o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccién, Pruebas Unitarias y Pruebas de
Integracion.
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o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.
o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema: Pruebas de
Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y Recuperacion del Sistema.

e  Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de un conjunto de
pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad, independientemente de las pruebas que se
definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la fase de
Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base al Plan SQA del
proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de forma incremental el mismo
informe pero dando la visiéon global del grado de calidad del proyecto y las conclusiones derivadas.

e Recogida y Andlisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades del modelo,
se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma de acciones correctivas.
Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir, en base al NAC asignado. La no
superacion de los limites establecidos podria suponer que el sistema no sea instalado en el entorno de produccién

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucién del presente proyecto, y por tanto,
la asuncion de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las tareas del rol propio de Desarrollo y
Pruebas), la empresa adjudicataria deberd contemplar la ejecucién de las tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de Herramientas
homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la realizacion de distintas tareas y
normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse en el mismo
otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a otros productos o
herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas. No obstante, en los casos en los
que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato especifico y normado, su uso sera obligatorio
frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnoldgico.

El entorno tecnolégico de referencia sera el establecido en los estdndares del Gobierno Vasco. Se deberan aplicar por tanto
aquellos que se consideren necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una
de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacién o adaptacion del
entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi como todas aquellas otras
actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucién tecnologica a distintos ambitos
funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacion debera contemplar segin sus
necesidades.

Para las &reas funcionales de tramitacién de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices marcadas por el
modelo basico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la cual pertenece el procedimiento
a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de informacion, modelar los trdmites establecidos como
invariantes de tramitacion, e informar al sistema de visién de ciudadano/a (MiCarpeta). Ademas, con objeto de simplificar y
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homogeneizar los puntos de acceso y las interfaces gréaficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las
normas legales vigentes, el nuevo producto deberd hacer uso del conjunto de mddulos y sistemas comunes que constituyen el
nucleo de elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnoldgica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas deinfraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la administrado/a una
vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier departamento de Gobierno Vasco,
facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y Unicas de gestién de tareas de tramitacion, definir
y establecer los flujos de tramitacion adscritos al modelo basico de tramitacién, y aportar las soluciones técnicas
necesarias que garantizan el cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de
tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como las
herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacién y buscador: PLATEA-Internet.
Gestionan la creacidn, publicacion y mantenimiento de contenidos en los portales de internet administrados por
Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su blsqueda. Facilita igualmente los
mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e Lainfraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y de procesos
entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para su implementacion en
base a una plataforma tecnolégica unificada, normalizada y compartida. Ofrece soluciones corporativas normadas
gue ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono de informaciéon (exposicion de servicios), y el
intercambio asincrono (suscripcién a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA — Plataforma
Tecnolégica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

o Dokusi. Sistema Integral de Gestion Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de todas las funciones
de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa. Expone su uso a las aplicaciones
departamentales mediante su capa de servicios - framework de servicios documentales — FSD, proporcionando
ademés otras utilidades para la carga masiva de documentacion, e interfaces graficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:
e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago generadas

por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacién internet de pago electrénico on-line u off-line.
En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y sistemas) para
aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacién de datos de localizacion:
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e NORA. Sistema horizontal de gestidon de datos de localizaciéon —direccion postal-, que proporciona informacion
actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas tecnoldgicas de uso, y como principal
valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales, solucidon que permite a las aplicaciones asegurar la
normalizacion de los datos de su negocio, y a su vez favorecer la actualizacion continua de la informacion. Incluye
ademas datos y servicios de informacién geogréfica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA
se detalla informacion de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de Utilidades de
Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones Weblogic 11:

¢ UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que permiten
acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el ambito de Gobierno Vasco — EJIE. En
el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacion acerca del sistema, asi como en la direccién
https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de comportamiento para los
que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la aplicacion. En estos casos, la empresa
adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la funcionalidad necesaria bajo la supervisién del grupo de
Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez desarrollado el componente (junto con su documentacién) debera ponerla a
disposicion de este grupo para ser incorporado en la lista de componentes de UDA.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:

Gestién de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

¢ CONTROL-M: Planificacion de procesos batch

Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

e Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:
¢ Oracle Business Intelligence

e Bitam

Sistemas de Informacion Geografica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)

Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar los moédulos y
servicios establecidos por el Plan de Informética y Telecomunicaciones del G.V. y especificados en el documento de guia de
estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:
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e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
»  SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNets y PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestién de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
»  Autonomy

. Infraestructura para la gestion documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacioén y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise

. Herramientas para desarrollo:
» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE vy plug-ins UDA

Ademas, para el entorno tecnolégico Microsoft .NET:

e  Servidor de aplicaciones:
» IS 8.5 sobre Windows 2012 Server
. Herramientas para desarrollo:
» IDE (PC compatible con Windows 7):
Visual Studio 2013

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnoldgico a utilizar, se utilizaran igualmente las Herramientas del ciclo
de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de aplicaciones, que
deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del sistema (FOP, POI,
JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, 1AIK, ...)

El nuevo sistema, y segun sus necesidades, podra utilizar otros médulos y servicios especificos para el Departamento de
Trabajo y Empleo, tales como:

e  Gitlab: control de versiones de cadigo
e  Sonarqube: andlisis de la calidad del cadigo.

e  Openshift
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacion, seran aquellos que define la metodologia de
desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el modelo de
Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo, y
Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacion, se detallan las tareas y entregables a realizar/suministrar por la empresa
adjudicataria:

v" Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v' Preparacion de componentes y soporte a la implantacién en el entorno de Test o Preproduccion.

v' Soporte a la implantacion en el entorno de Produccién.

v" La documentacion de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' La aplicacién, las péaginas, los textos, tablas de cédigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en ambos idiomas:
euskera y castellano.

v"  Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos gréaficos utilizados, fuentes
de modelado...y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado

mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccion y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotaciéon y de usuario/a) correspondiente a
cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de vida de las
aplicaciones, o0 en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestién e implantacién de los sistemas de informacion generados en los
distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestion de Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE cumplen con los
estandares y normativas técnicas de la organizacién, que no impactaran en el correcto funcionamiento del resto de productos
y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de entregables, que
seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:

= Fichade proyectoy Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde se informa qué
se va a hacer y calendario aproximado.

= Documento de albergue: recoge el disefio l6gico e informacién de cualquier elemento no estandar o que pueda
impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.
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= Manual de implantacién: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben ser realizadas

para implantar la aplicacion en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccion: contiene toda informacién que necesita tanto operacion como los procesos para poder
dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en Produccion del proyecto.

= Plantilla de monitorizacion: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacion permite conocer el estado
de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y entregar segin los
procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as Responsables de

Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e implantada cumple con la normativa
de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora deberd incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacién,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes con el
planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del Proyecto.
6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora deberd presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas para la
ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

. La organizacién (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizaciéon de las actividades resultantes del
presente pliego

e Las funciones de los mismos.
6.2.1 Asignacién de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de dedicacién total por
perfil y actividades del proyecto, siguiendo el siguiente modelo:
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Descripcién Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccion Implantaciéon | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |Horas % Horas |%

Jefe/a Proyecto
Analista Funcional
Analista Técnico
Analista-Program.
Programador/a
Disefiador/a
TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerard como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de valorar el grado
de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion de la empresa licitadora, permitiendo, de esta forma, valorar
la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su adecuacién a la consecucion de los objetivos. No
obstante, este desglose de horas no se considera vinculante, al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un
proyecto “llave en mano” segun el importe total ofertado.

6.3 Transferencia Tecnolégica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar
a las personas designadas por la Direcciéon del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la informacion y documentacion que ésta
solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervision

La gestion del proyecto se realizard segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestion de Proyectos de EJIE y del
Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccién del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucién del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una Responsable del Proyecto con dedicacion estable y suficiente, quien coordinara
las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccién del Proyecto de EJIE

Deberén establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los
objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebrardn reuniones periddicas o
coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas,
le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de las programaciones de actividades a
realizar, etc.

e Reuniones de control econémico: de control econdmico del proyecto para llevar a cabo el plan de pagos
establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicard a la Direccién del Proyecto de
EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las incidencias ocurridas, etc.

) Certificaciones parciales: si procede.
) Hojas de control de tareas: si procede.

e Documentos de gestibn de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la empresa adjudicataria
cumplimentara los documentos de gestidn de proyectos, segin un modelo definido: actas de reuniones, registro
de inspeccién y ensayo, informes de progreso, control de configuracion (médulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccion como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado al proyecto.
Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por parte de la empresa
adjudicataria, como por la Direccién del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su informe favorable,
empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién externa debe aportar en
prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dara lugar a las penalizaciones que se acuerden en el
presente pliego (si existieran).
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