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PLIEGO CONDICIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO RESIDENCIAL
DIRIGIDO A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

“VIVIENDA CON APOYOS OLAGUIBEL”

1. JUSTIFICACION
El Instituto Foral de Bienestar Social (en adelante IFBS) tiene enfre sus fines la- organizacion,
prestacién y ejecucién de- servicios sociales ‘dentro. del marco competencial que le es propio y
especificamente la de aquellos que se dirigen a la promocién e incorporacién social de las personas en
situacion de mayor vulnerabilidad, entre las que se encuentran las personas con enfermedad mental.

2. MARCO NORMATIVO

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, tiene como objéto preveniry garantizar en
el &mbito de la CAPV el derécho a la proteccién social mediante la regulacién y ordenacién de unos
servicios sociales de caricter universal. Confirma el acceso a las prestaciones y servicios de dicho:
sistema como un derecho subjetivo dentro del marco de los requisitos generales de acceso al
-mencionado sistema y de los requlsltos de acceso especificos que se regulan para cada prestacmn 0
servicio. . : : ;

Dicha ley, contempla que las administraciones pubhcas Vascas en el amblto de sus’ competencms
podran organizar la prestacién de los servicios sociales del catélogo de prestacmnes a través de
. gestion directa, régimen de conciertd, gestién indirecta en el marco de la contratacién de las
.administraciones pubhcas y convenios con entldades sin 4nimo de lucro..

El Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de Ca_rtera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de

Servicios Sociales, en el articulo 5 punto 3 sefiala que las diputaciones forales serdn competentes para
la provisién de los servicios sociales de atencién secundaria del Catalogo de Prestaciones y Servicios
'y, entre ellos, los centros res1denc1a1es para personas con enfermedad mental (ficha 2.4.3.), que se
subdividen en dos tipologias de servicios respectivamente: viviendas con apoyos y centros
residenciales.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre; de la Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia, establece que el Sistema para la Autonomja y Atencién a la
Dependencia garantiza las condiciones bésicas y el contenido comun a que se refiere la citada ley;
promueve la colaboracién y participacion de las administraciones publicas, en el ejercicio de sus
‘respectivas competencias, en materia de promocion de la'autonomia personal y la atencién y
proteccion a las personas en situacién de dependencia; optimiza los recursos. pliblicos y privados
disponibles, y contribuye a la mejora de las condiciones de vida de ciudadanos y ciudadanas. El
sistema se configura como una red de utilizacién publica que mtegra de forma coordinada, centros y
servicios, publicos y privados. : CORU AL
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Asimismo, a nivel leglslatlvo se ha de tener en cuenta el Decreto Foral 36/2014 del Qonsejo de

Diputados de 22 de julio, que regula el procedlmlento para -el ‘reconocimiento de la srltuacuom de ! .
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padecetlo y el derecho y procedimiento de acceso en tales condiciofles a los servicios y prestaciones
econémicas de servicios sociales en Alava, modificado por los Decretos Forales 50/2014 del Consejo
- de Diputados de 7 de octubre; 58/2014, del Consejo de Diputados de 11 de noviembre; 42/2015, del
consejo de Diputados-de 21 de julio y 56/2016, del Consejo de Diputados de 3 de agosto. :

En base a ello, se estructura una red de alojamientos para personas con enfermedad mental crénica o
trastorno mental grave y prolongado que, con el transcurso de los afios, presentan un deterioro fisico
o/y cognitivo que precisan de diversa fipologia e intensidad de apoyos biopsicosociales.

3. ANTECEDENTES '

Con todo lo anterior, en 2002 se crea un servicio residencial d1r1g1do a jovenes entre 18 y 30 afios de
edad con dlagnosuco de enfermedad mental, cuyo objetivo es ensefiar y entrenar habilidades para la
vida auténoma, servicio que debe estar insertado en la comunidad, y donde se realiza un seguimiento y
acompafiamiento. de la persona orientandole hacia su incorporacién a todos los niveles (formativo,
laboral, familiar, relacional, comunitario).

Este centro se constituye como un servicio de caracter socioeducativo, normalizador e integrador, que
promueve, facilita y prepara hacia un proceso de mayor autonomia e independencia a personas
principalmente jovenes con enfermedad mental, en un marco educativo y convivencial, que lo
conviertan en el recurso intermedio -idéneo para el paso entre la familia y otras alternanvas de
alojamiento y residencia.

4. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en la convocatoria
para la contratacion del servicio residencial para personas con enfermedad mental denominado -
“Vivienda con Apoyos Olaguibel”, servicio de atencién residencial con capacidad para 9 personas que
presentan un diagndstico de enfermedad mental, atendiendo a la deﬁmcwn caracteristicas y objetivos
que se exponen en el presente pliego. :

La atencidn tendrd caracter permanente, todo el afio, en horario discontinuo de mafiana, tarde y noche.

En el desarrollo del servicio, as{ como en la seleccidon del personal, se utilizardn criterios de igualdad
de oportunidades de mujeres y hombres, que implicaran, ademds, el cumplimiento de la normativa en
vigor en esta materia (en especial la Ley orgénica 3/2007 para la igualdad de mujeres y hombres,
publicada en el BOE n° 71, de marzo de 2007 y la Ley 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres,
publicada en el BOPV n° 42, de 2 de marzo de 2005 y la posterior modificacion por la Ley 1/2022, de
3 de marzo, de segunda modificacién de la Ley para la igualdad de mujeres y hombres, asi como la
. Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de Ia Ley para la igualdad de mujeres y hombres.

5. CONTENIDO TECNICO ASISTENCIAL DEL SERVICIO
5.1 PERSONAS DESTINATARIAS

Son personas beneficiarias del servicio aquellas personas con edades comprendidas entre 18 y 45 afios
y que cuentan con un diagnéstico de enfermedad ‘mental crénica o -trastorno mental grave y
» prolongado, con un reconocimiento de la situacién de dependencia, que precisen de apoyos de media-
baja intensidad. Debiendo estar en tratamiento y seguimiento en los servicios dependlentes delared de
salud mental de Alava.




5 2 OBJETIVOS GENERALES

Los prmmpales Ob_] etlvos seran los siguientes:

e Ofrecer y desarrollar una atencmn\espemﬁca y educativa a personascon enfermedad mental; que
garantice el méximo nivel de aprendizaje y autonomia, y les proporcione las herramientas -

necesarias,y optimas para un desenvolvimiento posterior de la forma més independiente posible.

e Trabajar de forma 1ntegra1 la totalidad de los aspectos de la v1da de estas personas: flSICOS ‘

sanitarios, formatlvos pre- -laborales, afectlvos conductuales cogmtlvos familiares y sociales.

e Proporcmnar un amblente en el que las p‘ersonas con enfermedad mental puedan desarrollar su

propia 'personalidad, = evolucionar “adecuadamente - en el proceso de incorporacién o

‘reincorporacion ‘social a través de un ambiente educativo orgamzado y un acompanamlento
1nd1v1duahzado

- El objetivo)final del centro es dotar de hébilidades. para la-vida auténoma, por medio de un trabajo

personalizado que ayude a las personas a su propio sdesenvolvimiento pérsonal, coordinando la
intervencion 'y las acciones ‘con los y las' profesionales. relac1onados con la persona beneﬁc1ar1a y
utilizando criterios educatlvos en un escenarlo comumtarlo : :

+5.3 PRINCIPIOS Y MODELO DE ATENCION

El servicio debera tener la.calidez de un hogar que fomente sentimientos de pertenencia, segurxdad y
bienestar entre las personas residentes. : .

* Con cardcter general, serdn de aplicacién los principios basicds por los que se' rige el Sistema Vasco de
Servicios Sociales, recogldos en el art1cu10 7 de la Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servmos
Somales , : :

\

Con cardcter especifico, se regird por los principios y modelo de atencién recogidos en el Decreto
Foral 28/2022, del Consejo de Gobierno Foral de 21 de junio que aprueba el Estatuto Bésico de los
Centros de Aténcién Residencial, dlurna y ocupac1ona1 para personas con enfermedad mental en el
Territorio Historico de Alava :

La intervencién educatlva se basard en la denominada “Pedagog1a de la vida cot1d1ana es-decir, la
educacién mas cercana a la actividad d1ar1a base del criterio de- normahzac:lon e interaccion somal
centrada en las potencialidades y nece51dades delasy los Jovenes

5.4 PRESTACIONES

1. Servicios generales o : : -

Cobertura de las nece51dades bésicas de alojamiento, manutencién y lavanderia y limpieza.

- Alo;amlento A : . et : ¢

Las personas usuarias gozaran de libertad de movimiento en las areas de uso comun de 1a Vlvuanda.y~
para entrar y, salir cuando lo deseen tanto de la vivienda como de su espacio privado anb‘ithcmﬁj, Vo

siempre que su situacién lo permlta Debetd garantizarse la flexibilidad de horarlos parébfacmtar las
actividades de las personas usuarias. _ \




- Manutencion

Con respecto a la manutencion, se dispondra de desayuno, comida, merienda y cena.

'
'

El servicio se prestard con la flexibilidad suficiente, permitiendo respetar los horarios de las
actividades que las personas atendidas pudieran tener fuera del centro asi como, cualquier otra
circunstancia que pudiera darse.

’

Los mentis deberdn ofrecer una alimentacién equilibrada y saludable. A su vez, deberan adaptarse a
las pautas médicas de las personas que lo requieran, asi como a otras circunstancias excepcionales
(cele’braciones y dias especiales). :

“ Con el ObjetIVO de establecer intervenciones educativas se promoverd la participacion y
responsablhdad de las personas residentes en la elaboracion de los ments y las comidas, en la medida
de sus posibilidades, siempre con el apoyo y supervision del equipo profesional.

El personal que realice labores de programacién, produccién o distribucion de alimentos, dispondré de
la acreditacién de haber recibido formacion en materia de higiene y manipulacién de alimentos segtin
la normativa vigente.

- Lavanderia

Se promoveré la responsabilidad de las personas, en la medida de sus posibilidadés en el cuidado,
‘lavadp y planchado de su ropa personal, calzado, y ropa de cama. El equ1p0 profesional apoyard y/o
supervisaré la adecuada reahzacmn de estas tareas.

- Limpieza

Se asegurara, con la frecuencia necesaria, la limpieza y desinfeccién del inmueble y dependencias. EI
centro con todas sus instalaciones, incluidas las habitaciones, se limpiardn diariamente y siempre que
las circunstancias lo exijan. Se promovera la responsabilidad y coparticipacion de las personas
residentes en la medida. de sus posibilidades. '

Para el mantenimiento de una correcta higiene en el domicilio, se realizarén un minimo de 2 limpiezas
generales o profundas al afio. :

2. Servicios sociales. o ;
Informacion:

Posibilita a las personas, familias y,grupos de personas usuarias acceder en tiempo y forma a un
conocimiento adecuado y suficiente sobre el servicio residencial, sin perjuicio de que también puedan
informar sobre otras prestacmnes y servicios que pueden favorecer su 1ntegrac1on social, autonomia y
blenestar so<:1al ‘

Valoracion de seguimiento:
Implica realizar evaluaciones periédicas del Programa de Atencién Individualizada (PAI) en el centfo.
Me_diaciénQIntermediacién: |

Procedimiento por el cual se orienta a la persona usuaria al desarrollo de competencias sociales y a la
mejora de la interaccién entre la persona y el medio, familiar, grupal 0 comumtarlo, en el que se
desenvuelve.

v

Acompaiiamiento social:

Prestacion por la cual la persona participa, en 1nteracc1on con una o un profesional cuali Tcado erL Lm"‘
relacién de ayuda que contribuye a mejorar su desenvolv1m1ento auténomo e integracio soc1al_ i T




Permite a la persona usuaria contrastar su situacién, explicitar sus objetivos en relacién con-el’

mantenimiento o desarrollo de su autonomia personal y su integracién social (acompafiamiento para la

insercién) y contar, para alcanzarlos, con una persona de referenc1a que a lo largo de un proceso, sea

“capaz de ofrecerle apoyo:

N

2

e Instrumental (informacién, orientacién y mediacion para el acceso a recursos y servicios de otros

sistemas, asf como a redes socio/familiares de apoyo (fam111a amlstades comunidad y relac1on)

~ o. Emocional (reduccmn del dafio, contenc1on soporte emocional y or1entac10n en s1tua010nes de

crisis...);

e Educativo (adquisicién de habilidades para realizar actividades basicas, .instrumentales y '

avanzadas de la vida diaria y para la integracién social, modificacién de actitudes...);
e Relacional (escucha activa, adquisicién de habilidades para mantener o establecer relaciones
* sociales y/o personales, generacién de oportunidades para el establecimiento de relaciones).
Intervencion pSicosocial:

_ Relamon de ayuda d1r1g1da ala modlﬁcamon y mejora de las srtua(:lones y contextos del entorno 'y de
Jlos repertorios conductuales de las personas, familias o grupos de personas usuarias, Utiles para su
desenvolvimiento auténomo o mtegracmn social.

Especiﬁcamente, persigue: - : o T

° Promover las cond1c1ones persona.les, familiares, sociales, comunitarias y del entorno que
favorezcan y potencien un estilo de vida adaptatlvo 'y auténomo. Asf como los cambios

necesarios en la persona, familia y comunidad dirigidos a reducir y/o ehrmnar los factores que~

crean o mantlenen una situacion de Vulnerablhdad o dificultad soc1a1

. Prevenlr y paliar las consecuencias pswologwas derivadas de. las s1tua01ones de Vulnerablhdad y
dlﬁcultad social.

e Abordar los factores y las dificultades de caracter psicologico que dificultan a la persona o

familia, su mtegraclon social y por con31gulente el desarrollo de un estilo de Vlda adaptatlvo y ,

auténomo.

.

o Optlmlzar el apoyo profesional en su funmon de ayuda, haciéndolo acces1ble y competente asf
como las redes y 51stemas de apoyo natural para max1mlzar 'su efecto amomguador del estrés.

Intervenclon educatlva:

Prestacién en virtud de la cual las personas- usuarias, mediante la. relacién educativa con una o un
profesional, modifican actitudes y habitos inadecuados y.adquieren actitudes y habitos adecuados para
el«desenvolvimiento auténomo yla integracién social en cualquier contexto. _

Podra desarrollarse a nivel individual, familiar, grupal o y/o comunitario y en dlversos contextos el
domicilio familiar, el entorno comunitario y en el centro residencial.

Se 1ncluyen en ella, entre otras posibles, las actividades de ocio educativo, educacién en actividades

de Vlda diaria y orientaci6n en situacién de crisis.

Asimismo, tendra una funcién preventiva que conlleva generar mecanismos para la deteccion de la

poblacwn destinataria en los.contextos en' los que se. desenvuelve, identificando nmd@gs y

carencias en los contextos en los que aparecen y desarrollando acciones de prevencion, /' 2
V‘ . 1




Inclusion social y comunitaria:

Promover la participacién de las personas en actividades recreativas de ocio y tiempo libre dirigidas a
toda la ciudadania. normalizadas, favoreciendo y motivando la pamc1pac10n de las personas en
actividades de ocio y tiempo libre normalizadas. *

Asimismo, se deberé realizar un seguimiento continuo y disponer de las coordinaciones necesarias
para una intervencion integral y adaptada a la persona y sus circunstancias.

La as1stenc1a personal se realizard de forma puntual y transr[orla ante situaciones sobrevemdas de-
forma parcial o total, para la realizacion de:

e actividades bésicas de la vida diaria necesarias para su cuidado personal, en particular, para
levantarse y acostarse, asearse, desplazarse, comer u otras funciones bésicas;

o actividades instrumentales que las vinculen con su entorno, en particular, para comunicarse (usar
el teléfono o escribir una carta) y acceder al entorno familiar y comunitario. Igualmente,
incluyendo, en su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

6. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

6.1 ACCESO A LAS PLAZAS DEL SERVICIO

EI'IFBS dlspondra la ocupacién de las plazas en el centro medlante el procedimiento, que a tal efecto
esté establecido normativamente.

La determinacién de la adquisicion y pérdida de la condicién de persona usuaria de la plaza residencial
corresponderd al IFBS seglin lo previsto en la normativa contenida en el Decreto Foral 36/2014, del
Consejo-de Diputados de 22 de julio, que regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacién de dependencia, la calificacién de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o
del riesgo de padecerlo y el derecho y procedimiento de acceso en tales condiciones a los serv1c10s y
prestaciones econémicas de servicios sociales en Alava o normativa que lo sustituya.

La entidad adjudicataria se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas por este
organismo. . :

El IFBS ser4 quien percibird el precio ptblico correspondiente de las personas usuarias, no pudiendo
la entidad adjudicataria exigir a las personas usuarias ni a sus familiares, ningin tipo de
‘ contraprestacmn adicional a la pactada con el Instituto.

El IFBS contactard con-la empresa adjudicataria para informar de la adjudicacién de una plaza en-el -
recurso. A su vez, trasladard a la/el responsable del servicio una copia, debidamente encriptada, del
D.N.L y de cuantos informes sociales y médicos acompafien a la demanda y sean pertinentes para el

objeto del presente contrato.
\

La 1ntervenc10n se inicia en el momento de la recepcion-del caso, programando una entrevista pre
ingreso, en la que‘la persona usuaria visitard el centro. En ella se conocerd el recurso, los servicios que
prestan, sus plofeswnales etc. ; i

Se trasladara a la persona usuaria la docurnentacmn pertinente sobre su funcmnamlento contrato,
normativa escrita, etc.

Entre la fecha de la entrevista pre-ingreso y de la incorporacién efectlva de la persona no transcurrlran
més de 7 dias naturales. o /&
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sohcltante al recurso no transcurrird un plazo superior a 20 dias naturales. Si no pudiera 1’§speta: ,dlgh;qi
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plazo la empresa adjudicataria debera motlvarlo por escrito a fin de que se adopten las medldas
. pertinentes en su caso. ¢

Para facilitar la integracién de la persona usuaria, se d1spondra de los medios técnicos que promuevan

la acogida y adaptacidn al servicio, a su normatlva y al resto de personas re51dentes

Sé realizara una valoracién y diagnéstico de la situacién de la persona concluyendo en el Programa de
Atencién Individual (PAI) durante el primer mes de estancia en el centro, y en el que, ademas de lo
anteriormente mencionado, se valorarén los hébitos, gustos, preferencias y descos de la persona, asi
como las pautas de atencion para prestar los apoyos requerldos Y, en su caso, aquellas otras que no
conviene adoptar : :

- A cada persona usuaria se le asignara, dentro de su PAI, una/un profesional de referencia.

“Una"copia del PAI se entregard a la persona usuaria y a las personaé qhe tengan atribuida la asistencia
/representacion legal de la misma, en caso que la hubiera. ~

6.2 COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE CASOS

El equipo de profesionales, asi como la entldad adjudicataria’ actuaran en el marco de Io que el
presente pliego delimita, y deberd existir en todo momento una comumcacwn fluida y permanente con .
el Area de Intervencién Social del IFBS a través del o de la trabajadora social de referencia y la -

tecmca/o de seguimiento del contrato y- que contemplard como mlmmo la rea11zac1on de
Coordinacién

e La informacion del desarrollo tanto de la entrev1sta pre 1ngreso como del inicio de la estancia de
la persona en el servicio, serd trasladada al IFBS.

o Transcumdos qumce dias del inicio de la estancia de la persona en el servicio, se realizard una

- reuni6n de coordinacién a fin de Valorar la adaptacmn de la persona al mismo.

o Mensualmente se. realizatan reuniones de coordinacién y seguimiento- de los Programas de

Atencmn Ind1v1dua11zada y del funclonamlento del recurso.
Inc1denc1as

El Area de Intervencnon Social del IFBS y. la direccion del centro mantendran una relacion directa de
altas y bajas y cualquier otra cuest10n relativa a las prestamones ObJ eto del presente contrato

La empresa adjudicataria queda obligada a notlﬁcar al IFBS cualquier incidencia que puedan tener

'algun efecto administrativo y que se produzca durante todo el proceso de intervencion con: la persona

- en un plazo max1mo de 24 horas.

. La entidad adjudicataria queda obligada a notificar al IEBS cualquier incidencia que se produzca a la
_ incorporacion, y situacion en general de las personas usuarias en el centro, asi como a las altas, bajas 'y
- ausencias del centro de las mismas, el dia en que se produzcan (via correo electronico), y asi mismo
mediante escrito presentado-al IFBS en el plazo méximo de 3 dias desde que se produzcan.

Ante la ocurrencia de algl’m hecho tipificado como falta grave o muy grave recogidas dentro del

Reglamento de Régimen Interior se deberd notificar al [FBS al objeto de su valoracion y decision de

las medidas adoptar, dentro de las 24 horas siguientes al suceso. En todo caso la informacién a aportar.

- serd: : _ ;

o El relato de los hechos sucedidos, 1ncluyendo las versiones. proporcmnadas por cadaa]‘\lna de las
personas implicadas (personas usuarias, profes1onales u otras) El relato debe respo‘hder /asestas|
preguntas l (Quiénes? - 2. ;Qué? - 3. CCuando'? 4, ()Donde‘7 St GPor qué? - 6. CComo‘U
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e Lla prop’uésta de medida a imponer a la persona usuaria, todo ello pendiente de ratificacién por la
Comision de Valoracion del IFBS (COVA) y la propuesta de medida definitiva.

¢ Cualquier otra informacién que deba tenerse en cuenta a la hora de valorar la adecuacién de la
medida provisional propuesta (ej.: antecedentes de incidentes previos asi como sus respectivas
sanciones; factores que p_uedan considerarse agravantes, atenuantes o eximentes, etc.)

Una vez recibida la informacién referente a la falta y a la propuesta de sancion, el IFBS aplicaré el
procedimiento establecido seglin la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admlmstratwo Comin de las Administraciones Publicas,
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piiblico, el Decreto Foral 36/2014, del
Consejo de Diputados de 22 de julio, que regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, la calificacion de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o
del riesgo de padecetlo y el derecho . procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y
prestaciones econémicas de Servicios Sociales en Alava, asi como lo establecido en el Estatuto de
centros de atencion residencial, diurna y ocupamonal para personas con enfermedad mental en el
Territorio Histérico de Alava.

7. DISPONIBILIDAD DE MEDIOS TECNICOS E INSTALACIONES

El IFBS pone a disposicion de la entidad adjudicataria un mmueble con el equlpamlento y mobiliario
necesario para su funcwnamlento :

Dicho inmueble dispone de siete habitaciones (dos dobles y cinco individuales), una despensa, una
cocina, un salén-comedor, dos bafios, dos aseos, un despacho, una terraza y un trastero.

7z

Para la preparacion del proyecto objeto del contrato no se podran realizar visitas al inmueble, con el
fin de preservar la privacidad del mismo.

La entidad adjudicataria se .compromete a poner en marcha cuantos recursos materiales sean
necesarios para el correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato. ;

7.1 CONCESION DE USO Y MANTENIMIENTO

Concesion de uso

Para el desarrollo de este servicio, el IFBS conceder4 a la entidad adjudicataria del contrato el uso del
inmueble donde se ubicara el servicio “Vivienda con Apoyos Olaguibel”, asi como el mobiliario y el
equipamiento necesario, por un per10do de tlempo igual a la durac1on del contrato.

La entidad adjudicataria deberé colaborar con el IFBS en la elaboracién de un inventario que describa
pormenorizadamente la situacién del bien cedido y el equipamiento con el que se dote. Dicho
inventario, deberd quedar finalizado en el plazo maximo de un mes a contar desde la forrnahzac:lon del
contrato, formando parte el documento resultante de este tltimo.

Dos meses antes de la finalizacién del contrato, el IFBS designara dos personas (una del Servicio de
Mantenimiento y otra del Area de Intervencién Social) para, revisar la conservacién de las
instalaciones, mobiliario y equipamiento del mismo. Se comprobard que el estado final del bien
cedido y el equipamiento con el que fue dotado se mantiene en buenas condiciones de uso y
mantenimiento para la continuidad del servicio. De no ser asi, la entidad adjudicataria estard obhgada
a reponer, reparar o acondicionar cualquiera de los elementos correspondientes al bien cedido.

Ny,
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Transcurrido . el plazo de Vlgenc1a del contrato, el inmueble con las instalaciones afectédas a Ia:" '

prestacion del servicio y el equipamiento, revertirdn al IFBS en correctas condiciones de/so.
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Mantenimiento

1. La entidad adjudicataria asumird la obligacion del correcto uso y estado de la vivienda y el

mantenimiento-ordinario del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas. A titulo indicativo, se
relacionan las siguientes operacmnes sin dnimo de exhaustividad:

e Cambio de manillas, blsagras, gu1as etc., de puertas de habitaciones, de muebles,

* cajones, etc,
e Sustitucién de elementos de la 1nsta1a01on electrlca agotados o deterlorados lamparas de
iluminacién, enchufes, interruptores, 1nterruptores automaticos, etc.
° ‘Arreglos del mobiliario del centro: muebles, aparatos, electrodomésticos, cortinas efc.
e Reparacién de componentes de Ia instalacién de fontaneria y saneamiento: desatasco de
desagiies, sustitucion de grifos, arreglo-de fugas, etc. _ o
‘e Cambio de cristales de ventanas.
e Reposicion del menaje y pequefio electrodoméstico. :
e Cualquier otro que por sus caracterlstlcas se deduzca que sea de conservacion y
mantenimiento ordinario.

o. Cualquier actuacién de mantenimiento sobre el inmueble cuyo 1mporte supere los 500

euros pre01sara la previa autorizacién del IFBS.

2.- Asimisfno, la entidad adjudicataria debera contar con los correspondientes contratos de alta 'y
mantenimiento de los suministros necesarios para la adecuada prestacién del servicio (electricidad,
gas, agua, basuras, mantenimiento de extintorés...), los cuales seran presentados en el plazo Mmaximo
de un mes a partir de la formalizacion del contrato. -

3.- Es responsablhdad de la entldad adjudicataria mantener los bienes objeto del contrato en perfecfo

estado de funcionamiento, limpieza e higiene, quedando obligada a poner en conocimiento del IFBS

. cualquier anomalia que se produzca, asi como, cualquier irregularidad. que provoque deterioro del
" inmueble o no permita el norrnal funcionamiento. del centro.

4.- El Servicio de Mantenimiento del IFBS podra audltar en cualquler momento el estado en que se -

encuentre la vivienda cedida para el objeto del contrato, emitiendo el correspondiente informe que
reflejara la situacion y estado en el que se encuentran los mencionados elementos, asi como de las
medidas a adoptar. La entidad estard obligada a costear las obras que se deriven de la auditorfa
siempre que se deriven del mantenimiento ordinario.

El 1ncump11rn1ento del mantemm1ento y conservacién ordinario, puede conllevar la resolucmn del

contrato. Asf mismo, en el caso de que el IFBS deba realizar el mantenimiento o conservacién’

ordlnarla éste repercutlra los gastos corréspondientes a la entidad adjudicataria.

7.2 GASTOS DE COMUNIDAD

Los gastos de comunidad serdn abonados por la entidad adjudicataria-del contrato.

8. DISPONIBILIDAD DE MEDIOS PROFESIONALES

. Seré por cuenta de la entidad adjudicataria la contratacién y disponibilidad de los recursos necesarios
para el desarrollo del servicio objeto de contrato, para lo cual debera contar con las y los profesmnales
necesarios para garantizar un correcto cumphmlento del servicio.

La empresa adjudicataria contrataré su propio personal para la atencion del servicio. El personal
contratado tendréd {nicamente relacién laboral con la empresa adjudicataria, sin que su QG}Q‘&G@HO)I

contratacion suponga, en mngun caso, la existencia de vinculo contractual laboral ni furgiohal con ef”)

IFBS. T VLSRN {
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La distribucion horaria de las jornadas laborales de las y los diferentes profesionales debera armonizar
la adecuada atencion a las personas residentes con el necesario descanso de las y los profesionales y el
cumplimiento de la normativa sobre conciliacion familiar en el trabajo, debiendo organizarse los
permisos que cotrespondan al personal a31gnado al centro y su sustitucion, sin que el servicio prestado
se vea afectado en modo alguno : :

La entidad adjudicataria deberd presentar, previo al inicio de la gestion del servicio, para su
aprobaci6n por el IFBS el calendario anual distribuido mensualmente de cada profesional asi como Ia
distribucién horaria de jornada semanal por cada categoria profesional.

Dicho calendario de cobertura de atencién en el centro podré ser ajustado y/o modificado siempre que
las necesidades del recurso y de las personas usuarias asi lo precisen. Dichas modificaciones seran
valoradas y deberdn contar con autorizacion del IFBS para su puesta en marcha. Para ello, la entidad
adjudicataria presentard el estudio de propuesta de modlﬁcacmn ante el IFBS med1ante un informe
motivado.

En lo que respecta a las dreas de soporte, la entidad adjudicataria deberd proporcionar la cobertura
suficiente y necesaria para una adecuada gestion del recurso en el resto de &reas de apoyo que se
precisan en el ‘centro: directiva-gestora, coordinacién del recurso, econdmica, organizativa,
administrativa, de personal, mantenimiento, etc. La entidad adjudicataria del servicio deberd
comunicar al IFBS cuantos acuerdos de empresa, cambios o cualquier otro t1po de 1nc1den01a laboral .
incidaenla contratacwn o condiciones laborales del personal asignado al servicio.

8.1 PERFIL PROFESIONAL

~ Los perfiles profesionales de atencion directa de este servicio serdn:

e Monitores: tendréan titulacién profesional de ciclo formativo de grado medio de la rama o
familia de servicios socmculturales y a la comunidad o similar.

e Educadoras y/o educadores sociales: contardn con di‘plomatura/grado en educacién social o
en otras titulaciones equivalentes siempre y cuando cuenten con habilitacién por el Colegio de
Educadoras/es Sociales. Dentro de esta figura, se garantizard la figura de educadora/or
responsable, que deberd contar con un minimo de dos afios de experiencia en intervencion con

personas con enfermedad mental.
B

8.2 FUNCIONES

Las funciones seran las propias de la profesion, destacando entre otras:
Educadoras/es sociales

¢ Participacién en la elaboraciéon del plan de atencién individualizada de cada persona
usuaria, programando objetivos acordes a su situacion concreta.

e Planificacién de actividades que le competen seglin los planes de cuidados definidos.
e Intervencién y apoyo educativo. : ‘

e Apoyo, control y seguimiento a las personas residentes.

¢ Apoyo en la realizacién de las tareas de la vida cotidiana.

e Mediar en situacién de crisis y conflicto.

e Ser referente de las personas residentes ,

e Dinamizacién de la vida del centro. A - ‘

° Acompanamlento social




i

Educador/a social responsable
Ademas de las funciones anteriores, tendré las siguientes:

e Organizacion, supervisién y dinamizacién del equipo de trabajo.

e Primera acogida de las personas usuarias.

e Elaboracién de informes y memorias. o
e Coordinaci6n e interlocucién con el IFBS. Pr1mera acoglda de las personas usuarias.

Monitor/a nocturno O ‘ : : o,

‘

e - Favorecer y supervisar que las personas usuarlas sigan los horar1os establemdos y tengan
-un descanso nocturno adecuado. ; ;

s Atender a las personas residentes en las 1n01denc1as nocturnas reahzando los reglstros de
las mismas. ! i

e Apoyo, control, seguimiento‘y acompaﬁamie‘nto de las personas residentes. '

Horas de atencién » . ' S '
La atenci6n .se dard en horario discontinuo de mafiana, tarde y noche. Las horas diarias de atencion
profesional presencial seran las reflejadas en el siguiente cuadro, susceptibles de verse modificadas o

- incrementadas a razon de las necesidadescpersonales del colectlvo de ‘personas a atender, siempre y

cuando se tenga-la previa conformidad del IFBS:

Profesional - - Horario i

2 Educadoras/es 08:00ha15:00h. | Lunes a viernes

1 Educador/a 19:00h a 24:00h .

1 Educador/a - 19:00h a 22:00h Miércoles y jueves

1 Educador/a 08:00h a 15:00h | Sébadosy domingos y festivos
{1 Educador/a 19:00h a 24:00h '

1 Monitor/a noche 24:00h a 08:00h - Lunes a viernes

1 Monitor/a noche 24:00h a 08:00h Sébados, domingos y festivos

Para ello:

a) Se precisa la contratacion anual de 6.895 horas (6.902 horas en afio bisiesto) de educadoras/es ,
6.421 horas (6.428 en afio bisiesto) en el horario de atencién directa en horario diurno de mafiana y °
(tarde, y 474 horas para atencmn indirecta (coordmacwn elaboracion informes, etc.).

Para las coordinaciones internas se establecen 14 horas/mes y para las coordmamones externas (IFBS

. servicios sanitarios, de empleo....) se establece un minimo de 2,5 horas/persona/mes

/Asimismo para la elabora(;lon de 1nf0rmes memorias y demés documentacién, un minimo de 3
horas/mes

b) Igualmente se prec1sa la contratacién anual de 2.920 horas (2.928 en afio bisiesto) de
momtor/a o _

Los horarios de trabajo y organizacién de los turnos se ajustardn a las necemdades de las personas
usuarias, adaptdndose a las horas de descanso y a las caracteristicas ‘de las personas alojadas en la
v1v1enda teniendo en cuenta los horarios de los centros y programas a51sten01ales centros fomn@myos

y puestos de trabajo, en su caso, a los que éstas acudan. . . ; , Ay

v

Los horarios de presencia profeswnal en el servicio serdn los que a continuacién se sefialan, quedandog
sujetos a posibles modificaciones por parte del IFBS en funcién de las necesidades de aa‘ﬂnmén del

recurso. Ty g ABAS
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Profesional ‘ Horario
2 Educadoras/es 08:00h a 15:00h .
1 Educadora/or 19:00h a 24:00h [ oo
1 Educadora/or 19:00h a 22:00h Miércoles y jueves
1 Educadora/or 08:00h a 15:00h Sébados y domingosy
1 Educadora/or ; 19:00h a 24:00h festivos
1 Monitora/or noche 24:00h a 08:00h Lunes a viernes
1 Monitora/or noche - |24:00h a 08:00h Séb.a S i 05
- festivos.

8.3 SUSTITUCIONES

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacién del servicio no podra ser sustituido,
salvo en los supuestos de incapacidad laboral (transitoria o permanente), vacaciones u otras licencias
contempladas en el convenio laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor
brevedad posible, y siempre en un plazo miximo de 24 horas, en causas sobrevenidas y siempre
garantizando la atencidn del servicio. ' '

La empresa adjudicataria deberd acreditar ante el Area de Intervencién Social, ‘mediante la remision de
documentacidn, la existencia de alguno de los siguientes motivos:

1.- Incapacidad laboral: mediante el parte de baja aceptado por la empresa y expedido por
facultativo autorizado para ello, que serd remitido, dentro de las 48 horas siguientes a su expedicién
mediante la oportuna documentacién. . .

r

_ 2.- En el caso de vacaciones, se admitird como documento justificativo el plan de vacaciones -
disefiado por la empresa para sus personas empleadas, en este recurso, con el que deberan venir ya
planteadas las propuestas de sustitucién y su duracién prevista, y que debera ser presentado ante el
IFBS antes del 30 de junio de cada afio. »

3 Excedencia temporal de jornada total o parcial: se remitira al Area de Intervencién Social
informe del adjudicatario acreditando el motivo y duracién de la misma y propomendo personal
sustituto.

4.- Otras licencias contempladas en el convenio: documentacién acreditativa de la situacion
. cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la concesion de la
licencia, expresmn de la identidad del trabajador /a afectado/a, propuesta de sustitucién y duracion
prevista de la misma,  junto con la acreditacién de la titulacién de la persona sustituta. En los casos
sobrevenidos se actuara en el mismo sentido que la incapacidad temporal.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categorla y con la misma dedicacién de
horas que el personal sustituido

8.4 NUEVAS ASIGNACIONES

Las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal serin
efectivas previa autorizacion del IFBS, deb1endose aportar la documentacién indicada en el apartado
10 de este pliego.
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EVALUACION PERMANENTE

La entidad adjudicataria habra de facilitar al IFBS, a requer1m1ento de este todas las mformacmnes '
- solicitadas para el buen seguimiento del servicio.

La ent1dad adjudicataria ‘deberd comunicar al IFBS cualquier incidencia que afecte al norrnal
desarrollo del servicio o a la situacion en general de las personas usuarlas en el centro. /

‘Para eI segumuento del contrato se nombrara una persona representante de la entldad que se reunird
como minimo 2 veces/afio y/o cuando a 1nstan01a de una de las partes se considere-necesario.

El IFBS podra convocar a la d1rec01on del centro, con el objetivo de examinar los problemas que‘

- puedan surgir y las medidas a adoptar para su resolucién. Asf mismo, el IFBS trasladara a la entidad
 prestadora del servicio todo tipo de recomendaciones que estime. oportunas para la mejora del
fun01onam1ento y pondré en su conoc1rnlento cualquler deficiencia para su subsanacién en el menor
plazo de tlernpo posible.

9.1 EVALUACION TECNICA SRRt

)

El IFBS reahzara una evaluacmn permanente de los servicios prestados a fin de comprobar el nlvel de
‘calidad material y de func1onam1ento Para ello, ademés de cuantas actuaciones considere necesario
Trealizar con tal fin, la empresa adjudlcatarla deber remitir al IFBS A

il

e
38

4.

Memor1a técnica anual del desarrollo del centro durante el gjercicio precedente remitida con
anterioridad al 31 de enero del ejercicio siguiente, sin_perjuicio de elaborar otros informes a
~ requerimiento del IFBS o a iniciativa de la" empresa adjudicataria y que debera incluir necesanamente ]
los 51gu1entes aspectos ' ]

. Caracteristicas generales de los obj etivos y las actividades desarrolladas:
o Modo en que estan organizadas y ejecutadas
_o Horario - tipo.de dias laborables y festivos
s Metodolog1a y recursos técnicos aplicados (incluida la gestion del personal del centro)
- Personas atendidas, caracteristicas, evolucion de las mismas
Incidencias ’ )
Logro de objetivos : o
Propuestas de mejora de la calidad del servicio y pr1n01pa1es novedades 1ntr0duc1das

1gua1dad de mujeres y hombres, asi como un analisis del 1mpacto de genero del servicio..

Informacmn puntual ¢ inmediata sobre aspectos relevantes del serv101o

La ‘memoria incluird espemﬁcamente las acciones realizadas dirigidas:al objetivo de la -

Comumcacmn al Area de Intervencion Soclal mediante correo electronico en un plazo de dos
dias hébiles, de las incidercias -del personal que desarrolla el servicio (sust1tuc1ones por bajas,
‘vacaciones, permisos, etc)

{

Informacién sobre la persona beneﬁmarla del centro con el fin de realizar un correcto segu1mlento
del caso, a cuyo fin se elaborard y presentara:

Copia del Informe de nece51dades -a los de 30 dias de 1n1010 de la estancia de la persona en el

recurso.

Copia del programa.-de atencion individualizada reallzado durante el primer mes de estancia de la

persona en la vivienda. : ‘ = AF0

/é D,
)

TN

Informes de segulmlento semestrales del PAI de cada una de las personas beneﬁc;larias del centro,z

en los primeros 7 dias desde la ﬁnahzac10n de cada semestre natural ,-‘ e

ot B

aRely
Relacién de estancias mensuales (altas mgresos hospitalarios, suspensmnes tempol a‘h:?&a b[aj mfl\
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e Comunicacién 1nmed1ata y con uh plazo méximo de 48 horas de 1nc1dentes (suspensmnes
cautelares, agresiones,....)

e En los casos que se entienda por finalizada la intervencion se remitird un informe de cietre de
caso en un plazo de 15 dias posteriores a la finalizacién del mismo.

5. Existird un fichero individualizado de las personas usuarias en el que se recoja de forma
continuada los principales datos administrativos sociales y médicos, en su caso.

Asimismo el . IFBS podra completar esta evaluac1on mediante los sistemas peI‘lOdlCOS o continuados -

que puedan establecerse por la comisidn técnica o personal técnico d651gnado por el propio Instituto.

9.2 EVALUACION ECONOMICA

El IFBS realizard, asimismo, una evaluacién de los servicios prestados, a fin de comprobar su
adecuacion al proyecto adjudicado. :

A tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir al [FBS, con la perlodlcldad que se indica, la siguiente

documentacion:
Mensualmente'

e Facturacion mensual del centro, que se deberd presentar dentro de los 5 primeros dias del mes
siguiente.

Semestralmente:

e Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales, presentando asi mismo
los documentos TC1y TC2 de los tltimos 6 meses.

° Certlﬁcado por el que se acrediten los conceptos retrlbutlvos del personal que viene prestandd-el
. servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de salarios. :

o Certificados de las empresas suministradoras de energ1a eléctrica, gas y agua de estar. al corriente

en los pagos.

Plazo: La 1nformac1()n referida deberd ser suministrada al IFBS junto a las facturas del mes de junio y
diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del Gltimo mes de prestacion del
servicio, SIendo requlslto necesario para el abono de las mismas.

Acreditacion de la vigencia de los contratos de mantenimiento exigidos en el apartado 4. Plazo: La
informacién referida debera ser suministrada al IFBS junto a la factura del mes de diciembre de cada
uno de los ejercicios, siendo requisito necesario para el abono de la misma.

Anualmente: _ ' ; ’ _ ' <

En relacion al Gltimo ejercicio:

1. Memoria econoémica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que componen la

cuenta de explotacion, su evolucién y causas de las variaciones existentes entre ejercicios, asi como
cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor entend1m1ento de la situacién
econom1co-ﬁnanc1era del centro. 5

3. Informe de auditoria realizada por profesmnal 1ndepend1ente del ejercwlo ﬁnahzado, respecto ala
actividad prestada en este recurso.

Plazo: La informacién referida deberd ser suministrada al IFBS junto a la factura del mes de 1um0 del
gjercicio siguiente al que hagan referencia. - — -‘

/‘_

~ ELIFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria, cuantos comprdbantes de gas{tos .

ingresos o cualquier otro relacmnado con el objeto del contrato estime necesarios. | P
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0. DOCUMENTACION A PRiilSENTAR

La entldad adjudlcatarla debera aportar obhgatonamente la 31gu1ente documentacién:

A.- Con anterioridad a la formalizacién del contrato

1.- Respecto al nuevo personal a contratar para la prestacmn del servicio no recogldo en el Anexo 1:

I.1.- Acreditacién del curnphmlento de los requ151tos exigidos en cuanto a titulacién académica y
exper1enc1a debiendo  aportar la titulacién original para su compulsa y justificante de la
experiencia profesional, mediante la vida laboral, el curriculum. vitae ylo declaracwn de las
funciones y/o tareas reahzadas :

1.2.- Acredltacmn de d1sp0n1b111dad del carnet de man1pu1ac1on de ahmentos

1.3.- Cert1ﬁca01én negativa del Registro central de delmcuentes sexuales de cada nueva persona
- trabajadora. - :

2.- Certlﬁcado de estar inscrito en el Reglstro de Servicios Sociales de la Dlputamon Foral de 'Alava.
Esta documentamon se recabara de oficio por el IFBS. : ‘

© 3. Declaracién de Ia entidad adJudlcatarla enla que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados
los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asoc1ados a los mismos para el tratamiento
“de los datos personales. - o _ : : R

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacion dél contrato
1.- Relacién jurada d‘el}personal recogido en el anexo 1, indicando en la misfna los siguientes datos:

~ 1.1.- Expresion 1nd1v1dua11zada de sus Jomadas laborales, con numero de" horas d1ar1as y
semanales »

1624= Categorla profeswnal

2.- Copla de los contratos suscritos con cada una de las personas profesmnales de la relacmn Jurada
anterior. : : ‘ ,

o)

3.- Titulacién y eXperiencia réqueridas de las personés profeéionaies del anexo 1.

4.- Certificacién negatlva del Reglstro central de delincuentes sexuales de cada persona trabajadora del -

anexo 1. {

C.- En el plazo méximo de un mes a partlr del dia 51gu1ente ala formallzacmn del contrato
deben acreditar el cumpllmlento de las siguientes obligaciones

e En materla' de segurldad y salud: , " L . .

1.- La evaluacion de riesgos y planiﬁcaciéh de la actividad preventiva correspondiente a la actiyidad
.contratada. : ‘

2.- La formac1on e 1nformac1on en materia preventlva a los trabajadores que va a emplear en la
ejecucion del contrato. : »

3.- Justlﬁcante de la entrega de equ1pos de proteccién 1nd1v1dual que en su caso, fueran necesarios..
0 JLOPU AL
4.- Plan de autoproteccmn segtin lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre parel que se
regulan las obhgac10nes de autoproteccion exigibles a determinadas actividades, < centros o
establécimientos para hacer frente a situaciones de emergencia. Dicho plan se ha de insm 1b11 en el
» Reglstro General de Planes de Autoproteccion de Euskadi. : FEL st ot 2




e Inventario que describa pormenorlzadamente la situacion del blen cedido y el equipamiento con
el que se dota. - : : <

e Contratos de mantenimiento pertinentes.

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado deber4 ser firmada por persona con poder
suficiente de la entidad adjudicataria, que debera ser acreditado, y en la antefirma deberan figurar el
nombre, apellidos y cargo del firmante.

La falta de cualquiera de los requlsﬂ:os mencionados 1nva11dara cualquier documentaci6n remitida por =~
- laentidad adjudicataria. '

Los documentos deberan presentarse orlgmales o mediante copias de los mlsmos que tengan carécter -
de autent1cas conforme a la legislacion vigente. :

11.4 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en el articulo 280 del RDL 3/2011, de 14 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y las contenidas en el Pliego de Condiciones
Administrativas y en el presente pliego, la entidad adjudicataria, estard sujeta al cumplimiento de las

‘ 51gu1entes 0b11gac1ones particulares:

e Laentidad adJudlcatana no podra enajenar ni gravar el bien cuyo uso se cede, ni las instalaciones
ni el equipamiento con el que se dota.

e La entidad adjudicataria estd obligada a facilitar al IFBS el acceso a todas las dependenc:las con
objeto de que pueda realizar perfectamente todas las funcwnes de su cometido.

o Con carécter previo a la puesta en funcwnamlento del centro, la entidad adjudicataria deberd
aportar el proyecto del Reglamento de Régimen Interno que debera tener en cuenta lo establecido
en el Estatuto basico de centros de atencion residencial, diurna y ocupacional para personas con
enfermedad mental (Decreto Foral 28/2022, del Consejo de Gobierno Foral de 21 de junio), y

contard como minimo con: i
>

QNorrhas de funcionamiento.

oRégimen de faltas y sanciones.

oDerechos y deberes de las personas usuarias.
oOrganos de representacién y participacion.
oProcedimiento de quejas y sugerencias :

e Ejecutar el proyecto adJudlcado conforme a las cond1c1ones de este pliego técnico, al proyecto
presentado y alas dlrectrlces del Instituto.

e La entidad adjudicataria garantizard la logistica necesaria, tanto a nivel material como humano,
para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan,
manteniendo la capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

e Deberd respetar escrupulosamente los derechos individuales de las petsonas usuarias del servicio,
con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de expresion, trato correcto, derecho al
secreto profesional de los datos de su historial clinico y social en orden a la mej or planificacién y
gestion del servicio objeto del contrato. S

e La empresa adjudicataria se comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantizat’eh
derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las leniguas oficiales
_dela comumdad autonoma ul , TS /&




~ se podré acordar el cambio de tales profesionales.
: ‘ ; '

perteneciente a su plantilla de personal, que tendrd entre sus obligaciones las siguigntes: |

‘l‘l

La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizacion que realice la
administracion foral, permitiendo la ingpeccién del centro y de la documentacion relacwnada con
el mismo y su funcionamiento. . , .

’

- Mantener una coordinacién fluida y continu'ada} con el Area de Intervencién Social del IFBS.

La empresa adjudicataria no podrd suspender la actividad del servicio, a no ser por causas de
fuerza mayor o de forma motlvada con autor1zac10n del IFBS

Dlsponer de un plan de autoproteccmn

- En lo referido a los recursos humanos la entidad adjudlcatarla adqulere las siguientes obligaciones:

. Contratar por su ¢uenta y cargo excluswamente el personal no teniendo ni la Diputacion Foral de

Alava ni el IFBS relaci6n Jurldlca alguna con el personal al servicio de la entidad adjudicataria
durante el plazo de ‘vigencia del contrato objeto de este pliego ni al termmo del mismo, no
pudlendo subcontratar en todo ni en parte a otra entidad la prestac1on del servicio.

Respo'nsabilizars‘e de seleccionar y contratar a las o los profeswnales‘ indicados para el desarrolio -

de las actuaciones de.intervencion, en funcién de las caracteristicas de cada caso objeto de
intervencion asi como de las acciones'a realizar. En aquellos casos en que exista causa, motlvada
se podra acordar el cambio de tales profeswnales

Garantizar la estabilidad del equ1po profesmnal asignado a la prestacwn del serv101o

’Responsablhzarse de’la preparacion, superv151on y actuahzacmn de su personal en atencion a la

especificidad del serv101o

Cuando vaya a produmrse la finalizacién del contrato, a petlclon del Area de Contratacmn y

Régimen Juridico del IFBS, la empresa adjudicataria del servicio estard obligada a.proporcionar
cuanta informacion se le requiera sobre las condlclones de los contratos de los trabajadores del
servicio. : e

Ejercer de modo real, efectlvo y contlnuo sobre el personal integrante del equlpo de trabajo

‘encargado de la ejecucion del contrato el poder de direccién inherente a toda empresa En

partlcular asumird la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de seguridad social, incluido el abono de cotizaciones Y el pago de prestaciones cuando
proceda, las obligaciones’ legales en materia de preven(:lon de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi-como cuantos derechos y obligaciones se demven de la relacién
contractual entre las partes empleada y empleadora © Ay o 4

Velar para que eI personal adscrito a la ejecucién del contrato desarrolle su act1v1dad sin
_extralimitarse en.las funciones desempenadas respecto de la actividad dehmltada en los. pliegos

como objeto del contrato. - ‘ )

Garantizard la realizacién del trabajo y se responsabilizara de cubrir las ausencias y/o cambios con
profesionales que cumplan las mismas condiciones que s1rv1eron de base para la adjudicacion,
debiendo comunicar con antelacion los cambios. ]

Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el desarrollo
de las actuaciones de intervencién, en funcién de las caracteristicas de cada caso objeto de
intervencion asi como de las acciones a realizar. En aquellos casos en que exista causa motivada,

TAS
: ] o
La empresa contratista deberd designar al menos una persona coordinadora técnica 'of’}esppr;sabl.ez
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a)

b)

Actuar como;persona 1nter10cut0ra de la empresa contratista frente al IFBS, canalizando la
comunicaeién entre la empresa contratista y el personal mtegrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, y el Instituto, de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartirle
las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion del

servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo

se.las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho

e)

personal al puesto de trabaJo

Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contfato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el IFBS, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

Informar-al IFBS acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes en la composicién
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas, el
IFBS fuera condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se -
repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos el IFBS se reserva el ejercicio de cualquiera
acciones, administrativas o judiciales, que sean' adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas. '
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