TABAKALERA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORAMIENTO Y
ASISTENCIA EN LA DIGITALIZACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO INTERNACIONAL DE CULTURA
CONTEMPORANEA, S.A.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consistird en la prestacion de los servicios profesionales de
asesoramiento y asistencia en la digitalizacion y optimizacion de procesos administrativos
del CENTRO INTERNACIONAL DE CULTURA CONTEMPORANEA, S.A. (en
adelante, CICC), tal y como se especifica en el presente pliego y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y su Caratula.

En este contexto, resulta esencial que la prestacion se ejecute por personas especialmente
cualificadas y expertas el ambito referido, y que garantice una respuesta inmediata e incluso
presencial de dichos expertos.

El Codigo CPV del contrato es el siguiente:

- 79411000 — 8 (Servicios generales de consultoria en gestion)

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Sin 4nimo exhaustivo, y a titulo meramente enunciativo, la contratacion comprende, entre
otras, las siguientes prestaciones de los servicios profesionales de asesoramiento y
asistencia en la digitalizacion y procesos administrativos relacionados con los ambitos de
contabilidad y finanzas, gestion de proyectos y andlisis de datos:

- Estudio, andlisis e identificacion de procesos y procedimientos administrativos
susceptibles de mejora.
- Definicion de soluciones tanto a nivel de procesos y procedimientos como a nivel
tecnologico, que busquen la optimacion de recursos y la digitalizacion de tareas.
- Asistencia y formacion en la implementacion de las soluciones propuestas.
- Asistencia en la sincronizacion y gestion integrada de las diferentes soluciones
tecnologicas del area.

Los sistemas y las plataformas tecnoldgicas que utiliza la sociedad actualmente en las areas
previamente citadas, son las siguientes:
- Programa de contabilidad: SAGE 200 (incluyendo la integracién con Sabbatic y

Gescol)
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- Digitalizacion de Facturas: Sabbatic

- ERP, gestor de eventos / proyectos: Gescol (incluyendo integracion con el CMS)
- Programa ticketing: Koobin

- Sistema de gestion de contenidos: CMS desarrollado sobre framework Drupal.

- Integracion y analitica de datos: Power BI

De manera adicional, podria requerirsele al licitador, la asistencia en la migracion a nuevos
sistemas de gestion de acuerdo a las exigencias del mercado y/o avances tecnoldgicos.

En todo caso queda excluido del objeto del contrato el suministro de cualesquiera equipos
y/o elementos de software que resulten necesarios.

3. HORAS DE SERVICIOS ESTIMADAS

Se prevé, de forma estimativa, orientativa, y no vinculante, 400 horas anuales de servicios.
En ningtn caso puede considerarse esta estimacion de horas anual como vinculante para
las entidades contratantes, siendo orientativa, de forma que la no coincidencia de dicha
estimacion del numero de horas con la realidad puesta de manifiesto en ejecucion del
contrato no determinaré el derecho a reclamacion alguna por parte del contratista.

4. LUGAR DE EJECUCION Y HORARIOS

El servicio se prestara preferentemente en las propias instalaciones de la adjudicataria.

La disponibilidad minima exigida, sera de 2 dias a la semana, en un horario minimo de
10:00 a 13:00.

5. MEDIOS HUMANOS

El/la contratista debera adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo, los medios
humanos descritos en la presente Clausula, que deberan cumplir los requisitos exigidos a
continuacion. Sin perjuicio de lo anterior, podrd adscribirse una misma persona que

realizard las funciones correspondientes tanto al/a la coordinador/a, como al consultor/a.

En concreto, los medios humanos a adscribir a la ejecucion del contrato seran, como
minimo, los siguientes:

Interlocutor/ del servicio:
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Profesional con una experiencia minima de 8 afios en el asesoramiento o consultoria.
Dicha persona debera poder desarrollar tales funciones y comunicarse fluidamente, tanto
verbalmente como por escrito, en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma
Vasca.

En todo caso, seran funciones especificas del/de la interlocutor/a las siguientes:

- Ostentar la representacion del contratista ante CICC.

- Coordinar la ejecucion de los servicios contratados y poner en practica las
indicaciones recibidas de CICC.

- Colaborar con CICC para la resolucion de los problemas que se pudieren presentar
durante la vigencia del contrato.

- Asistir a las reuniones convocadas por CICC.

La designacion de un/a nuevo/a interlocutor/a, por cualquier causa, habré de ser aprobada
por CICC.

Consultor/a

Licenciado/a en Empresariales, Administracion y Direccion de empresas o equivalente,
con experiencia minima de 8 afios en asesoramiento o consultoria.

El consultor debe tener una experiencia contrastada en el asesoramiento y asistencia de los
sistemas citados en el punto 2 de esta Caratula, pudiendo, de manera autdbnoma, proponer
soluciones y mejoras para la agilizacién de procesos mediante el uso de las herramientas
anteriormente mencionadas.

Debera poder desarrollar tales funciones y comunicarse fluidamente, tanto verbalmente
como por escrito, en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Autonoma Vasca.

6. INFORMES

El adjudicatario debera enviar junto a la factura trimestral un informe con una relacion de
los servicios prestados y las horas incurridas en los mismos.

CICC se reserva la posibilidad de requerir informes adicionales durante la ejecucion del
contrato, sin coste adicional para CICC.
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