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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS
DE LIMPIEZA DE LOS EDIFICIOS MUNICIPALES DE USO Y SERVICIO PUBLICO:
CASA CONSISTORIAL, CASA DE CULTURA, EDIFICIO ESCOLAR, FRONTON
VIEJO, POLIDEPORTIVO MUNICIPAL Y PISCINAS MUNICIPALES

CAPITULO .- OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1. Objeto del contrato

El servicio de limpieza de edificios municipales tiene como objeto todos los trabajos
necesarios para el correcto estado de limpieza de los siguientes edificios municipales
de uso y servicio publico del Ayuntamiento de Labastida: Casa Consistorial, Casa de
Cultura, Edificio Escolar, Fronton viejo, Polideportivo y piscinas estivales.

Articulo 2. Condiciones

Los trabajos se efectuaran segun las condiciones técnicas indicadas en el presente
pliego de prescripciones técnicas particulares.

Articulo 3.- presupuesto maximo

El presupuesto maximo del contrato asciende a:_265.408,27 € (21% IVA incluido).

Articulo 4. Alcance

El alcance del trabajo incluira el continente y contenido de los edificios. Se incluyen por
tanto a todas las plantas, incluida cubierta y a todas las particiones, asi como todos los
elementos que contiene el edificio como suelos, paredes, puertas, ventanas, cristales,
persianas, cortinas, sanitarios, radiadores, mobiliario como mesas, sillas, estanterias,
equipos informéticos, lamparas, etc. Los patios interiores también estaran incluidos.
Solo quedan excluidos los patios exteriores al edificio, entendidos estos como los
abiertos a la via publica.

Articulo 5. Trabajos arealizar y frecuencia

Los trabajos y su frecuencia a realizar en cada edificio objeto del contrato se determinan
en el anexo | de este pliego.

Articulo 6. Duracion del contrato

La duracion del contrato sera de 2 afios, prorrogables, por una sola vez, por otros 24
meses. A los efectos de prorrogar el contrato, el adjudicatario debe comunicar al
Ayuntamiento, con, por lo menos, 2 meses de antelacion, su voluntad de prorrogar el
contrato.
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CAPITULO II.- SISTEMAS Y FORMAS DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Los trabajos que pretende abordar este Pliego son tareas relacionadas con la correcta
limpieza de los edificios. Las labores principales concernientes a este apartado, sin ser
exhaustivas ni cubrir todos los trabajos, son las que se describen a continuacién:

Articulo 7. Limpieza de pavimentos

Debido a que los pavimentos presentan una gran parte de la suciedad que se genera
en una dependencia o centro, se prestara especial atencidén a su mantenimiento. Por
este motivo se prescribe un tratamiento adecuado de los diversos suelos, cuando las
circunstancias lo permitan, de manera que se facilitara su limpieza posterior, ademas de
conseguir un mayor nivel de higiene y de aspecto estético-brillante.

En los interiores de los edificios se aplicara el barrido himedo, sustituyendo el barrido
convencional en seco.

En el terrazo no se deben usar soluciones alcalinas o acidas porque deteriorara la
superficie del mismo, perdiendo su brillo. En general se utilizaran detergentes neutros.

Los suelos de marmol son mas densos, es decir, menos porosos y absorbentes. Se
evitara aplicar materiales acidos o alcalinos porque dafian el marmol y hacen que
presente un aspecto apagado. En otras zonas de mucho transito, se realizara un
tratamiento mas frecuente de estos pavimentos, con aplicaciones periddicas de
emulsiones de polimeros (previamente limpiados a fondo). EI mantenimiento diario de
estos pavimentos con un barrido himedo es mas facil y rapido, si esta bien tratado. El
fregado de los mismos permitira eliminar las manchas resistentes con mayor facilidad.
Para ello se utilizara mopa y solucién detergente-desinfectante.

Otros pavimentos duros (granitos, gres, étc.), se aspirardn o se aplicara el barrido
himedo diariamente. Se fregaran para eliminar manchas y otros restos de suciedad
adherida. En el hormigon, se tomaran las mismas medidas de precaucion que con los
suelos de terrazo o marmol. En los suelos de gres no deben usarse acidos porque
atacan las juntas (lechada). Los limpiadores abrasivos pueden rayar estos suelos. Es
un material poco poroso, pero se pueden aplicar acabados especificos a los mismos.

En general, se evitara el uso de detergentes y otros productos acidos en el
mantenimiento de pavimentos, que puedan dafar su superficie. También, en todos los
pavimentos, antes de fregar se quitara el polvo y otros restos de suciedad con la mapa.

El agua no se empleard nunca sola, ya que se le afadira siempre una solucién
detergente y/o desinfectante. Siempre se dejara lo mas seco posible, utilizandose
carteles y las sefales adecuadas de aviso, desde el punto de vista de la Prevencién de
Riesgos, a los usuarios cuando se estén realizando estas tareas en aquellas
dependencias en las que se simultanea los horarios de limpieza con las de actividad del
personal del Ayuntamiento de Labastida o usuarios de dichas dependencias.

Los pavimentos sintéticos, como el lin6leum, sintasol, PVC y otros derivados se podran
tratar de las dos formas siguientes: fregado a fondo con maquina rotativa y aplicacion
posterior de una emulsion para proteger y abrillantar estos suelos, 6 el método Spray
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con maquina de alta velocidad que permite limpiar y abrillantar en la misma operacion.
El mantenimiento diario de estos pavimentos se realizara con un barrido hiimedo, y con
el fregado para eliminar las manchas resistentes. El lindleo expuesto a mucho desgaste
y a muchas limpiezas es extremadamente poroso y debe sellarse siempre. Los
limpiadores alcalinos fuertes le afectan con cambios de color y textura y por consiguiente
deben ser evitados.

La baldosa asféltica es un material a base de petréleo y por lo tanto no deben usarse
disolventes o desengrasantes fuertes ya que lo ablandarian y deteriorarian. Nunca se
utilizaran ceras con base disolvente (lo suelen ser la mayoria de las ceras en pasta).
Tan sélo se utilizaran las ceras y acabados con una base emulsionante de agua.

El vinilo es bastante inerte y no queda afectado por la mayoria de los materiales que
pueden derramarse o usarse sobre él. Sin embargo, se recomienda no usar disolventes
fuertes. Es un material poco poroso, pero el vinilo se raya y el lustre se apaga
rapidamente si no se protege con una pelicula de cera o con un acabado sintético.

En las losetas de goma, los disolventes y las ceras, con bases disolventes le atacan
rapidamente de la misma manera que a la tela asfaltica. Nunca se debe utilizar un
disolvente o una cera con bases disolventes como la mayoria de las ceras en pasta. Los
colores usados en este material son poco estables a los limpiadores fuertes alcalinos.

En los pavimentos de madera, parqué o corcho, se aplicaran ceras en base disolvente
(no agua), que dan proteccion y brillo a estas superficies. El mantenimiento posterior se
realizara con mopa seca Yy productos capta-polvo. También, se podra aplicar
periddicamente la enceradora eléctrica.

En los suelos de madera sin poros (superficie lacada, barnizada o plastificada) se
utilizara la mopa con un pafio ligeramente humedecido. Mensualmente, se encerara con
cera adecuada para suelos.

Los suelos porosos se someterdn a tratamiento de cristalizacién para convertirlos en
suelos lisos de facil limpieza.

Los suelos plasticos se someterdn a emulsiones autobrillantes lavables, realizandose
un tratamiento de decapado previo cuando por la acumulacion de ceras antiguas asi
sea necesario.

En ambos casos, los tratamientos se realizaran mediante productos antideslizantes. Se
establece una frecuencia en principio anual, en funcién del uso y deterioro del mismo.

Articulo 8. Limpieza de moquetas y alfombras.

Se utilizaran maquinas aspiradoras para desempolvado de alfombras, moquetas,
tapicerias y elementos varios. Asimismo, se eliminard cualquier mancha, cuando se
produzca, con quitamanchas especificos teniendo en cuenta la composicion de la
alfombra o moqueta. Al menos una vez al afio, se procedera a una limpieza a fondo de
pavimentos textiles con el método del shampomat o con méaquina de inyeccidn
extraccion. Se tendra una especial consideracion con las moquetas instaladas en los
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centros educativos, sobre todo en las aulas de preescolar y haurreskola, en donde la
frecuencia de limpieza se reforzard en funcion de las necesidades y del tipo de suciedad.

Articulo 9. Limpieza de mobiliario y enseres.

Se entiende por mobiliario todas las mesas, sillas, sillones, encimeras, armarios y
estanterias cerradas y abiertas, radiadores y estufas, equipos informaticos, teléfonos,
etc. existentes en las distintas dependencias.

Desempolvado general diario alli, donde el Pliego de Condiciones asi lo especifique, de
todo el mobiliario existente, asi como de los elementos decorativos y auxiliares. Se
empleara, ademas de bayetas de tela sin tejer, soluciones detergentes capta polvos que
no deteriore la superficie y productos abrillantadores adecuados al material de cada
elemento, consiguiendo asi una limpieza idonea en mesas, sillas, armarios, sillones,
jardineras, lamparas, ceniceros, estantes, felpudos, cajetines de las pizarras, etc.

En las superficies de madera sin poros (superficie lacada o plastificada) se utilizar4 una
bayeta de tela sin tejar en una diluciébn baja de detergente ani6nico mas agua. A
continuacién cualquier producto de cera liquida preparada a base de cera natural,
vegetal o procedente de hidrocarburos de tipo medio.

En las superficies de madera con poros se quitara el polvo previamente con una bayeta
humedecida y casi seca. A continuacién se aplicara un preparado en base de cera. Todo
el mobiliario y sus accesorios seran tratados y cuidados con el mayor esmero, evitando
las manchas, los golpes y los roces con las maquinas 6 productos de limpieza.

El exterior de los equipos informaticos se limpiarA con una bayeta ligeramente
humedecida con agua y detergente anionico, en una disolucién baja. En ningin caso
debera desprenderse de ella ninguna gota de liquido. Las pantallas de los monitores y
sus filtros, se limpiaran peridédicamente con alcohol diluido en agua, en una proporcién
del 75% (3 partes de alcohol y 1 de agua).

Se procedera al vaciado y limpieza de papeleras y ceniceros de forma diaria, con un
posterior fregado de estos Ultimos de modo que se evite la acumulacién de malos olores.

De igual modo, se procedera a la reposicion de bolsas contenedores en aquellos lugares
en que se aconseje su uso.

Limpieza y desinfeccion de teléfonos y aparatos intercomunicadores de forma periédica
mediante bayetas de tela sin tejer, con solucion detergente desinfectante o alcohol. Los
radiadores, estufas, extintores, etc. seran objeto del mismo tipo de limpieza pero con
solucion detergente neutra con base agua.

En el edificio escolar se fregaran y limpiaran a fondo los pupitres y sillas coincidiendo
con las limpiezas generales durante las vacaciones de Semana Santa, Navidad y
Verano.
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Articulo 10. Limpieza de cuartos de bafio, vestuarios, duchas, aseos y sanitarios.

Se procedera a una esmerada y escrupulosa limpieza y fregado de los suelos, loza
sanitaria, espejos, grifos y accesorios cromados, procediendo después a una
desinfeccion utilizando productos que desinfecten y a la vez mantengan un olor
agradable a limpio. Se secaran los espejos y griferia dando un repaso al alicatado,
realizandose mediante bayetas de tela sin tejer, con solucidn detergente desinfectante.

Se realizard un barrido humedo del pavimento y fregado posterior mediante cubo doble
y solucién detergente desinfectante.

Se procurara el desatasco de los sanitarios, utilizando si fuese preciso los medios
mecanicos o quimicos mas convenientes. Se trataran igualmente con los productos mas
adecuados los aparatos y elementos auxiliares existentes, procediendo asi mismo al
vaciado de papeleras.

Se utilizaran, en general, detergentes neutros o debidamente alcalinos, que eviten la
formacion de calcificaciones y se caractericen por sus efectos especialmente
conservantes asi como de bayetas de tela sin tejer no abrasivas que puedan rayar las
superficies esmaltadas.

Se aplicaran desinfectantes limpiadores no abrasivos, con poder rematante y
desodorizante que no se limiten a enmascarar los olores, sino que vayan destinados a
suprimirlos, eliminando los gérmenes que los producen. Los desinfectantes deberan
hacer frente al virus de la COVID-19

Los productos de limpieza y desinfeccibn empleados se hallaran debidamente
identificados constatando el registro y las hojas técnicas de los mismos.

El papel higiénico y el papel de secado de manos deben ser de papel 100% reciclado,
totalmente libre de cloro, biodegradables y soluble en el agua. Por su parte, los jabones
de mano también serdn biodegradables.

La contratista repondré a su costa los jabones de mano y el papel celulosa higiénico y
de toalla, con la frecuencia exigida por el uso del lavabo.

La contratista también prestara el servicio de recogida y reposicion de los contenedores
de higiene femenina, con la frecuencia exigida por el uso y las debidas condiciones de
salubridad. Cada unidad deber& estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier
bacteria u olor desagradable.

Los contenedores de higiene femenina deberdn cumplir la normativa de calidad
europea, ser estancos, herméticamente cerrados y tener una trampilla basculante, que
permita introducir los desechos higiénicos a la vez que impida ver su contenido.

En caso de que un cuarto de bafio o aseo femenino no cuente contenedores de higiene
femenina, o estos se hallen deteriorados, rotos o en mal estado la empresa adjudicataria
los instalara, a su cuenta.
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Sera obligatoria y por cuenta del contratista la instalacién de tamices desinfectantes en
los urinarios masculinos.

Articulo 11. Limpieza de paredes y techos.

Consistira en la limpieza de paredes interiores, techos, cornisas, molduras y elementos
analogos, utilizando los medios mas adecuados.

Las paredes se dividiran en paredes lavables y no lavables. Actualmente, la mayoria de
las pinturas utilizan aglutinantes sintéticos que permiten el uso del agua para la limpieza
de manchas y otra suciedad adherida a estas superficies. Se utilizaran bayetas de tela
sin tejer con solucién detergente con base agua de forma que no se deteriore la
superficie de las mismas.

En las paredes no lavables sélo se utilizardn mopas secas y productos captapolvo,
desechandose las bayetas humedecidas. Se podra limpiar los techos, cornisas,
molduras, etc., utilizando cepillos aspiradores de pelo blando, perfectamente limpios,
provistos de mangos telescopicos.

De igual manera se utilizaran alargadores telescépicos para la eliminacion periddica de
las telarafias que se vayan creando tanto en paredes como en techos.

Articulo 12. Limpieza de puertas y marcos.

Se procedera a la limpieza y fregado de puertas y marcos, interior y exteriormente,
mediante bayetas de tela sin tejer no abrasivas, con solucién limpiadora con base agua,
de forma que no se deterioren las superficies objeto de esta limpieza. Se procedera a la
limpieza diaria de huellas, etc., de forma que permitan un aspecto pulcro.

Articulo 13. Limpieza de cristales, lavado y secado por ambas caras, de cristales
interiores y exteriores.

Se utilizaran detergentes neutros o limpia cristales y los Utiles de limpieza necesarios
para el mantenimiento de estas superficies como mojadores, rastrillo laboral de goma,
rascador, palos o0 mangos telescopicos, cubos, escaleras, etc.

Se utilizara el personal especializado que a tal fin dispondra de las medidas oportunas
para la prevencion de accidentes en funcion de la Evaluacion de Riesgos realizada.

Los cristales situados en puertas o puertas gque sean totalmente cristales se limpiaran 1
vez por semana.

Articulo 14. Limpieza de metales.

Se limpiaran con una bayeta suave de tela sin tejer humedecida en agua caliente y
solucion jabonosa con base agua; se secara con un pafio suave y absorbente.

No se utilizaran nunca esponijillas de acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas.
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Alli donde indebidamente se ha acumulado suciedad en exceso, o hubieren aparecido
ligeras sefales de 6xido 0 manchas, éstas se eliminaran limpiando bien la superficie con
un pafio humedecido con una solucién de nitrato sédico al 10 por 100, impregnando
luego con una crema blanqueadora, tras lo cual se frotaran vigorosamente las manchas
de oxido. A continuacion se enjuagara bien, y se secara con un pafio suave limpio y
seco.

Articulo 15. Limpiezay lavado de cortinas y persianas.

Para la limpieza de cortinas se tendrd en cuenta el material de cada cortina para la
aplicacion de distintos procedimientos.

La limpieza consistira en el lavado industrial de las mismas.

Las persianas que sean accesibles se desempolvaran semestralmente; se limpiaran con
detergente neutro y se podra aplicar maquinas a presion o vapor segun los casos.

Articulo 16. Limpieza de los puntos de luz.

La limpieza consistira en quitar el polvo con elementos adecuados (plumero, bayeta,
etc.) de lamparas, fluorescentes, bombillas, pantallas especulares, etc. sin desmontar
aparato alguno.

Articulo 17. Limpieza de pasamanos y barandillas.

Se limpiaran diariamente, con un trapo suave y los productos mas adecuados, los
pasamanos, pomos de las puertas, escaleras, barandillas no metalicas y en general
todos aquellos elementos de uso interno.

Articulo 18. Limpieza de canalones y pesebres de tejados y cubiertas.

Se eliminara la suciedad depositada en el canalén/pesebre para evitar su atascamiento.
Articulo 19.-Limpieza de Balcones.

Se barreran los balcones, retirandose cualesquiera residuos que existan en los mismos.
Se mantendran limpias las barandillas de los balcones.

Articulo 20.-Limpiezay recogida de las papeleras y cubos de basura.

Diariamente se recogeran las papeleras y cubos de basura obrantes en las
dependencias de los edificios objeto del servicio.

Articulo 21.-Retirada de residuos.

Dentro de los trabajos incluidos dentro del contrato estara la retirada diaria de los
residuos depositados en papeleras y contenedores.

Las bolsas de basura deberan ser de pléstico reciclado.
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Las bolsas de basura se cerrardn antes de ser evacuadas. No se apretaran y se
manipularan convenientemente por si existe algun vertido liquido u objeto cortante. Se
colocara una nueva bolsa en la papelera o contenedor de forma que quede bien sujeta.

Todas las bolsas de residuos se depositaran de forma selectiva en el contenedor de
recogida de RSU situado mas préximo en la via publica.

Todos los residuos generados por las limpiezas, también seran retirados y depositados
diariamente, una vez concluidos los trabajos.

Articulo 22.-Otros servicios especiales:

-Se retiraran todo tipo de pegatinas y carteles no autorizados, y se borrara todo tipo de
graffiti o pintada obrante en los paramentos y paredes de los inmuebles objeto del
servicio.

-En el caso de que en los inmuebles objeto del servicio, se realicen movimientos de
mobiliario, enseres u obras de reparacién y conservacioén la empresa contratista
procedera a limpiar las zonas o dependencias afectadas, sin que estos trabajos
supongan un coste afiadido al precio del contrato.

Articulo 23.-Gestion de la calidad

El contratista debera implantar un sistema de gestion de la calidad como minimo de
aseguramiento de la calidad segun norma ISO 9001. Dentro del sistema de gestién de
calidad desarrollara procedimientos especificos de control de calidad.

El Ayuntamiento de Labastida se reserva el derecho de realizar auditorias del sistema
de gestion de calidad.

El contratista dispondra en cada edificio de un registro de los trabajos realizados en el
que aparezca la fecha de realizacién y también el control de calidad realizado, este
registro podréa ser inspeccionado en cualquier momento por los Técnicos municipales o
por los Responsables de cada edificio.

CAPITULO IIl.- CONDICIONES TECNICAS DE LOS MATERIALES
Articulo 24. Materiales.

El adjudicatario suministrara a su cuenta todos los materiales consumibles y productos
de limpieza y de aseo e higiene necesarios para realizar correctamente los trabajos de
limpieza.

Los materiales y productos consumibles de limpieza y de aseo e higiene a emplear seran
adecuados a las instalaciones donde deben realizar la limpieza, debiendo ser justificada
técnicamente la eleccion de los mismos por su idoneidad para cada servicio. Se
adjuntara en la oferta las especificaciones técnicas de todos los materiales ofertados.
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Los materiales y productos consumibles de limpieza y de aseo e higiene utilizados no
deterioraran, en ningun caso, los materiales objeto de limpieza, y seran de bajo impacto
ambiental, pudiendo ser rechazados por el Ayuntamiento de Labastida si ho ofrecen las
adecuadas garantias respecto la integridad de los bienes o la seguridad de las personas.
Tampoco se admiten los productos y materiales que no cumplan las normas de calidad,
seguridad y medio ambiente de la Unién Europea y Espafa.

Sin &nimo exhaustivo, esta es lista de sustancias prohibidas en los productos de
limpieza:

- Alquilfenoles etoxilatos (APEO) y sus derivados

- Nitroalmizcles y almizcles policiclicos

- EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales

- NTA (nitrito-triacetato)

- Compuestos de amonio cuaternario

- Glutaraldehido

- Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratégenos de
acuerdo con la Directiva 67/548/CEE

- Los productos etiguetados como R42 (sensibilizacion por inhalacién) ni R43
(sensibilizacion por contacto con la piel)

CAPITULO IV.- PERSONAL
Articulo 25.- Condiciones de cumplimiento de las condiciones de trabajo.

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las condiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y salud laboral,
y en particular, el vigente convenio colectivo provincial para el sector de Limpieza de
Edificios y Locales de Alava. Bajo ningin concepto sera responsabilidad del
Ayuntamiento cualquier mejora tanto social como econémica que no esté Recogida en
este convenio, siendo esta una responsabilidad exclusiva de la empresa adjudicataria,
y el Ayuntamiento de Labastida queda totalmente exento de responsabilidad sobre las
relaciones entre el Contratista y su personal.

La empresa adjudicataria debe acreditar que se cumplen las obligaciones vigentes en
materia de proteccion de los puestos de trabajo, de condiciones de trabajo y de
prevencién de riesgos laborales. Esta acreditacion se realizara conforme declaraciones
responsables o certificaciones de los organismos competentes.

El incumplimiento de estas obligaciones se sancionard con una penalidad de una
cuantia del 10% del precio del contrato, IVA excluido.

La condena a la empresa contratista por la autoridad competente mediante sancién
firme en via administrativa, por la comision en la ejecucion del contrato de infracciones
en materia de relaciones laborales tipificadas en el articulos 6 o 7 de la Ley de
Infracciones y Sanciones del Orden Social, aprobada por Real Decreto Legislativo
5/2000, de 4 de agosto, tiene la consideracion de incumplimiento contractual que dara
lugar a la imposicién de una penalidad del 10% del precio del contrato, excluido el IVA.
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La condena a la empresa contratista por la autoridad competente mediante sancién
firme en via administrativa, por la comision en la ejecucién del contrato de infracciones
en materia de relaciones laborales tipificadas en el articulo 8 de la Ley de Infracciones
y Sanciones del Orden Social, aprobada por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto, tiene la consideracion de incumplimiento de una condicién esencial del contrato,
que dara lugar a la resolucién culpable del contrato.

El contratista esta obligado a informar de cualesquiera sanciones le sean impuestas en
materia de relaciones laborales. El incumplimiento de esta obligacion de informar tiene
la consideracion de incumplimiento de una condicién esencial del contrato, que dara
lugar a la resolucién culpable del contrato.

Articulo 26.-Del personal adscrito.

El contrato no crea vinculo laboral ni funcionarial del personal de la empresa
adjudicataria con el ayuntamiento de Labastida. El personal de la empresa adjudicataria
adscrita al servicio de Labastida no adquiere la condicion de empleado publico del
ayuntamiento de Labastida. La empresa adjudicataria ha de informar este extremo a sus
trabajadores.

Ademas del directo, la empresa adjudicataria debera contar como minimo con el
siguiente personal indirecto:

- Un jefe del servicio para asumir las funciones técnicas y de coordinacion
permanente con esta Administracion.

- Personal para los trabajos de administracion.

El Adjudicatario no podré pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los
trabajos, debiendo disponer en todo momento del personal necesario para su ejecucion,
sin repercusién alguna sobre el precio del contrato.

Articulo 27. Localizacién del personal.

El contratista facilitara al ayuntamiento los nombres, los teléfonos, los calendarios y las
franjas horarias de los trabajadores adscritos, y, en particular, del encargado del
servicio.

Articulo 28. Uniformes y equipos de trabajo.

El personal del servicio ird uniformado a cargo de la empresa contratista. No se
permitirAn mas anagramas, logotipos y simbolos que los de la empresa contratista y el
ayuntamiento de Labastida. La cantidad y calidad de los mismos estara siempre de
acuerdo con el convenio y con la normativa de Seguridad e Higiene laboral.

Todo el personal debera estar perfectamente identificado en orden a la seguridad de
los servicios, proponiendo los licitadores el sistema de identificacion mas eficaz.

Articulo 29. Variaciones de plantilla.

Durante la vigencia del Contrato el adjudicatario esta obligado a informar al
Ayuntamiento, siempre que se vaya a producir una variacion en la plantilla con que se
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inicia el contrato, bien sea por jubilacion, defuncion, baja voluntaria, despido, invalidez
temporal, invalidez permanente etc. o siempre que se produzca una variacion por
necesidades del servicio.

Articulo 30. Seguridad del personal y responsabilidad civil.

El Adjudicatario deber& tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo,
debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil que cubra posibles dafios a
terceros en la realizacion de los trabajos contemplados.

La empresa adjudicataria serd responsable directa de los dafios y perjuicios que su
personal ocasione tanto a las instalaciones y edificios municipales objeto del contrato
COMO a Sus usuarios.

Articulo 31. Horarios.

El horario de limpieza de los edificios sera segun el horario indicado en el anexo |.
Asimismo, el jefe del Servicio debera tener disponibilidad para acudir a esta
Administracién en un plazo no superior a dos horas desde que sea requerido (salvo
causa justificada).

Articulo 32.- Modificacién de jornaday rotacién.

Los horarios sefialados podran ser modificados de acuerdo con las necesidades
municipales que puedan surgir, y ello no supondra modificacion alguna del precio del
contrato en tanto se respeten los computos de horas de servicio contratadas o incluso
el objeto de la limpieza prestadas entre las 6,00 y las 22,00 horas.

Asi mismo, en funcién de las necesidades municipales, la ubicacién de las limpiadoras
podra cambiar, no estando las mismas adscritas a ningun edificio en concreto.

CAPITULO V.- EQUIPOS Y MEDIOS AUXILIARES: VEHICULOS, MAQUINARIA,
UTILES Y HERRAMIENTAS A EMPLEAR

Articulo 33.-Equipos.
El adjudicatario dispondra de los equipos y medios auxiliares necesarios para el correcto
desarrollo de los trabajos, no pudiendo alegar la falta de estos para la realizacién de los

trabajos. Los equipos deberan llevar un distintivo de la empresa.

El servicio dispondra de un furgdn para el desplazamiento de los peones especialistas
y trasporte de materiales.

El encargado dispondra de una furgoneta para desplazarse a los diferentes lugares de
trabajo.
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Articulo 34.-Interrupcién, cese total o parcial de las prestaciones.

El contratista queda obligado, en caso de convocatoria de huelga legal, a poner tal
circunstancia en conocimiento de la Administracién, dentro de los plazos sefialados por
la legislacion vigente.

En los casos de interrupcion, cese total o parcial de las prestaciones objeto del concurso,
por cualquier causa, el adjudicatario vendra obligado, dentro del plazo de las veinticuatro
horas siguientes al requerimiento municipal, a poner a disposicidon del Ayuntamiento
todo su material equipos, al objeto de poder garantizar la prestacion de los servicios
considerados como esenciales por la Corporacion. Estos equipos podran ser manejados
por el personal de la empresa que voluntariamente se preste a ello, o por el que para
estos fines habilite el Ayuntamiento.

Si la interrupcion o cese fuese imputable al contratista, el Ayuntamiento le repercutira el
mayor coste ocasionado, sin perjuicio de las sanciones a que hubiese lugar.

CAPITULO VI.- PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y
ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Articulo 35.-Plan de Trabajo

Habra de presentarse un programa de trabajo en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el
siguiente al recibo de la notificacion de la adjudicacion.

La Alcaldesa resolvera sobre el programa de trabajo, pudiendo imponer la introduccién de
modificaciones o el cumplimiento de determinadas prescripciones siempre que no contravengan
las clausulas del contrato.

El programa de trabajo deber& contener la justificacién del cumplimiento de las prescripciones
técnicas fundamentales contendidas en el Pliego de Bases Técnicas e incluir los siguientes
datos:

a) Fijacion de los trabajos que integran el servicio o estudios y, en su caso, de las
operaciones mas importantes constitutivas de dichos trabajos.

b) Determinacién del equipo y medios a emplear en la ejecucién del servicio, con
expresion del responsable.

c¢) Estimacion en periodos de calendario de los plazos parciales de elaboracion de los
diversos trabajos.

A estos efectos, se utilizaran como unidades de tiempo, el dia, la semana y el mes.

d) Valoracién mensual y acumulada de los trabajos programados sobre la base de los
precios de adjudicacion.

El programa de trabajo ser4 documento contractual a todos los efectos.
Articulo 36.- Partes de trabajo

Trimestralmente se realizara una reunion de seguimiento del contrato con los técnicos
de ayuntamiento. A dicha reunién deberan asistir el Jefe del Servicio y el Encargado/a
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general. En dicha reunion el contratista podréa ser requerido a la presentacion de partes
de trabajo e informes sobre el servicio.

A peticién de los técnicos del Ayuntamiento, y si estos lo consideraran oportuno, estos
partes de trabajo podra convertirse en diarios.

Asi mismo, mensualmente presentara un resumen de la situacién laboral, listado de
sustituciones, bajas por accidentes, enfermedad, faltas, etc...., con los correspondientes
TC2 propios del servicio.

CAPITULO VII.- INSPECCION Y CONTROL
Articulo 37.-Inspeccion.

El servicio de limpieza estara sometido permanentemente a la inspeccion de los técnicos
municipales, quienes verificaran que el servicio se presta segun las condiciones técnicas
indicadas en este pliego, en especial el cumplimiento con la cantidad de personal a
dedicar al servicio y la calidad del servicio.

El adjudicatario queda obligado también a preparar los informes y estudios relacionados
con este servicio que le sean encomendados por los técnicos municipales.

A estos efectos, la contratista dispondra en cada edificio de un registro visible de los
trabajos realizados en la que aparezca la fecha de realizacién y también el control de
calidad realizado. En particular, se dispondra del citado registro visible en los servicios
(WC) y vestuarios del polideportivo y piscinas estivales.

CAPITULO VIIl.- PRECIOS UNITARIOS
Articulo 38.- Concepto de precio unitario

Con el fin de poder valorar las limpiezas extraordinarias puntuales por contingencias
que pudieran surgir, el licitador presentara unos precios de la forma siguiente:

Por € / jornada completa / categoria trabajador

Por € / Hora / categoria trabajador.

Por €/ jornada / productos de limpieza

Por hora de maquina, para las posibles maquinas a utilizar.

Previa a la realizacion de cualquier limpieza extraordinaria, el adjudicatario presentara

un presupuesto basado en estos precios unitarios. Este presupuesto debera ser
aprobado antes de la realizacion de los trabajos.
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POLIDEPORTIVO MUNICIPAL

El polideportivo municipal se encuentra en Avenida de Diputacidn n°25, junto a la lkastola.
Consta de la planta semisétano, planta baja y planta primera, con canchas deportivas

AMBITO ESPECIAL

exteriores.
A.-SEMISOTANO SUPERFICIE m?2 FRECUENCIAS
A.1.-ZONAS Y CANCHAS Superficie m2 | frecuencia

DEPORTIVAS INTERNAS

Pista polivalente 1.038,69 | Semanal mediante mopa

Armarios gradas 123,52 | anual

telescopicas

Armarios gradas 224,08 | anual

telescopicas

Almacén 29,88 | semestral

Pista squash 78,90 | semanal

Espectadores squash 18,91 | semanal

Total superficie 1.213,98

A.2.-ZONA DE SERVICIOS Superficie m2 | frecuencia

Distribuidor vestuarios 50,53 | diario

Vestuarios arbitros 21,18 | Semanal; y en su caso, al
dia siguiente de los partidos

Vestuario 1 137,45 | diario

Aseo vestuario adaptado 1 10,22 | diario

Vestuario 2 237,45 | diario

Enfermeria 9,58 | Mensual; y, en su caso, al dia
siguiente a los partidos.

Aseos femenino 20,33 | Diario

Aseo masculino 20,86 | diario

Vestibulo vestuarios 4,45 | diario

Vestuario 3 30,79 | mensual, y en su caso, al dia
siguiente de los partidos

Aseo vestuario adaptado 2 10,00 | mensual

Vestuario 4 31,32 | mensual, y en su caso, al dia
siguiente de los partidos

Total superficie 284,28

A.3.-NUCLEO DE Superficie m2 | frecuencia
COMUNICACION VERTICAL 1

Escalera 18,44 | Semanal
Armario instalaciones 9,82 | Anual
A.4.-NUCLEO DE Superficie m2 | frecuencia
COMUNICACION VERTICAL 2

Vestibulo acceso 12,00 | Mensual
Escalera 11,76 | Mensual
Armario instalaciones 3,39 | Anual
Total superficie 27,15

A.5.-ZONAS INTERIORES Superficie m2 | frecuencia
COMUNES

Hall distribuidor 53,46 | diario
Foyer planta (sala spining) 132,57 | diario

Total superficie 186,03
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A.6.-SALA DE MAQUINAS Superficie m2 | frecuencia
Vestibulo separacion 4,32 | Semanal
Local auxiliar 12,23 | Semestral
Sala maquinas 76,87 | Anual
Total superficie 93,42
B.-ZONA DEPORTIVA SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
EXTERIOR
Patio acceso 20,27 | Mensual
Pista padel 236,00 | Trimestral
Escalera Exterior 1 6,72 | Mensual
Escalera Exterior 2 8,60 | Mensual
Circulaciones 92,13 | Mensual
Local exterior 11,60 | Mensual
Total superficie 452,33
C.-URBANIZACION SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
Rampa 56,19 | Semanal
Patio acceso 56,90 | Semanal
Patio acceso lateral 159,31 | Semanal
Patio instalaciones 47,79 | Semanal
Reserva contenedores 42,20 | Mensual
Armario contenedores 5,20 | Anual
Total superficie 367,59
D.-PLANTA BAJA SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
D.1.-ZONA DE ACCESO SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
EDIFICIO
Entrada 11,25 | Diario
Vestibulo acceso 7,39 | Diario
Recepcion-control acceso 101,68 | Diario
Total superficie 120,32
D.2.-ZONA DE SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
ESPECTADORES
Reserva personas con 11,52 | Semanal
discapacidad
Distribuidor acceso gradas 75,56 | Semanal
Graderio 1 70,79 | Semanal
Graderio 2 89,66 | Semanal
Graderio telescopio | e Bimensual
Total superficie 247,53
D.3.-ZONA DE SERVICIOS SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
Vestibulos Aseos 41,75 | Semanal
Aseos femeninos 21,37 | Diario
Aseo adaptado 7,47 | Diario
Aseo masculino 21,37 | Diario
Total superficie 91,96
D.4-NUCLEO SUPERFICIE m2 | Frecuencia
COMUNICACION
VERTICAL 1
Escalera 17,77 | Semanal
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Ascensor 4,02 | Semanal
Armario instalaciones 9,82 | Anual
Total superficie 31,61
D.5.-NUCLEO SUPERFICIE m2 | Frecuencia
COMUNICACION
VERTICAL 12
Vestibulo acceso 21,78 | Mensual
Escalera 11,76 | Semanal
Armario instalaciones 3,39 | Anual
Total superficie 36,93
D.6.-ZONAS COMUNES SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
Hall distribuidor 74,31 | Semanal
Foyer planta baja 142,62 | Mensual
E.-PLANTA PRIMERA SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
E.1.-ZONA DEPORTIVA SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
Vestibulo sala de gimnasia 12,12 | Diario
Sala de gimnasia 1 90,03 | Diario
Almacén Sala 1 8,12 | Mensual
Sala de gimnasia 2 75,69 | Diario
Total superficie 185,96
E.2.-ZONA DE SERVICIOS SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
Vestibulo vestuarios 45,23 | Diario
Vestuario femenino 18,72 | Diario
Vestuario aseo adaptado 7,88 | Diario
Vestuario masculino 18,72 | Diario
Total superficie 90,55
E.3.-NUCLEO DE SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
COMUNICACION
VERTICAL 1
Escalera 18,44 | Diario
Ascensor 4,02 | Diario
Armario instalaciones 9,82 | Diario
Total superficie 32,28
E.4.-NUCLEO DE SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
COMUNICACION
VERTICAL 2
Vestibulo acceso 21,81 | Mensual
Escalera 11,76 | Mensual
Armario instalaciones 3,39 | Mensual
Total superficie 36,96
E.5.-ZONAS COMUNES SUPERFICIE m2 | FRECUENCIA
Hall distribuidor 74,31 | Diario
Foyer planta primera 102,54 | Diario
Total superficie 176,85

16



BASTIDAKO UDALA
(ARABA)

AYUNTAMIENTO DE
LABASTIDA
(ALAVA)

PISCINAS MUNICIPALES ESTIVALES

La instalaciéon “piscinas municipales” comprende:

-Hall entrada.

-Escaleras.

-Rampa exterior de acceso.
-Vestuarios.

-Duchas.

-Aseos (WC).

-Zona de control de entrada y salida de usuarios.
-Botiquin.

-Almacén.

-Zona de transito a solarium.
-Zona verde.

-Piletas.

FRECUENCIA DEL SERVICIO:

1.-Limpieza de mantenimiento de la instalacién, incluida recogida de papeleras:

De lunes a domingo, dos veces al dia: Una, para que esté limpia la instalaciéon al momento de
apertura al publico y, otra, a las 15:00 horas.

2.-Limpieza general para puesta en marcha de las instalaciones:

Anual, antes de la primera apertura de las instalaciones.

CASA CONSISTORIAL

Sita en Plaza de la Paz 1 de Labastida (Alava), cuenta con las siguientes dependencias,
distribuidas en las siguientes plantas:

DEPENDENCIAS Y PLANTAS

SOTANO Sala de protocolo, cocina. Aseo y sala de maquinas.

PLANTA BAJA Pértico, Vestibulo, pasillos, salén de plenos, sala de reuniones 1,
aseos y cuarto de alarma. Escalera de acceso a planta primera,
ascensor.

PLANTA PRIMERA Vestibulo de distribucion, pasillos, despacho de Alcaldia, sala de
espera, despacho de Secretaria-Intervencion, oficina de atencién
al publico, despacho TAG, escalera de acceso a segunda planta,
balcones y aseos.

PLANTA SEGUNDA | Vestibulo, archivo, oficina técnica municipal, oficina del servicio
social de base y sala de reuniones.

FRECUENCIA LABOR
DIARIO (LUNES A 1.-Limpieza general de todo el pavimento.
VIERNES) 2.-Fregado del pavimento.

3.-Limpieza y tratamiento de los suelos de parquet, con aspirado
mecanico de los mismos.
4.-Aspirado mecénico de alfombras y moquetas.
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5.-Desempolvado y limpieza de mobiliario, mamparas divisoras,
archivadores, mesas, sillas, etc.

6.-Vaciado y limpieza de papeleras y cubos de basura, con
traslado de los residuos a los correspondientes contenedores
RSU.

7.-Retirada y reciclado de basuras (papeles y otros residuos).
8.-Limpieza y desinfectado de aseos y servicios, suelos, espejos,
sanitarios, griferia, etc.

9.-Comprobacién y, en su caso, reposicién de papel higiénico,
jabén liquido, toallas de papel y demas material necesario para
un correcto funcionamiento de los aseos.

10.-Limpieza del ascensor, puertas, cabina, techo, suelo y espejo.
11.-Limpieza y recogida de los accesos al edificio.

SEMANALMENTE

1.-Limpieza de las puertas de acceso al edificio.
2.-Limpieza de enchufes e interruptores de luz.
3.-Limpieza de aparatos telefénicos.

QUINCENALMENTE

1.-Abrillantado de metales y dorados interiores y exteriores
(pomos, tiradores, manillas de las puertas, etc), barandillas
de escaleras y balcones.

2.-Limpieza interior y exterior de ldmparas, globos, tubos
fluorescentes, apliques y similares.

3.-limpieza y desinfeccion de alicatados de aseos.
4.-Limpieza y desinfeccion de papeleras y cubos de basura.

MENSUALMENTE

1.-Desempolvado general de techos y paredes, utilizando
aparatos de aspiracion o cepillos de pelo blando,
perfectamente limpios y desengrasados.

2.-Limpieza de letreros y placas.

3.-Limpieza de pantallas.

4.-Limpieza general de marcos interiores y exteriores de
ventanas y puertas, cristales, vitrinas, espejos, manparas y
divisiones interiores, etc.

5.-Limpieza general de ventanas: marcos y cristales, tanto
interiores como exteriores de los edificios.

6.-Limpieza extraordinaria de cuartos de aseos, sanitarios,
paredes alicatadas, puertas y espejos.

TRIMESTRALMENTE

Limpieza general del interior exterior de cristales accesibles
de puertas y ventanas.

SEMESTRALMENTE

1.-Limpieza de persianas.
2.-Limpieza general.

CASA DE CULTURA

Sita en la Plaza de la Paz de Labastida (Palacio de los Salazar). Consta de las siguientes
dependencias, distribuidas en las siguientes plantas:

DEPENDENCIAS Y PLANTAS

SOTANO

Queda fuera del objeto de este contrato.

PLANTA BAJA

Hogar del jubilado: queda fuera del objeto del presente contrato.
Vestibulo, pasillos, escalera de acceso a planta primera, oficina e
turismo, club de jévenes/KZgunea, salén de actos, aseos.
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PLANTA PRIMERA | Pasillo y distribuidor, escalera de acceso a planta bajo cubierta,
biblioteca, ludoteca, sala de reuniones, despacho polivalente,
aseos.

PLANTA BAJO Pasillo, salas de talleres y sala polivalente.

CUBIERTA

FRECUENCIA LABOR
DIARIO (lunes a Barrido y fregado de escaleras, vestibulos, pasillos y aseos en
domingo) planta baja.
DIARIO (lunes a | 1.-Barrido himedo de suelo.
viernes) 2.-Fregado de suelos.
3.-Limpieza y abrillantado de mobiliario.
4.-Limpieza y desinfeccién de WC y lavabos planta primera.
5.-Barrido y fregado de escaleras, vestibulos y pasillos en planta
primera y bajo cubierta.
6.-Limpieza de radiadores.
7.-Limpieza de puertas y marcos.
8.-Limpieza de ascensor: Puertas, cabina, suelos y espejos.
SEMANALMENTE | 1.-Limpieza de puntos internos.
2.-Limpieza de las puertas de acceso al edificio.
3.-Limpieza de aparatos telefénicos.
2 VECES POR Limpieza spray suelos.
SEMANA
QUINCENAL 1.-Abrillantado y encerado de suelos.
2.-Limpieza y desinfeccion de alicatados de aseos.
3.-Abrillantado de metales y dorados interiores (pomos, tiradores,
manillas de las puertas, etc.).
4.-Barandillas de escaleras y balcones.
MENSUAL 1.-Limpieza de cristales exteriores.
2.-Limpieza de polvo en paredes y techos.
3.-Limpieza de polvo en persianas.
BIMENSUAL Limpieza interior y exterior de cristales.
TRIMESTRAL Limpieza hiumeda de persianas
SEMESTRAL Limpieza general

EDIFICIO ESCOLAR

Sito en Plaza de Los Maestros/ calle La Florida. Consta de:

DEPENDENCIAS Y PLANTAS

Dos plantas: planta baja y planta primera, donde se encuentran las aulas de docencia, sala
de profesores, laboratorios, despachos, pasillos, escaleras y aseos.

La limpieza se ha de realizar de modo que el edificio esté limpio al comienzo de la jornada
lectiva.

FRECUENCIA LABOR

1.-Barrido de suelo.

2.-Fregado de suelos.

3.-Limpieza de mobiliario

4.-Limpieza y desinfeccion de WC y lavabos.
5.-Barrido y fregado de escaleras, vestibulos y pasillos.
6.-Limpieza de puertas y marcos.

7.-Limpieza y vaciado de papeleras y cubos de basura.

DIARIO

SEMANAL Limpieza de luz interior.
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MENSUAL

1.-Limpieza e cristales interiores.
2.-Limpieza de polvo en paredes y techos.
3.-Limpieza de polvo en persianas.
4.-Limpieza de metales interiores.

BIMENSUAL Limpieza general de radiadores.

TRIMESTRAL 1.-Limpieza humeda de persianas.
2.-Limpieza humeda de mobiliario.

SEMESTRAL Limpieza general.

HAURRESKOLA

Sita en la planta baja del edificio escolar, con entrada desde la Plaza de los Maestros.

La limpieza se ha de realizar de modo que la Haurreskola esté limpia al comienzo e la jornada

lectiva.
FRECUENCIA LABOR
DIARIO 1.-Barrio de suelos.
2.-Fregado de suelos.
3.-Limpieza de mobiliario.
4.-Limpieza y desinfeccion de WC y lavabos.
5.-Limpieza de porche de entrada.
6.-Limpieza de radiadores.
7.-Limpieza y vaciado de papeleras y cubos de basura.
8.-Limpieza de puertas y marcos.
9.-Limpieza de cristales interiores.
SEMANAL 1.-Limpieza de puntos de luz internos.
2.-Limpieza de polvo de persianas.
3.-Desinfeccién de cubos de basura.
4.-Limpeiza de metales interiores.
MENSUAL Limpieza de polvo en paredes y techos.
BIMENSUAL 1.-limpieza general e radiadores.
2.-limpieza humeda de mobiliario.
3.-Limpieza general de persianas.
SEMESTRAL Limpieza general.
FRONTON VIEJO
Se encuentra en la calle La Florida y consta de cancha y de un pequefio graderio de
cemento.
FRECUENCIA LABOR
SEMANAL 1.-Cancha, mediante mopa.

2.-Graderio, barrido y recogida de residuos y basura
3.-Aseos.

GAZTELEKU (HAURRESKOLA)

Se encuentra en una dependencia anexa al frontdn viejo, con entrada desde el parque de La

Florida.

FRECUENCIA

LABOR

SEMANAL

1.-Barrido de suelos.

2.-Fregado de suelos.

3.-Limpieza de mobiliario.

4.-Limpieza de radiadores.

5.-Limpieza y vaciado de papeleras y cubos de basura.
6.-Limpieza de puertas y marcos.
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7.-Limpieza de cristales interiores.

SEMESTRAL Limpieza general, incluido techos y paredes.




