N° EXPTE.- URA/001A/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE TIENE
POR OBJETO LA “CARACTERIZACION ANALITICA DE LAS MUESTRAS DE AGUAS RESIDUALES
VERTIDAS A DOMINIO PUBLICO Y, DE AGUAS CONTINENTALES COMPETENCIA DE LA AGENCIA
VASCA DEL AGUA Y SUMINISTRO DE ENVASES”

1. CONTEXTO DEL CONTRATO

La Ley 1/2006, de 23 de junio, de Aguas, en su articulo 33.3 establece que: “En materia de
saneamiento y depuracion, la prestacion de los servicios debe respetar las condiciones de la
correspondiente autorizacion de vertido y tender a la consecucion de los objetivos siguientes:

a. Garantia de evacuacion y tratamiento de las aguas residuales de forma eficaz con el
fin de preservar el estado de las masas de agua y posibilitar sus mas variados usos,
fomentando su reutilizacion.

b. Adecuacion de la calidad del agua de los efluentes de las estaciones depuradoras
para dar cumplimiento a la normativa basica sobre depuraciéon de aguas residuales
urbanas, sin perjuicio del respeto a los objetivos ambientales establecidos en la
planificacién hidroldgica.

c. Prohibicion del vertido a las redes de alcantarillado y colectores de aguas residuales
de origen industrial, agricola y ganadero cuyas caracteristicas incumplan lo exigido
en la respectiva ordenanza o reglamento o puedan alterar el correcto funcionamiento
de las instalaciones afectas al servicio.

d. Garantia por parte de las entidades locales de que el conjunto de los vertidos de su
red de saneamiento se adecua a las caracteristicas de disefio de la correspondiente
instalacion de depuracion.

e. Gestion eficiente de las instalaciones mediante, entre otras medidas, el
establecimiento de redes separativas.

f. Adecuacion de las autorizaciones a las exigencias y requerimientos del progreso
técnico, adecuacion que no sera indemnizable y cuyo incumplimiento podra dar lugar
a la suspension y revocacion de la autorizacion, que no tendran caracter sancionador.

Alineados con estos objetivos, estan los estatutos de la Agencia Vasca del Agua segun los cuales,
las Oficinas de Cuenca de la Agencia, en cada uno de los ambitos territoriales que les corresponden,
tienen atribuidas las siguientes las funciones de inspeccidn, vigilancia y control del cumplimiento,
por parte de los concesionarios o de los titulares de autorizaciones, de las condiciones que figuren
en los correspondientes titulos y de inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de la legislacion
hidraulica y de costas.

Precisamente, para el cumplimiento de estos objetivos la Agencia Vasca del Agua viene realizando
periddicamente el control analitico de las aguas residuales vertidas a Dominio Publico procedentes
de cualquier actividad, ya sea meramente urbana o asimilable a urbana, como industrial.

Ademas, la Agencia Vasca del Agua también realiza caracterizaciones analiticas de aguas
continentales para determinar la afeccion al medio de los vertidos de aguas residuales, estas
determinaciones se realizan de forma que los datos se puedan comparar con los niveles de calidad
de las masas de aguas continentales de la Directiva Marco, Real Decreto 817/2015.
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2. EN QUE CONSISTE LA PRESTACION

2.1.1.0bjeto del contrato y finalidad

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas consiste en establecer las normas que han
de regir las prestaciones del adjudicatario para la realizacién de los servicios de traslado de las
muestras y de analisis por parte de una Entidad Colaboradora de la Administracion Hidraulica en
materia de control y vigilancia de la calidad de las aguas y de gestion de los vertidos al dominio
publico hidraulico y vertidos tierra-mar, de determinados pardmetros de aguas de residuales vy
continentales. E

El objetivo del servicio que se contrata consiste en obtener datos de la calidad de los vertidos
urbanos o asimilables a urbanos e industriales y, de la afeccidn al medio de los citados vertidos.

El nimero de muestras y ensayos que Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua realiza
anualmente es de 2500 aproximadamente repartidos en: 900 urbanos, 900 industriales y 700
de avisos y emergencias.

2.1.2.Tareas que lo componen (desarrolladas en el apartado siguiente)

= Suministro de envases: E| adjudicatario deberd suministrar a Uraren Euskal
Agentzia/Agencia Vasca del Agua los envases necesarios para la toma de muestras.

= Transporte de las muestras El transporte de las muestras de aguas hasta el laboratorio
de analisis sera a cargo del adjudicatario. Se debe de realizar mediante transporte
refrigerado que garantice el mantenimiento de la cadena de frio en todo momento, desde Ia
salida de las instalaciones del gestor hasta su correcto almacenamiento en el laboratorio de
destino.

= Realizacidn de analiticas: Caracterizacion analitica en laboratorio de las muestras de agua
conforme a métodos de ensayo normalizados.

Los analisis a realizar seran, para cada muestra, de aquellos parametros que solicite Uraren
Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua. En los Anexos I y II del presente pliego se recoge
la relacion de parametros susceptibles de solicitud analisis para aguas residuales y para
aguas continentales respectivamente.

No serad causa de desequilibrio econdmico la realizacion de un nimero anual de anélisis
diferente del indicado en este pliego siendo Unicamente a titulo orientativo el nimero de
analisis que se detallan en los citados Aanexos.

Las determinaciones para vertidos de aguas residuales se deben llevar a cabo de forma que
los datos se puedan comparar con los limites de vertidos a dominio publico hidraulico.

Las determinaciones para aguas continentales se deben llevar a cabo de forma que los datos
se puedan comparar con los niveles de calidad de las masas de aguas continentales de la
Directiva Marco, Real Decreto 817/2015

* La comunicacion de los resultados : Los resultados analiticos se remitirdan a Uraren
Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua a través de una herramienta informatica on-line
llamada “Sistema de carga de analiticas de vertidos”. Dicha herramienta esta accesible a
través del Portal Privado de Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua.

= La realizacion de los correspondientes informes analiticos
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3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El procedimiento basico de actuacion sera el siguiente:
3.1.-Recogida de las muestras en el punto de entrega:

El adjudicatario, una vez iniciado el trabajo, debera disponer de puntos de recogida de muestras
en las tres capitales de Euskadi (Bilbao, Donostia/San Sebastian y Vitoria/Gasteiz) a fin
de facilitar la entrega de las muestras tomadas por el personal adscrito a Uraren Euskal
Agentzia/Agencia Vasca del Agua.

En los puntos de entrega las muestras se deben mantener refrigeradas desde su recepcion hasta el
momento del transporte.

El adjudicatario debera dar servicio de lunes a viernes (a excepcidén de los dias festivos) en
horario ininterrumpido de 8:00 a 17:00 horas, incluido el periodo vacacional.

El personal de Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua entregara el siguiente material:

e Muestra de agua residual debidamente etiquetada con los siguientes datos:
o NO© de expediente.
Codigo de identificacion.
Fecha de la toma de muestra.
Hora de la toma de muestra.
Conservantes.
N© de precinto.
o Procedencia.
e Copia del acta de la toma de muestras correspondiente debidamente cumplimentado.
e Original de la cadena de custodia correspondiente para que sea debidamente seguida y
cumplimentada por el laboratorio durante todo el proceso hasta su entrega a la Oficina del
ambito del que proceda la muestra junto con el informe de ensayo correspondiente

O O O O O

3.2.-Transporte de las muestras hasta el laboratorio:
El transporte de las muestras de aguas hasta el laboratorio de analisis sera a cargo del adjudicatario.

Se debe de realizar mediante transporte refrigerado que garantice el mantenimiento de la cadena
de frio en todo momento, desde la salida de las instalaciones del adjudicatario hasta su correcto
almacenamiento en el laboratorio de destino, y acompafando siempre la muestra los documentos
de “Cadena de custodia” y “Acta de toma de muestra”. Se requeriran registros para verificar la
temperatura de las muestras durante todo el proceso.

La “Cadena de custodia” debera cumplimentarse correctamente en todos los pasos del proceso.

Las botellas de las muestras de agua se deben introducir en cajas herméticas que impidan el
derrame en caso de rotura. Dentro de las cajas se debe introducir algun material absorbente que
evite derrames en caso de rotura.

Las cajas herméticas se deben introducir en una nevera portatil o caja de poliespan que contenga
placas de hielo para que mantengan la temperatura del agua refrigerada. Las neveras/cajas deberan
ir precintadas para evitar derrames.

El nUmero de muestras de cada envio se ajustara a las necesidades de URA.
3.3.- Analisis de las muestras

Debera garantizarse el inicio de los ensayos al dia siguiente de la entrega de las muestras por
parte del personal de Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua.
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Los analisis a realizar seran, para cada muestra, de aquellos parametros que solicite Uraren Euskal
Agentzia/Agencia Vasca del Agua y con los limites de deteccion que en cada muestra requieran los
técnicos de Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua. En los Anexos I y II del presente pliego
se recoge la relacion de parametros susceptibles de solicitud analisis para aguas residuales y para
aguas continentales respectivamente.

Las determinaciones para vertidos de aguas residuales se deben llevar a cabo de forma que los
datos se puedan comparar con los limites de vertidos a dominio publico hidraulico.

Las determinaciones para aguas continentales se deben llevar a cabo de forma que los datos se
puedan comparar con los niveles de calidad de las masas de aguas continentales de la Directiva
Marco, Real Decreto 817/2015.

El laboratorio debera tener la capacidad de realizar un analisis inmediato de las muestras a la llegada
al laboratorio del contratista cuando le sea requerido.

3.4.- Comunicacion de los resultados

El adjudicatario pondra a disposicion de los servicios técnicos de URA una plataforma web con clave
de acceso para usuarios autorizados de Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua, donde se
puedan visualizar los informes de ensayo con los resultados analiticos de las muestras de aguas
caracterizadas por el adjudicatario, y entregadas por personal adscrito a la Agencia Vasca del Agua,
perfectamente identificadas.

Deba disponer dentro de la misma pagina Web de un histdrico donde se puedan consultar y realizar
busquedas de cualquier informe de ensayo realizado por el adjudicatario con las muestras de agua
residual entregadas por personal de Urar en Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua

Los resultados analiticos se remitirdn a Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua a través de
una herramienta informatica on-line llamada “Sistema de carga de analiticas de vertidos”. Dicha
herramienta esta accesible a través del Portal Privado de Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del
Agua.

3.5.- Emision de informes y analisis de resultados
Cada informe de ensayo deberd contener como minimo los siguientes datos:

Solicitante: URA-Oficina del ambito correspondiente.

Cédigo de identificacion de la muestra.

N° de precinto de la muestra.

N° de expediente.

Fecha de recepcion de la muestra:

Fecha de inicio de analisis.

Fecha final de analisis.

Tipo de envase.

Punto de vertido al que corresponde la muestra:

Localidad.

Municipio.

Método de ensayo empleado para cada parametro analizado.
Resultado obtenido para cada parametro con sus unidades correspondientes.
Fecha del informe de ensayo.

Firma y sello.

La propuesta informe de ensayo a presentar por el adjudicatario, una vez definidos los contenidos
minimos del mismo, debera ser previamente aprobada por Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca
del Agua antes de ser utilizada como definitiva.

Pagina 4 de 14
Pliego de prescripciones técnicas del contrato de servicios por el procedimiento abierto para la ejecucién del trabajo denominado
“Caracterizacion analitica de muestras de aguas residuales vertidas a Dominio Publico y, de aguas continentales competencia de Uraren Euskal
Agentzia/Agencia Vasca del Agua



El adjudicatario enviard cada informe de ensayo junto con el original de la cadena de custodia
debidamente cumplimentada a la Oficina de Cuenca de la que proceda la muestra en un plazo
maximo de 15 dias desde la recepcion de la muestra.

Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua designara a la persona o personas de contacto. El
responsable de la ejecucion del presente Servicio cuya contratacion se licita, sera el Responsable
de Area Laboratorio.

4. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO.

La persona designada por la empresa adjudicataria como delegado o responsable no podra ser
sustituida sin la autorizacién expresa del responsable del contrato.

El delegado o responsable se asegurara de la correcta realizacion técnica de los trabajos. Deber3a,
asimismo, facilitar la labor de inspeccién, comprobacion, coordinacion y vigilancia de la correcta
realizacion de la prestacion contratada, proporcionando cuanta informacion le sea solicitada y
poniendo en conocimiento del responsable del contrato cuantas incidencias se produzcan en el
desarrollo de los trabajos.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el abono de los impuestos, derechos, tasas,
canones, compensaciones o indemnizaciones a que hubiese lugar para la realizacion correcta de los
trabajos.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todas las operaciones destinadas a subsanar cualquier
error o anomalia manifiesta que se detecte en los resultados de los trabajos.

Con independencia de la informacién que la empresa adjudicataria pueda obtener de otras fuentes,
la Agencia Vasca del Agua le facilitard al Adjudicatario cuanta documentacidn posea y sea
conveniente para la correcta ejecucion del trabajo.

La empresa adjudicataria adquirira el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la documentacién
gue se le entregue para la realizacién del trabajo y la obligacién de que dicha documentacién no
sea facilitada a terceros sin la autorizaciéon de la Administracién contratante. La empresa
adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta
obligacion.

El adjudicatario mantendra un total secreto profesional, utilizando la informacion obtenida en el
desarrollo del trabajo contratado Unicamente para el buen fin del presente trabajo y siendo el mismo
y Unicamente propiedad de Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del Agua, no pudiendo utilizarse
con ningun otro fin, sin explicito permiso escrito.

Cuando el adjudicatario, o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del trabajo, Uraren Euskal Agentzia/Agencia Vasca del
Agua podra exigirle la adopcién de medidas concretas y eficaces para conseguirlo o restablecer el
buen orden en la ejecucién del trabajo
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ANEXO I

PARAMETROS EN AGUAS RESIDUALES

Parametro Tipo de ensayo
Conductividad (a 25°C) ELM

pH (a 25°C) ELM
Sélidos en suspension GRA
Turbidez NEF
Amonio EAM/ ELM
Cloruros VOL/CI/ EAM
Cloro residual libre EAM
Cloro residual total EAM
Cianuros EAM/ ELM
Fluoruros EAM/ ELM/CI
Nitrégeno amoniacal EAM
Nitratos EAM/CI
Nitritos EAM/CI
Sulfatos ELM/CI
Sulfuros VOL/ EAM
Sulfitos VOL
Demanda bioquimica de oxigeno 5 dias RES/ ELM
Demanda quimica de oxigeno VOL/ EAM
Fenoles totales SFA
Nitrégeno Kjeldahl VOL/ EAM
Nitrogeno total EAM/CAL
Fosforo total EAM/ICP
Fosfatos EAM
Detergentes VOL/ EAM
Aceites y grasas IR/GRA
Hidrocarburos totales IR/GRA
Sumatorio isémeros HCH ! CG
COV's't CG

PAH s 2 CG/HPLC
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TPT (aceite mineral) C10-C40 CG
PCB’s CG
Acenafteno CG
Acenaftileno CG
DEPH (Ftalato de di(2-etilhexilo) CG
Alquilfenoles CG
Pesticidas organoclorados CG
AOX DC
Glifosato HPLC
Aldehidos EAM
Digestion metal total DA
Aluminio total EAA/ICP
Antimonio total EAA/ICP
Arsénico total EAA/ICP
Bario total EAA/ICP
Boro total EAA/ICP
Cadmio total EAA/ICP
Cromo VI EAM
Cromo III EAA/ICP
Cromo total EAA/ICP
Cobre total EAA/ICP
Cinc total EAA/ICP
Estafo total EAA/ICP
Hierro total EAA/ICP
Manganeso total EAA/ICP
Mercurio total EAA/ICP
Niquel total EAA/ICP
Plomo total EAA/ICP
Selenio total EAA/ICP
Aluminio disuelto EAA/ICP
Antimonio disuelto EAA/ICP
Arsénico disuelto EAA/ICP
Bario disuelto EAA/ICP
Cromo disuelto EAA/ICP
Cobre disuelto EAA/ICP
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Cinc disuelto EAA/ICP
Estafio disuelto EAA/ICP
Hierro disuelto EAA/ICP
Manganeso disuelto EAA/ICP
Mercurio disuelto EAA/ICP
Niquel disuelto EAA/ICP
Plomo disuelto EAA/ICP
Selenio disuelto EAA/ICP
Escherichia coli/Coliformes fecales FyC
Enterococos FyC
Toxicidad Materias Inhibidoras (EC50)

1 COV’'s implica la determinacion de: 1,1,1-Tricloroetano, 1,2-Dicloroetano, Benceno,
Clorobenceno, Cloroformo, Diclorobenceno (o, m, p), Diclorometano, Etilbenceno,
Hexaclorobutadieno, m,p-Xileno, o-Xileno, Tetracloroeteno (percloroetileno), Tetracloruro de
carbono, Tolueno, Tricloroetileno, Triclorobencenos suma. El precio indicado es para el conjunto
de parametros.

2 PAHs: implica la determinacion de Naftaleno, Antraceno, Fluoranteno, Benzo(b)-fluoranteno,
Benzo(k)-fluoranteno, Benzo(a)-pireno, Indeno-(1,2,3,-c,d)-pireno, Benzo-(g,h,i)-perileno. EI
precio indicado es para el conjunto de parametros.
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i ANEXO I1I
PARAMETROS EN AGUAS CONTINENTALES

Parametro Tipo de ensayo
Conductividad (a 25°C) ELM
pH (a 25°C) ELM
Sélidos en suspensién GRA
Turbidez NEF
Amonio EAM/ELM
Cloruros VOL/CI/EAM
Cloro residual libre EAM
Cloro residual total EAM
Cianuros totales EAM/ ELM
Fluoruros EAM/ ELM/CI
Nitrégeno amoniacal EAM
Nitratos EAM/CI
Nitritos EAM/CI
Sulfatos ELM/CI
Sulfuros VOL/ EAM
Sulfitos VOL
Demanda bioquimica de oxigeno 5 dias RES/ ELM
Demanda quimica de oxigeno VOL/ EAM
Fenoles totales SFA
Nitrégeno Kjeldahl VOL/ EAM
Nitrégeno total EAM/CAL
Fosforo total EAM/ICP
Fosfatos EAM
Detergentes VOL/EAM
Aceites y grasas IR/GRA
Hidrocarburos totales IR/GRA
Sumatorio isémeros HCH CG
CoV's! CG
PAH s 2 CG/HPLC
TPT (aceite mineral) C10-C40 CG
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PCBs 3 GC
Pesticidas organoclorados * CG
Pentaclorofenol HPLC/CG
Glifosato HPLC
Digestion metal total DA
Aluminio total EAA/ICP
Antimonio total EAA/ICP
Arsénico total EAA/ICP
Bario total EAA/ICP
Boro total EAA/ICP
Cadmio total EAA/ICP
Cromo VI EAM
Cromo III EAA/ICP
Cromo total EAA/ICP
Cobre total EAA/ICP
Cinc total EAA/ICP
Estafio total EAA/ICP
Hierro total EAA/ICP
Manganeso total EAA/ICP
Mercurio total EAA/ICP
Niquel total EAA/ICP
Plomo total EAA/ICP
Selenio total EAA/ICP
Aluminio disuelto EAA/ICP
Antimonio disuelto EAA/ICP
Arsénico disuelto EAA/ICP
Bario disuelto EAA/ICP
Cadmio disuelto EAA/ICP
Cromo disuelto EAA/ICP
Cobre disuelto EAA/ICP
Cinc disuelto EAA/ICP
Estafio disuelto EAA/ICP
Hierro disuelto EAA/ICP
Manganeso disuelto EAA/ICP
Mercurio disuelto EAA/ICP
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Niquel disuelto EAA/ICP

Plomo disuelto EAA/ICP

Selenio disuelto EAA/ICP

Escherichia coli/Coliformes fecales FycC

Enterococos FyC

Toxicidad Materias Inhibidoras (EC50)

1 COV's : implica la determinacion de 1,1,1-Tricloroetano, 1,2-Dicloroetano, Benceno,

Clorobenceno, Cloroformo, Diclorobenceno (o, m, p), Diclorometano, Etilbenceno,
Hexaclorobutadieno, m,p-Xileno, o-Xileno, Tetracloroeteno (percloroetileno), Tetracloruro de
carbono, Tolueno, Tricloroetileno, Triclorobencenos suma. El precio indicado es para el conjunto
de parametros

2 PAH’s: implica la determinacion de Naftaleno, Antraceno, Fluoranteno, Benzo(b)-fluoranteno,

Benzo(k)-fluoranteno, Benzo(a)-pireno, Indeno-(1,2,3,-c,d)-pireno, Benzo-(g,h,i)-perileno. EI
precio indicado es para el conjunto de parametros.

RELACION DE ACRONIMOS. METODOS

Técnica Principio del Técnica Principio del
método método
Cromatografia
CAL Calculo HPLC liqguida de alta
resolucion
G Cromatografia de Icp Espectrofotometria
gases de plasma
CI Cromatografia idnica | NEF Nefelometria
Espectrofotometria
EAA de absorcion RES Respirometria
atémica
Espectrofotometria Andlisis por flujo
EAM de absorcion SFA
segmentado
molecular
ELM Electrometria ™ Termometria
FyC Filtracion y cultivo VOL Volumetria
GRA Gravimetria DC Determ'ma,cm_)n
culombimétrica
IR Espectrofotometria | , Digestion acida
infrarroja
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ANEXO III )
UNIDADES ESTIMADAS PARA CADA PARAMETRO

Parametro Unidades

Conductividad (a 25°C) 593
pH (a 25°C) 1049
Sélidos en suspension 1230

Turbidez 2
Amonio 653
Cloruros 56

Cloro residual libre 69
Cloro residual total 48
Cianuros totales 70
Fluoruros 28
Nitrégeno amoniacal 306
Nitratos 368

Nitritos 29

Sulfatos 34
Sulfuros 30

Sulfitos 17
Demanda bioquimica de oxigeno 5 dias 1260
Demanda quimica de oxigeno 1302
Fenoles totales 323
Nitrégeno Kjeldahl 17
Nitrégeno total 883
Fosforo total 128
Fosfatos 331
Detergentes 819
Aceites y grasas 907
Hidrocarburos totales 83
Sumatorio isémeros HCH 51

CoV's'!t 7

PAH s 2 15

TPT (aceite mineral) C10-C40 2

PCBs 2
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Acenafteno 12
Acenaftileno 12
DEPH (Ftalato de di(2-etilhexilo) 1
Alquilfenoles 21
Pesticidas organoclorados 12
AOX 5
Pentaclorofenol 1
Glifosato 2
Aldehidos 12
Digestion metal total 172
Aluminio total 135
Antimonio total 44
Arsénico total 114
Bario total 54
Boro total 25
Cadmio total 114
Cromo VI 63
Cromo III 51
Cromo total 111
Cobre total 81
Cinc total 86
Estafio total 13
Hierro total 823
Manganeso total 69
Mercurio total 103
Niquel total 114
Plomo total 47
Selenio total 77
Aluminio disuelto 44
Antimonio disuelto 44
Arsénico disuelto 46
Bario disuelto 44
Cadmio disuelto 41
Cromo disuelto 53
Cobre disuelto 46
Cinc disuelto 46
Estafio disuelto 2
Hierro disuelto 46
Manganeso disuelto 44
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Mercurio disuelto 43

Niquel disuelto 44

Plomo disuelto 46

Selenio disuelto 46
Escherichia coli/Coliformes fecales 52
Enterococos 52

Toxicidad 26
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