PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO DE LAS EXPOSICIONES
TEMPORALES DE LA SALA AMARICA ORGANIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE
CULTURA Y DEPORTE DE LA DIPUTACION FORAL DE ALAVA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

1.- OBJETO DEL SERVICIO

La convocatoria a que se refiere este pliego de prescripciones técnicas tiene como fin la
prestacién de los servicios de atencién al publico de las exposiciones temporales de la Sala
Amdrica organizadas por el Departamento de Cultura y Deporte de la Diputacién Foral de Alava.

2.- PRESTACION DEL SERVICIO Y DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZAR

Este es un servicio discontinuo, marcado por la duracion de las exposiciones temporales que se
organicen por el Servicio de Museos y Arqueologia en la Sala de exposiciones Amarica.

La empresa adjudicataria del servicio objeto de este contrato se responsabilizara de las
siguientes funciones:

- Informacidn al publico, en castellano y en euskera, sobre las exposiciones y actividades
gue se organizan en la Sala Amarica.

- Apertura y cierre de los equipamientos.
- Control y recuento de visitantes.
- Manipulacién de elementos complementarios: videos, pantallas, etc.

El horario de apertura al publico de las exposiciones sera el siguiente:

Martes-viernes: 18:00 - 21:00.
Sdbados: 12:00 — 14:00 y 18:00 — 21:00.
Domingos y festivos: 12:00 — 14:00.
Lunes, excepto festivos, cerrado.

https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove

Egiaztatzeko helbidea Direccién de comprobacion

Tanto el horario como la programacién podran ser modificados puntualmente por la Diputacién
Foral de Alava, debido a las necesidades de programacion o a situaciones imprevistas, siempre
que se comunique a la empresa adjudicataria con una antelacién minima de 24 horas.

En todo caso, inicialmente estd prevista la programacidn de 6 exposiciones anuales, con una
duracion aproximada cada una de ellas de 60 dias.
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https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove?cove=j37M4kjrnJf58z2r

3- PERSONAL Y EQUIPAMIENTO DE TRABAJO

Dada las caracteristicas de la sala en la que se desarrollan las exposiciones, habitualmente sdlo
es necesaria una persona para llevar a cabo las labores objeto de este contrato. La empresa
adjudicataria del contrato esta obligada a subrogar al personal de la actual adjudicataria, segin
se regula en el Convenio colectivo de ocio educativo y animacién socio cultural de Alava.

No obstante, en el caso de que necesite contratar personal adicional, corresponderd
exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que formara parte del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la
Diputacién Foral de Alava del cumplimiento de los requisitos establecidos. La empresa
adjudicataria vendra obligada a comunicar por escrito a los responsables del Servicio de Museos
y Arqueologia del Departamento de Cultura y Deporte los datos del nuevo personal que vaya a
intervenir en la realizacién de la prestacion del servicio.

Todo el personal dependiente del adjudicatario deberd cumplir los requisitos de identificacidn,
uniformidad y generales exigidos por el Servicio de Museos y Arqueologia del Departamento de
Cultura y Deporte, teniendo en consideracion por otro lado que la identificacién y uniformidad
de su personal no puede ser la misma que la de la plantilla de la Diputacién Foral de Alava,
distinguiéndose que se trata de una empresa o contrata. Serd obligacion de la empresa
adjudicataria el proveer a su personal del vestuario laboral requerido seglin la normativa de
seguridad y salud laboral en el trabajo, asi como los equipos de proteccién individual que exige
la normativa vigente.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccién inherente a la empresa y que afectan a cuantos derechos y obligaciones se deriven de
la relacién contractual.

La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato. La prestacién del servicio debe
circunscribirse exclusivamente el objeto del contrato, sin que pueda extenderse a otras
actividades del Servicio de Museos y Arqueologia, no pudiendo utilizarse en ningin momento
para sustituciones, ni turnos de vacaciones del personal propio de la Diputacién Foral de Alava.

Dadas las caracteristicas del objeto del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a
ejecutar el contrato en la sala de exposiciones de la Sala Amarica.

La empresa adjudicataria debera designar al menos una persona que actlie como coordinadora
técnica o responsable, integrada en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

- Actuar como interlocutora de la empresa adjudicataria frente a la administracion,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo adscrito al contrato, de un lado, y la Diputacién Foral de Alava, a través del
servicio contratante, de otro, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato e
impartirles las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado.
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- Supervisar el correcto desempefio del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal
al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa adjudicataria con el
servicio contratante de la Diputacién Foral de Alava, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

- Informar a la Diputacién Foral de Alava acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composiciéon del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del
contrato.

4- LENGUAS DE PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacion del servicio en las dos lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En las relaciones interpersonales, atenderd en la
lengua elegida por la persona destinataria. Las comunicaciones sin persona destinataria
determinada (megafonia, instrucciones...) deberan ser bilinglies, siendo siempre la primera
lengua utilizada el euskera.

Para ello, el nivel minimo requerido para el personal encargado de la atencion sera de B2 o
equivalente y la empresa adjudicataria debera acreditar su capacidad lingiistica, mediante los
certificados indicados en los siguientes decretos:

- Decreto 28/2019, de 26 de febrero, de modificacion del decreto de reconocimiento de
los estudios oficiales realizados en euskera y de exencidon de la acreditacion con titulos
y certificaciones linglisticas en euskera.

- Decreto 187/2017, de 4 de julio, por el que se modifica el decreto de convalidacién de
titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacidn con los
niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

- Decreto 47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los estudios oficiales realizados
en euskera y de exencion de la acreditacidn con titulos y certificaciones linglisticas en
euskera.
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