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1.- OBJETO.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es fijar las caracteristicas y
especificaciones a las que debe ajustarse el Suministro de Vestuario Laboral y Calzado de Uso Profesional
del personal asistencial de los Centros del Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia, Organismo
Contratante, en lo sucesivo IFAS, a los Centros que se describen en el ANEXO 1.

2.- CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR LOS DISTINTOS SUMINISTROS.

Sera de aplicacién al presente suministro las Normas que regulan la Fabricacion y Confeccion
de Textiles para Vestuario y Lenceria. Cuando proceda, serdn también de obligado cumplimiento las
Normas sobre Seguridad y Salud Laboral, las Disposiciones Minimas de Seguridad y Salud relativas a la
Utilizacion por las Personas Trabajadoras de Equipos de Proteccion Individual, las Disposiciones Minimas
de Seguridad y Salud para la Utilizacién por las Personas Trabajadoras de los Equipos de Trabajo, la
normativa relativa al etiquetado y composicién de los productos textiles, y demas normas vigentes que
fueren de aplicacion.

Asimismo, seran de obligado cumplimiento aquellas Normas UNE, UNE-EN, UNE-EN-ISO,
ISO, etc...que, sin citarlas en los presentes Pliegos, obligue la normativa vigente.

Para los fines de este suministro se tendra especial cuidado en los tamafios, tallas, cambios
dimensionales, etiquetado, trama, urdimbre, solidez y uniformidad del color, ademas del resto de
caracteristicas que se fijardn en lo sucesivo o, en su defecto, que la empresa suministradora tenga el deber
de fijar para determinar la calidad de las prendas o calzado a suministrar, al objeto de interpretar y evaluar
dichos datos por terceras personas.

El suministro, se efectuard por todas las tallas existentes en el mercado, desde la mas pequefia a
la més grande, de acuerdo a las necesidades de cada Centro. Todas las tallas seran valoradas por igual precio.

Las prendas de vestuario, de acuerdo al precio unitario ofertado, deberéan incluir tallaje femenino
y masculino diferenciado con objeto de poder satisfacer las diferencias antropométricas del personal de los
Centros.

Junto con la oferta técnica se aportaran las tablas de medidas orientativas de las prendas de
vestuario y calzado para facilitar el tallaje del suministro (ANEXO 1I).

Los colores del vestuario sanitario seran Pantone Textil n° 10, Pantone Textil n° 27 y Pantone
Textil n° 19, siendo el 70 % del vestuario del Pantone Textil n® 10 y del resto de colores, se especificara el
numero de cada color a la empresa seleccionada o adjudicataria.

Todo el vestuario laboral considerado como (EPI) Equipo de Proteccion Personal,
Categoria I, y los calzados, serdn certificados como Calzado de Uso Profesional segtin Normas UNE-
EN-20347 y UNE-EN 13287:2013.

Todos los productos calificados como EPI deberan contar con marcado “CE”. En el caso
del calzado profesional se valorard positivamente adjuntar la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la normativa UNE-EN correspondiente a cada categoria de producto.

3.- NORMAS GENERALES SOBRE LA CONFECCION.

Las medidas que se sefialan o aquellas que correspondan con tallajes, se tomaran por su
dimensi6n una vez acabada la prenda, sin incluir las correspondientes a los dobladillos o jaretones.

En cuanto a los criterios e idoneidad para su uso, los cambios de dimensiones durante el lavado
y el secado no deberén superar los méximos establecidos en la normativa vigente. Los tejidos tendran
solidez ante los lavados, la transpiracion, el frote himedo y seco y la luz.
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Los tejidos y materiales tendran resistencia suficiente para ser utilizados en tareas propias de
cada actividad que desempefian los trabajadores a quienes van destinadas las prendas. También tendran
resistencia suficiente a la abrasion, el lavado, la luz y la humedad.

Todas las prendas o materiales suministrados Ilevaran incorporada, con caracter obligatorio, la
Identidad Corporativa del Instituto Foral de Asistencia Social, segiin el “Manual de Uso del Logotipo del
IFAS”, Apartado: Identificacién de Uniformes, mediante el sistema de bordado en colores u otro sistema
serigrafico multicolor que no sea el transfer pegado, y que tendra una duracién o vida igual a la de la
prenda.

El color del serigrafiado, en funcion del color de fondo de la prenda objeto de bordado u otro
sistema, sera:

FONDO COLOR IDENTIDAD CORPORATIVA
Pantoné 10 (blanco) Serigrafia negra

Pantoné 19 (verde) Serigrafia blanca

Pantoné 27 (azul) Serigrafia negra

Pantoné 540 (azul) o similar Serigrafia blanca

Azul marino Serigrafia blanca

Azul claro Serigrafia negra

El logotipo del IFAS a serigrafiar en la parte superior izquierda de la prenda (puesta), sera:

Bizkaia
gufe-ifas

4.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRENDA.

Las empresas licitadoras, en su documentacion técnica, deberan especificar las caracteristicas
relacionadas con este ambito de los articulos que ofertan, con referencia a las especificaciones y
certificaciones de EPI’s, de tal forma que no se pueda confundir la calidad del producto inicialmente
ofertado con otros del mercado, debiendo ajustarse éstas, a las definidas como baésicas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas para cada tipo de prenda.

En aquellas prendas homologadas o autocertificadas se presentard la homologacién o
autocertificado completo de la empresa fabricante, realizada por una entidad certificadora u homologadora,
es decir, todas las paginas (o las de la empresa suministradora), en el que se especifiquen las condiciones
homologadas y/o autocertificadas de la prenda.

La valoracién de la documentacion presentada por las empresas licitadoras ante el IFAS, se
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realizard siguiendo los siguientes criterios y con el siguiente orden: en primer lugar la documentacion
técnica y descriptiva de las prendas; en segundo lugar la concordancia de la documentacién escrita y los
certificados; en tercer lugar las muestras. :

Las especificaciones técnicas de las prendas y calzado seran completas y corresponderan a su
estado terminado. Los certificados seran igualmente de prendas y calzado acabados, no siendo vélidos los
certificados de los procesos de manipulacion. Las especificaciones técnicas deberan permitir diferenciar y
determinar claramente el tipo de prenda y/o calzado al que se hace referencia. Una vez examinadas las
muestras presentadas por las empresas licitadoras, las mismas deberan coincidir con las expectativas
exigidas por el IFAS.

5.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TEJIDO.

Las empresas licitadoras especificaran los siguientes datos por cada prenda, ropa o articulo:

®  Articulo: Denominacion y, modelo si lo hubiera.

B  Caracteristicas Estructurales:

YVVYY

Composicién.

Densidad de urdimbre.
Densidad de trama.

Peso por unidad de superficie.
Ligamento.

= Caracteristicas Fisicas:

\7\7\7\7'\7\7 Y VYV

Estabilidad dimensional al lavado: por urdimbre y trama. (Especificando T° de lavado).
Estabilidad dimensional al lavado en seco por urdimbre y trama. (Siempre que conste
el lavado en seco en la etiqueta de conservacion).

Resistencia a la formacién de pilling.

Resistencia a la abrasion.

Resistencia a la traccion por urdimbre y trama.

Resistencia al rasgado.

Deslizamiento de las costuras.

Resistencia a la formacion de arrugas.

= Caracteristicas al Uso:

YVVVYVYVYY

Solidez al lavado. (T* de lavadbo).
Solidez al lavado en seco. (Siempre que se requiera en la etiqueta de conservacion).

Solidez al sudor.
Ph.

Solidez al lejiado. (Siempre que se requiera en la etiqueta de conservacion).
Solidez a la luz. (Si la prenda va a tener exposicion prolongada a la luz).

6.- ETIQUETADO DE LAS PRENDAS.

Las prendas que se suministren deberan venir etiquetadas con la marca CE (Directiva
93/68/CEE) y con el siguiente contenido informativo minimo:

Identificacion del fabricante.

Designaci6n del tipo de producto, nombre comercial o c6digo.
Composicion.

Talla.

Cuidados de lavado y/o mantenimiento.
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Esta informacién debera permanecer indeleble a lo largo del tiempo de duracién de la prenda.

Los dos lados de las etiquetas no han de tener ningtn riesgo de deshilachamiento, debiendo ir
cosidas con el mismo tipo de hilo que el empleado en la confeccién de la prenda.

7.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CALZADO.

El calzado a suministrar serd de uso profesional, cuya descripcion bésica se sefiala en el Anexo
correspondiente, debiendo tener como exigencia prioritaria la proteccion destinada a eliminar los riesgos de
caida al mismo nivel, caidas de objetos y los riesgos térmicos, cumpliran las Normas UNE-EN-20347 y
UNE-EN 13287:2013. Especificaciones para el calzado de trabajo de uso profesional, debiendo cumplir
todas las que se sefialan en la misma, presentando juntamente con la oferta en el sobre técnico, el folleto
informativo y los Informes completos, con todas sus pdginas numeradas correlativamente, (Ensayo de
Certificacion) emitidos por el Organismo de Control acreditado, miembro de ENAC, segiin sefiala la
Directiva 89/686/CCE.

La empresa fabricante tanto si estd acogida al sistema de garantia de calidad CE del producto
final, como al sistema de garantia de calidad CE, presentara el ultimo certificado emitido por el Organismo
de Control.

Entre las distintas condiciones exigidas al calzado, esta el cumplimiento de los requisitos
esenciales de seguridad de la Directiva 89/686/CEE, sobre equipos de proteccion individual (Secretaria
AEN/CTN81/SC1), cumplirin las Normas UNE-EN-20347 y UNE-EN 13287:2013, con los
correspondientes certificados, entre ellos el ensayo para la determinacion de la resistencia al deslizamiento,
entendiendo en todo momento que el calzado que se suministre cumplira dicho parametro.

Al objeto de determinar la calidad del calzado en la fase de suministro, se solicitara la resistencia
a la flexion del empeine y su ligereza.

Cada ejemplar de calzado, tanto de la muestra, como el suministrado a cada Centro, vendra
marcado con la siguiente informacion:

a) Talla.

b) Nombre o referencia del modelo.

c) Marca o identificacién del fabricante.

d) Numero de Normas Europeas, es decir la Norma EN 20347 y EN 13287.
e) Los simbolos apropiados para la proteccion suministrada y su clasificacion.
f)  Las condiciones de uso y mantenimiento del calzado de uso profesional.

La descripcién del calzado de uso profesional es: zapato de horma recta, pala y empeine de cuero
piel flor, trasera cerrada, suela resistente al deslizamiento, plantilla intercambiable antibacteriana tipo Bayer,
totalmente forrado internamente, elementos de cierre mediante cordones.

La empresa licitadora que presente oferta por el lote 6 de calzado de uso profesional, adjuntara
los correspondientes certificados debidamente cumplimentados en su totalidad, en idioma castellano, con
las paginas ordenadas correlativamente e iniciados por la pagina uno, legible por una tercera persona,
careciendo de tachaduras, campos sin cumplimentar o rayados, siendo eliminada la empresa que no presente
la oferta con arreglo a lo solicitado.

En cuanto al lote 7 calzado deportivo: el calzado deportivo, zapatillas deportivas impermeable
en empeine y las sandalias de piscina, la descripcién de condiciones minimas que debe de cumplir es la que
sefiala en el Anexo correspondiente.
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8.- PLAN DE GESTION.

Las empresas licitadoras deberan realizar un Plan de Gestién detallado que comprenda las
distintas etapas del proceso de ejecucion del contrato, asi como la metodologia a emplear para un correcto
suministro de los productos objeto de este contrato, elaborando un calendario de tareas e indicando los
diferentes hitos a cumplir y el plazo de realizacion de los mismos, a partir de la formalizacion del contrato:

Puesta en contacto con los Centros.

Sistema de recogida de tallajes y la prevision de los tiempos estimados.
Recogida de la informacién y realizacion del pedido

Entrega del pedido.

Devoluciones: sistema y plazo.

O 0 O0OO0O0

La falta de cumplimentacién de este apartado, y por tanto la ausencia del mismo en la
oferta técnica aportada, supondri la exclusién de la licitadora en el proceso de adjudicacion.

El Plan de Gestién indicara los medios humanos y materiales a emplear para la realizacion del
suministro objeto del contrato, que seran los adecuados para la correcta realizacién del mismo, indicando
los profesionales intervinientes en cada proceso.

Se valorara la utilizacién de medios telematicos para la gestion tanto de los pedidos como las
entregas de los productos a suministrar, asi como las tramitaciones pertinentes destinadas a la resolucion de
las incidencias que se produzcan durante la ejecucion del contrato.

La empresa ofertante indicard sus protocolos de supervisién de la calidad de los productos
ofertados y la forma en que se realizara la gestién de las reclamaciones.

La empresa licitadora presentard una propuesta de supervision de la calidad del servicio de
distribucion, en el que se valorard la comunicacion de todas aquellas deficiencias que afecten al servicio de
manera importante siguiendo el protocolo establecido.

Las licitadoras indicardn un plazo de garantia de los bienes suministrados, a contar desde la fecha
de recepcion o conformidad del suministro, plazo durante el cual se podra comprobar que el suministro
realizado se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en los pliegos.

El incumplimiento injustificado de los plazos parciales sefialados por la adjudicataria en su

oferta, supondra la aplicacién del régimen de penalizaciones sefialado en la Caratula del Pliego de Clausulas
Administrativas.

9.- PRESENTACION DE OFERTAS:

+*  Sobre electrénico “C”: Criterios no cuantificables automaticamente:

Al objeto de realizar una evaluacion e interpretacion correcta de las distintas ofertas presentadas
por cada empresa licitadora, cada una de ellas adjuntard los certificados y datos necesarios, que permitan
realizar una valoracién ecudnime y objetiva de sus ofertas, y que, una vez adjudicados cada uno de los lotes,
permitan a una tercera persona identificar, e interpretar nuevamente dichas ofertas de forma clara e
inequivoca.

Asi mismo, se entiende que los datos no presentados o no aportados por la licitadora, no seran
objeto de valoracion.

Entre los distintos documentos que debera presentar la licitadora, con independencia de los
certificados sefialados en el apartado 4 para el vestuario, y los fijados en el apartado 7 para el calzado, las
empresas licitadoras deberan presentar las correspondientes Fichas Técnicas de cada prenda, incluyendo
los siguientes aspectos:
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- Informacién completa sobre las caracteristicas técnicas de cada prenda, sefialando las
estructurales, fisicas y al uso de cada prenda, o calzado, sefialados en los apartados 4 y 7,
todo ello en una hoja técnica de cada prenda o calzado.

- Disefio grafico del corte y confeccion, hechura, configuracién de la forma de realizacion de
cada prenda, de manera que permita una vision completa de la misma, y se aprecien sus
cortes, cosidos, sistemas de cierre, colocacion de bolsillos, etc., permitiendo a una tercera
persona durante la valoracién, que tenga una vision completa de la prenda, por medio de
croquis completo o fotografia frontal y dorsal.

- Especificaciones relativas a la calidad de las prendas, sefialando aquellos aspectos que, no
mencionados anteriormente, como tipo de cosido, lavado, tipo de serigrafia a realizar,
criterios de mantenimiento de las prendas y cuantos datos considere en su oferta para una
correcta definicién de cada uno de los productos ofertados.

En la oferta se entregarén todos los certificados (Informes completos) de las prendas objeto de

certificacion, segun los criterios sefialados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, apartado 4 para
el vestuario, 7 para el calzado y, para el material deportivo, todas las caracteristicas que se solicitan en los
mencionados apartados.

‘producto.

La puntuacion se asignara segun el siguiente baremo:

Oferta Insuficiente............... Hasta el 40% de la puntuaciéon méaxima del criterio.
Oferta Suficiente................... Hasta el 50% de la puntuacién maxima del criterio.
OfertaBuena................c.cc... Hasta el 75% de la puntuacién méxima del criterio.
Oferta Destacable................ Hasta el 100% de la puntuacién maxima del criterio.

El Sobre electronico “B”: Criterios cuantificables automaticamente, debera contener dos
documentos:

- Oferta econémica, conforme al ANEXO I de los Pliegos de Clausulas Administrativas.

- El desglose del Lote, sefialando los precios unitarios de cada articulo, conforme al cuadro
que se incluye como ANEXO V del Pliego de Prescripciones Técnicas, que contiene la
lista de productos de los diferentes Lotes, debiendo cumplimentar la empresa licitadora todas
las columnas en blanco referidas a la descripcion del producto, modelo-marca, fabricante,
Precio de cada producto (IVA excluido/ IVA incluido) y la Valoracién Total”
correspondiente.

Al objeto de unificar todas las ofertas, se debera indicar el precio IVA excluido/incluido, de cada

En la confecciéon del ANEXO V del Pliego de Prescripciones Técnicas no debera alterarse la

relacién de los productos, ni en su contenido ni en su orden.

Las ofertas presentadas deberan ser uniformes e integras, en el sentido de ofertarse todos y

cada uno de los productos incluidos en cada Lote para el que se presenta la propuesta (Lotes
completos); requisito imprescindible para el estudio y valoracién de las ofertas presentadas.

A todos los efectos se entendera que la oferta presentada comprende no sélo el importe de los

productos a suministrar,. sino también los gastos en concepto de arreglos de las prendas, los gastos
repercutibles, coste de transporte, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan
sobre la operacion, instalacion, hasta la entrega y recepcion de los productos ofertados.

Este desglose de precios se considerara requisito fundamental.
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10.- APORTE DE MUESTRAS.

Para comprobar la calidad de la confeccién y los materiales, y su conformidad con lo estipulado
en este Pliego, las empresas licitadoras entregaran obligatoriamente con su oferta una muestra de cada una
de las prendas que figuran en el Anexo III de este Pliego de Prescripciones Técnicas, figurando en cada uno
de ellas el nombre de la licitadora y la denominacién correcta de la prenda o calzado y nimero del articulo
que sirve de referencia, el cual tendra las especificaciones completas de la muestra.

El plazo maximo de presentacion de las muestras seré el de finalizacién de presentacién de las
ofertas. Las muestras se entregaran en el Registro General del IFAS, Camino de Ugasko, 5 Bis, 1 planta,
48014-Bilbao (BIZKAIA).

Las muestras estaran embaladas individualmente e identificadas con el cédigo asignado a cada
una de ellas y su denominacion.

Las cajas vendran debidamente precintadas e identificadas exteriormente con los siguientes
datos:

— Nombre de la empresa
— N°ynombre del expediente
— Lote al que se refiere

Cuando una empresa licitadora elevase ofertas a mas de un lote, presentara las muestras en cajas
independientes para cada uno de ellos, es decir una caja por cada lote, al objeto de que cuando se proceda a
analizar las muestras y datos aportados de un determinado lote, no se presten a confusién con las presentadas
para otro.

Quedardn exceptuados de presentar muestra fisica, cuando el costo de la misma sea
desproporcionado en relacion al coste total de un mismo articulo o productos a suministrar, y cuando haya
dos articulos en los que la composicién sea la misma y su diferencia sea el color; presentando en estos
supuestos, una muestra y un detalle (dibujo) por el frente y dorso, de la confeccion, si la misma es distinta,
con indicacién de todos los datos de las prendas o calzados, como son: fabricante, marca y modelo,
caracteristicas técnicas y cuantos datos sean necesarios para su identificacién correcta y facilmente
identificable para una tercera persona.

Las muestras presentadas deberan poseer los correspondientes certificados u homologaciones
realizadas de acuerdo a las Normas, especificaciones, calidad y exigencias del tipo de prenda o articulo, o
en su defecto, elementos de prueba, para que lo presentado en la oferta coincida con el material a suministrar.

Las prendas de ropa deberdn de estar confeccionadas con sus correspondientes etiquetas, de
acuerdo a la normativa vigente.

Una vez adjudicado el suministro, las empresas licitadoras que no resulten adjudicatarias podran
retirar las muestras presentadas en el plazo de quince dias naturales desde el dia siguiente a la fecha de envio
del requerimiento de retirada. Si transcurrido este plazo no hubieran sido retiradas por éstas, se entenderé
que renuncian a su recuperacion, pudiendo la entidad contratante disponer de ellas en la forma que considere
conveniente.

Las prendas presentadas por la empresa que resulte adjudicataria quedardn depositadas para
servir de referencia al resto de las suministradas, con las que debera coincidir. Una vez finalizado el contrato
podran ser retiradas por la empresa contratista en el plazo de un mes. Si transcurrido este plazo no hubieran
sido retiradas por €stos, se entendera que renuncian a su recuperacion, pudiendo la entidad contratante
disponer de ellas en la forma que considere conveniente, sin que pueda reclamarse compensacion alguna
por ello.
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11.- ENTREGA.

La Direcci6n del IFAS o, en su defecto, los/las Directores/as de los Centros que se relacionan en
el ANEXO I del Pliego de Prescripciones Técnicas, estableceran con la adjudicataria las tallas en funcién
de los criterios antropométricos de los hombres y de las mujeres, segiin las Normas EN-13402, prestando
la adjudicataria los medios necesarios para obtener la méxima eficacia en los suministros.

La licitadora ejecutara el contrato de acuerdo a los plazos sefialados en su Plan de Gestién,
cumpliendo todas las fases indicadas en su oferta.

En el supuesto de que lo suministrado sea distinto a la muestra ofertada, el IFAS,
procederi a su devolucion segiin los plazos sefialados en su oferta, disponiendo para ello de 15 dias
naturales y, corriendo todos los gastos por cuenta del adjudicatario.

En el caso de deterioro anormal de alguno de los productos objeto de suministro, por
existencia de vicios ocultos; deterioro no acorde con el uso y tratamiento de limpieza requerido por
el mismo, la adjudicataria estara obligada a la reposicion de la prenda o calzado por otro/a de igual
o superior calidad.

12.- CONTROL DE LOS SUMINISTROS ADJUDICADOS (ENSAYOS).

Una vez adjudicadas las distintas prendas, se podra realizar un “Ensayo” con una Empresa
Homologada por E.N.A.C., a fin de comprobar su composicion, resistencia o resbalamiento.

El IFAS podra establecer otros procedimientos distintos a los sefialados anteriormente, con
medios propios o ajenos, para comprobar que el vestuario y/o calzado adquirido, se ajusta a las
especificaciones técnicas enumeradas en el Pliego.

Cuando las prendas no cumplan lo sefialado en la licitacién o en los ensayos correspondientes,
seran rechazados con independencia de su tamafio y coste, corriendo todos los gastos de transporte y ensayo
a cargo de la empresa adjudicataria y siendo de aplicacién la Ley 22/1994, de 6 de julio, de responsabilidad
civil por dafios causados por productos defectuosos.

El Instituto Foral de Asistencia Social o los/las Directores/as de los Centros encargados de las

recepciones, trasladardn a la empresa adjudicataria/s cuantas deficiencias o reclamaciones le sean
comunicadas por el personal de los Centros.

13.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

A los efectos de la adjudicacién del presente Contrato se han considerado los siguientes criterios
generales que serviran de base para la adjudicacion:

Para los Lotes 1,2, 3, 4 y 5, se adoptan los siguientes criterios de valoracion:

CONCEPTO PORCENTAJE VALORACION

PRECIO
(Criterio cuantificable automdticamente 52% Segiin formula.
Sobre electrdnico “B”)

CALIDAD Val oo I P S onieas de
(Criterio NO cuantificable automdticamente 33% e esleatacl ks licaaleuca s
prendas. Apartados 2, 3,4, 5y 6.

Sobre electrénico “C”)

PLAN DE GESTION
(Criterio NO cuantificable automdticamente 15% Apartado 8.
Sobre electrénico “C”)
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Para los Lotes 6 y 7, se adoptan los siguientes criterios de valoracion:

CONCEPTO PORCENTAJE 1 VALORACION
PRECIO
(Criterio cuantificable automaticamente 52% Segiin formula.
Sobre electrénico “B”)
CALIDAD Valoracion de las caracteristicas técnicas. Folleto
(Criterio NO cuantificable 33% informativo y Certificado de Homologacién.
automdticamente Sobre electrénico “C") Apartado 2 y 7.
PLAN DE GESTION
(Criterio NO cuantificable 15% Apartado 8.
automdticamente Sobre electrénico “C")

Para proceder a la valoracion de cada parametro, se ha fijado el siguiente sistema de valoracion:

L1.-

L.2.-

Criterios cuantificables automaticamente (Sobre B):

Para todos los Lotes, se adopta el siguiente criterio de valoracion:

Precio: Se valorard con una puntuacién méxima de 52 puntos, de acuerdo con la siguiente
formula:

Ob/OIx52

Donde Ob es la oferta mas econdmica, Ol la oferta de la licitadora a valorar y 52 el
coeficiente para la valoracion de la ponderacion estipulada.

El precio se obtendrd sumando todos los resultados de multiplicar cada uno de los precios
unitarios (IVA excluido) ofertados por la licitadora por el niimero de articulos estimados.

Criterios no cuantificables automéiticamente (Sobre C):

Calidad: Se valorara con una puntuacion de 33 puntos.

® Paralos Lotes 1,2, 3, 4y 5 las licitadoras debern presentar una memoria descrip-
tiva donde se valoren las caracteristicas técnicas de las prendas y calzado segun los
aspectos descritos en los apartados 2, 3, 4, 5 y 6 del Pliego de Prescripciones Téc-
nicas.

® Para los Lotes 6 y 7 las licitadoras deberan presentar una memoria descriptiva
donde se valoren las caracteristicas técnicas y los folletos informativos y Certifica-
dos de Homologacién segun los apartados 2 y 7 del Pliego de Prescripciones Téc-
nicas

Plan de Gestién: Tendra una puntuacién de 15 puntos para todos los Lotes, y se valorara lo
establecido en el apartado 8 del Pliego de prescripciones técnicas.

Documentacion a aportar:

Memoria descriptiva, con un maximo orientativo de 75 paginas.

Fichas técnicas u otros documentos exigidos, en ficheros diferenciados.
Plan Preventivo de Compliance Penal.

Protocolo de Acoso Sexual.

14.- ALBARANES DE ENTREGA Y FACTURACION.

Estara incluido en el precio de cada unidad el suministro de la misma al punto de destino y uso,
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que ser4 un edificio perteneciente a este Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia. Dicho suministro
se realizara en las mejores condiciones y se adoptaran las medidas necesarias de seguridad en el transporte
de los mismos, que viajardn siempre a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria hasta el punto de destino
de la mercancia.

La empresa adjudicataria confeccionara por cada entrega, para cada Centro y Lote un Albaran
de Entrega independiente, el cual estard firmado con la conformidad del Director/a del Centro o
Responsable del mismo, indicando con claridad los siguientes datos:

» Articulo suministrado, con indicacién de la calidad del mismo.
» Modelo, marca, 0 modelo de prenda o calzado.

» Numero de unidades de cada talla o tamafio.

> Identificaci6on del vehiculo o persona que realiza el suministro.

De existir defecto o error en las prendas, las mismas serdn devueltas a la suministradora,
disponiéndose para ello de un plazo de 15 dfas naturales a partir de la recepcion de las mismas. Cualquier
reclamacion sera subsanada por el adjudicatario, quien se hara cargo de todos los gastos derivados de dicha
manipulacion o entrega. '

La facturacion deber4 realizarse en formato electrénico con caracter obligatorio. Las facturas
electrénicas se remitirdn detalladas por Centro, Lote y por el importe del suministro realizado.

Para la correcta remisién de la factura al érgano destinatario final, serd obligatorio identificar en
la factura electrénica los siguientes datos:

onemconmanr | O Nowmwvmcintio | pu i
IFAS 11102 CENTRO ASISTENCIAL LEIOA _ 5010
IFAS 11103 CENTRO ASISTENCIAL BIRJINETXE . 5011
IFAS 11105 CENTRO ASISTENCIAL ELORRIO 5013
IFAS 11106 CASA DEL MAR DE SANTURTZI 5021
IFAS 11107 CASA DEL MAR DE ONDARROA 5021
IFAS 11104 CENTRO ASISTENCIAL GALLARTA 5012
IFAS 11204 CENTRO ASISTENCIAL LUSA 5017
IFAS 11205 CENTRO ASISTENCIAL URDUNA 5005
IFAS 11207 CENTRO ASISTENCIAL ZUBIETE 5023
IFAS 11208 CENTRO ASISTENCIAL ZUMELEGI 5014
IFAS l 12091 CENTRO DE DiA BEKOETXE 5022
IFAS 11212 CENTRO ASISTENCIAL MUNDAKA 5025
IFAS 11210 CENTRO ASISTENCIAL ERREKALDE v 5018
IFAS 11211 CENTRO ASISTENCIAL LOIU-UDALOSTE 5016
IFAS 1133 RED DE HOGARES 5003
IFAS 132 SERVICIOS CENTRALES 5001

Los datos del emisor de la factura deberan corresponderse con los contenidos en la Tarjeta de
Identificacién Fiscal.

Se consignaran como datos del receptor:

Razén Social:  INSTITUTO FORAL DE ASISTENCIA SOCIAL DE BIZKAIA-IFAS.
CIF: P9800001A.
Direcciédn: Camino Ugaskobidea, 5 Bis - 1* planta (48014 BILBAO) BIZKAIA.
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Previamente al envio de la factura electronica, se pondran a disposicion del Director/a del Centro,
los albaranes de entrega, especificando los suministros realizados. En base a éstos se procedera al V°B® de
la factura electrénica por la persona Responsable del Centro, haciendo referencia de los mismos en la factura
electrénica correspondiente.

15.- DIVISION EN LOTES Y CANTIDADES.

Se adjunta al Pliego de Prescripciones Técnicas la descripcion basica de los articulos o productos,
cantidad, composicién, caracteristicas y fotos orientativas de las prendas requeridas agrupadas por Lotes,
desglosados de la siguiente manera (ANEXO III):

= LOTE I: Vestuario Laboral Sanitario.

= LOTE 2: Vestuario Laboral Cocina.

= LOTE 3: Vestuario Laboral Mantenimiento.
= LOTE 4: Vestuario Laboral Ordenanzas.

= LOTE 5: Vestuario Laboral Deportivo.

= LOTE 6: Calzado de uso profesional.

= LOTE 7: Calzado deportivo.

En caso de duda o discrepancia entre la foto orientativa y la descripcion del articulo, prevaleceran
las caracteristicas sefialadas de la prenda o calzado.

En el Anexo IV se citan los elementos cuyo suministro es el objeto final de este contrato, y a la
vez se especifican las cantidades que, en principio se estiman necesarias en las distintas anualidades.

Dichas cantidades podréan ser ampliadas o minoradas durante el periodo de vigencia del contrato,
en funcién de las necesidades reales de los Centros del IFAS.

Los elementos cuyo suministro se adjudique a las empresas seleccionadas, deberan ajustarse en
todo momento a las muestras entregadas por las licitadoras, por lo que las adjudicatarias deberan garantizar
la disponibilidad de suministros iguales durante el periodo de vigencia del contrato.

En el supuesto de que, por causas ajenas a la adjudicataria, no fuera posible suministrar
elementos iguales a las muestras depositadas, debera justificar tal circunstancia por escrito al Departamento
de Servicios Generales del IFAS.

16.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL.

La empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera contemplar la adopcién
de medidas destinadas a minimizar el impacto medioambiental, proponiéndose:

a) Elaboracion de informes. Toda la documentacion que se genere (informes, partes de incidencias,
etc.) como consecuencia de la ejecucion del contrato, deberd realizarse y distribuirse en soporte
informatico, para minimizar al maximo su impresion.

b) La entrega de los articulos objeto del suministro se realizara en envases o embalajes:

e cuyos materiales sean reutilizables y/o reciclables,
® 0 en envases elaborados con materiales reciclados,

® 0 que sean biodegradables o de componentes inocuos.

En cualquier caso, la empresa suministradora minimizara el uso de embalajes y otros elementos
para la entrega del material, procediendo a la retirada y eliminacion de los residuos generados.
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17.-__CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato, sin el consentimiento por escrito del IFAS.

La empresa adjudicataria servicios debera establecer procedimientos y mecanismos internos
adecuados que deben aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas
condiciones de seguridad, con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacion y definir el
personal responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento del contrato, se halla sujeta al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE Reglamento General de proteccion de datos, la Ley
Orgénica 03/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, por el Reglamento de Desarrollo de la Ley 15/1999, aprobado por Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre y por la Ley Vasca 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter
Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccién Datos, debiendo
observar los preceptos de las mismas. Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del
IFAS y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del presente contrato, ni los comunicara, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas.

Asimismo, serd de aplicacion al contrato lo dispuesto en el punto 9.7.3 (Obligacién de
guardar sigilo y de proteccion de datos de caracter personal) del Pliego de Clausulas Administrativas.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros destinen los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las
infracciones cometidas.

18.- USO DEL LENGUAJE.

Las empresas licitadoras, en relacion y presentacion de sus respectivas propuestas deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del
contrato deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital,
asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere,
todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en el que se sefialan los principios generales que deberan respetarse.

19.- CLAUSULA LINGUISTICA.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Foral 63/2009, de 28 de mayo, por el que se
establecen los criterios de uso de las lenguas oficiales en el ambito de actuacién de la Diputacién Foral
de Bizkaia, de sus organismos auténomos y del sector publico foral, y en el Reglamento de regulacién
del uso de las lenguas oficiales en el ambito de actuacién del Instituto Foral de Asistencia Social de
Bizkaia, de fecha 4 de diciembre de 2009, mas en concreto, en materia de régimen lingiiistico, la
adjudicataria debera realizar la sefialética e indicadores correspondientes en las dos lenguas oficiales de _
la Comunidad Auténoma.

20.- PROGRAMA PREVENTIVO DE “COMPLIANCE” PENAL.

Las empresas licitadoras deberdn presentar, junto con su Oferta Técnica (Sobre electronico
“C?”), un Plan de mejores practicas para la prevencion de delitos, reduccién del riesgo y fomento de una
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cultura asociativa ética y de cumplimiento con la Ley.

21.- PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL

Las empresas licitadoras acreditaran junto con la documentacion correspondiente a su oferta
técnica (Sobre electronico C: Criterios no cuantificables automaticamente), disponer de un protocolo
frente al acoso sexual o por razén de sexo, donde se arbitren los procedimientos especificos para su
prevencion, y donde se dé cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan
sido objeto del mismo. En el supuesto de no disponer del citado protocolo, la empresa adjudicataria
presentara escrito en el que manifieste su intencién de adherirse al protocolo existente en el IFAS.

Bilbao, a 24 de junio de 2021

LA TECNICO DE PREVENCION,
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