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1. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es: definir y regular el alcance y
condiciones de las prestaciones que habran de regir el contrato para la prestacion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO BAJO LA MODALIDAD DE
GARANTIA TOTAL Y ASISTENCIA 24 HORAS, TODOS LOS DIAS DEL ANO, DE LOS
ASCENSORES UBICADOS EN LOS APARCAMIENTOS QUE FIGURAN EN EL ANEXO | DE
ESTE PLIEGO.

El cumplimiento de este Pliego de Condiciones y toda la normativa vigente de aplicacion
(Directivas, Reglamentos, R.D., Ordenes, Resoluciones, Leyes, Normas Europeas, UNE, ISO y
Tecnoldgicas, ITC's, Decreto 68/2000, Normas de seguridad y otros.), se entiende como una

exigencia de minimos.

El Adjudicatario actuara para mantener en perfecto estado de funcionamiento, y seguridad
para las personas usuarias, el total de las instalaciones y equipos que se le encomiendan.

Mantendra las instalaciones en el punto 6ptimo de rendimiento, mediante los ajustes
necesarios y la renovacion de los componentes, garantizando el confort de las personas
usuarias y el ahorro energético, contribuyendo al desarrollo sostenible del conjunto de la ciudad

como herramienta estratégica de lucha contra el cambio climatico.
2. ALCANCE

El ambito de actuacién se extiende a todos los ascensores que se describen en el ANEXO |
de este Pliego. Quedan incluidas ademas todas las instalaciones anejas vinculadas directa o
indirectamente a estas instalaciones, relacionadas con su funcionamiento y seguridad, tales

como bombas de achique en fosos, protecciones eléctricas, sistemas de comunicacioén, etc..

El alcance de las prestaciones, desarrollado en otros puntos de este documento,
comprende la realizacion de todos los mantenimientos necesarios para garantizar el correcto
estado de las instalaciones conforme a las disposiciones que marque la normativa de

aplicacion en todo momento.

Se incluye la vigilancia, el buen estado y funcionamiento de los elementos de control,
seguridad, maniobra, correcto dimensionado de los espacios, estética de las instalaciones,

acabados, etc. En general, queda incluida cualquier cuestion relacionada con los mismos
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incluso el mantenimiento que afecta a los sistemas de comunicacioén bidireccional, PICs,

SCADAs y dispositivos y canales de comunicacion: linea telefonica, tarjeta SIM, GSM.
Los equipos se relacionan en el ANEXO I.

Las empresas licitadoras asumiran las instalaciones en el estado en el que se encuentren
previamente al inicio de la ejecucién del Contrato. Las referencias de los diferentes elevadores
gue aparecen en los inventarios, han sido extraidas de los actuales contratos de

mantenimiento.

Los datos que aporta TUVISA en el ANEXO |, son orientativos. En ningin caso las
empresas licitadoras podran prevalerse de las diferencias que pudiese haber en las

instalaciones para pretender un cambio en el precio contractual.

En caso de que las empresas quieran conocer alguna o varias instalaciones, deberan dirigir
por escrito su solicitud a la direccién indicada en el perfil del contratante hasta una fecha limite

de 15 dias antes de finalizar plazo de entrega de ofertas.
3. OBLIGACIONES GENERICAS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria contara con establecimiento, local o almacén en la provincia de
Alava, destinado a guardar los repuestos necesarios para el mantenimiento de las instalaciones

y personal suficiente en nimero y cualificacién para desarrollar las prestaciones del Contrato.

El Adjudicatario presentara antes del inicio de la ejecucion del contrato un listado que
detalle el stock de repuestos y fungibles, especificando aparato, tipo de repuesto y unidades de
recambio en cada caso. Acreditaran la calidad de los mismos segun normativa de aplicacion,
marcado CE, etc. Serd de su entera responsabilidad la gestion de los mismos, su
almacenamiento, su mantenimiento, su custodia, asi como la reposicion de los materiales

consumidos para asegurar, que en todo momento, se cumplen las disponibilidades exigidas.

El adjudicatario del contrato redactara un plan de gestion de residuos para la diversidad de
los mismos que se generen a lo largo del contrato, teniendo la obligacion de asumir sus costes

y de elaborar un informe anual sobre dicha gestion.

El personal y los medios asignados al Contrato deberdn guardar siempre relacion directa
con el numero de instalaciones. Debido a que éstas pueden sufrir variaciones durante el plazo
de ejecucion, se establecerd a partir de la relacion inicial una proporcionalidad segun el numero

de instalaciones a mantener en cada momento.
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La relaciéon de los medios materiales y humanos destinados a la ejecucion del Contrato,
estard durante toda la duracion del mismo actualizada y a disposiciébn de TUVISA para su

consulta.

La empresa Adjudicataria dotara al personal destinado al mantenimiento, de una
indumentaria adecuada de trabajo y de los equipos de proteccion individual correspondientes.

Cada operario dispondra de una identificacion clara y visible que llevara siempre a la vista.

La empresa Adjudicataria deberd cumplir en todo momento con la normativa vigente sobre
riesgos laborales. Asimismo, estara obligado a poner a disposicion de TUVISA cuanta

documentacién sea necesaria para justificar las exigencias anteriores.

El Adjudicatario del Contrato dispondra de un estudio de evaluacion de riesgos laborales
especifico, ajustado a la naturaleza de los trabajos de acuerdo a la normativa vigente. Dicha
evaluacién se efectuard de conformidad con las disposiciones de seguridad y salud que
regulen la materia y por aquellos trabajos y servicios en los que pudiese no existir regulacion
especifica se adaptara al que se disponga por trabajos analogos o similares caracteristicas.

Al inicio del Contrato se instaurard un codigo ético entre las partes que regule, entre otras
consideraciones, el trato del personal de la Empresa con el personal de los aparcamientos, y
personas usuarias, asi como la informacion que se transmita a los mismos y las rutinas de

mantenimiento.
4. TRABAJOS A REALIZAR

El marco de aplicacion de este Contrato serd el cumplimiento en todo momento de la
normativa vigente para este tipo de instalaciones asi como las especificaciones y

modificaciones técnicas requeridas por los Organismos competentes en esta materia.

Se llevaran a cabo los planes de mantenimiento preventivo y se tomaran las acciones
correctoras necesarias, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en este pliego
tienen la consideracion de minimos o basicos y que lo pretendido es la consecucién de los
objetivos de calidad determinados por la legislacion europea, estatal y autonémica vigente, o

gue en un futuro se genere referente a este tipo de aparatos.

El nivel de servicios que se contempla en este pliego sera del tipo “Mantenimiento a Todo

Riesgo, Elite, Premium” o denominaciones similares, y sera de aplicacion al mantenimiento de
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todos y cada uno de los ascensores, salas de maquinarias, elementos vinculados, etc., objeto
del procedimiento.

Todas las intervenciones objeto del presente Pliego deberan realizarse conforme a las
indicaciones del fabricante de los equipos y cumplird las recomendaciones y normativa legal

vigente emitida por los Organismos Oficiales competentes.

En el caso de que el adjudicatario incumpla el plazo de ejecucién, o no realicen las
prestaciones exigidas en este Pliego, o bien éstas no sean de la calidad exigida en el mismo,
TUVISA podra encargar esos trabajos concretos que no se hayan realizado, o se hayan
ejecutado defectuosamente, a otra empresa procediéndose a descontar ese importe de la
factura correspondiente, sin perjuicio de aplicar el régimen de penalidades contemplado en el

Pliego de Clausulas Administrativas.
4.1. Mantenimiento preventivo

El Adjudicatario debera realizar todas las prestaciones correspondientes al mantenimiento
preventivo que sean necesarias. Garantizard, como minimo, las comprobaciones, verificaciones
y frecuencias que indican las disposiciones legales y por Contrato estara obligado a realizar las
revisiones mensuales de todos los aparatos, asi como todas las labores indicadas por
especificaciones de los fabricantes de los distintos equipos.

A mes vencido, se entregaran los partes de trabajo de todos los aparatos con las revisiones
correspondientes efectuadas. La recepcién de estos partes sera preceptiva para la tramitacion

de la factura.

Las operaciones de mantenimiento estardn encaminadas a mantener la eficacia del aparato
durante toda su vida util, de forma que genere un minimo impacto en el medio ambiente, un
consumo energético eficaz y una gestion adecuada de los residuos generados, garantizando
un uso seguro, la durabilidad de la instalacién y las exigencias que permitan mantener en todo

momento en marcha las instalaciones objeto de Contrato.

Se incluyen en el alcance del programa de mantenimiento preventivo todos los trabajos
destinados a mantener el correcto estado de limpieza y conservacion de los fosos y cuartos de

maquinas.
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4.2. Mantenimiento correctivo

El Adjudicatario se compromete a realizar los trabajos de reparacion y/o sustitucion
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos
relacionados en el ANEXO | del presente Pliego, bajo la modalidad de GARANTIA TOTAL, es

decir, sin repercutir ningln coste adicional al contrato de mantenimiento.

Se garantizard el correcto funcionamiento de los equipos al mismo tiempo que la seguridad
de las personas usuarias. Queda incluida la mano de obra, los desplazamientos, piezas de
recambio, material eléctrico/electronico, todos los trabajos de herreria, albafileria, cristaleria,
cerrajeria, electricidad, mecanismos, revestimientos de cabinas y cualquier material no

contemplado anteriormente que forme parte de la instalacion.

La empresa asume la total responsabilidad para garantizar el buen estado y funcionamiento
de las instalaciones, efectuando las reparaciones y reposiciones precisas de todo tipo de

componentes.

Las piezas de repuestos y los recambios empleados en las reparaciones deben ser
originales u homologados. En su defecto, el material sustitutivo debe de ser de idénticas
caracteristicas y funcionalidades.

En todo caso, todas las reparaciones, asi como el material utilizado, estaran garantizadas
por un plazo minimo de un afio a partir de la finalizacién del contrato. La aparicion reiterada de

la misma averia en un aparato elevador, podra ser objeto de imposicién de penalidades.

El Adjudicatario debera disponer en su almacén del stock de materiales y equipos que
habitualmente se vayan a utilizar para la reparacion inmediata, con el fin de no retrasar la

resolucion de averias que requieran la reposicién de los mismos.

Los gastos que se deriven de esta prestacion, tanto en concepto de reparacidbn como de
reposicion, incluida la mano de obra, el desmontaje y montaje, el transporte y los costes de
materiales y consumibles, seran por cuenta del Adjudicatario, incluso si fuera preciso elaborar

estudios, proyectos o certificados.

La frecuencia y naturaleza de las anomalias observadas, supondra el ajuste de los
diferentes parametros, asi como la toma de decisiones sobre los criterios de correccion mas
adecuados a iniciativa y entera responsabilidad del Adjudicatario, quien deberd notificar a

TUVISA las decisiones adoptadas.
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4 .3. Atencion de aviso

El Adjudicatario garantizara la asistencia mediante un servicio 24 horas 365 dias al afio.
Los tiempos de respuesta seran:

o Rescate de personas. En este caso el plazo maximo de asistencia sera de 30 minutos

desde la notificacion del aviso.

e Averia o funcionamiento incorrecto de los componentes de las instalaciones. El
Adjudicatario debe asegurar las intervenciones en el plazo maximo de 1 hora desde la

notificacion del aviso.

e En caso de averia, el servicio debera ser reestablecido antes de las 24 horas desde la
recepcion del aviso. Quedan excluidas situaciones producidas por causas de fuerza

mayor u otras excepcionales que estén debidamente justificadas ante TUVISA.

Entre el Adjudicatario y TUVISA, se debera establecer un protocolo de comunicacion,
rapido, fiable y seguro para facilitar el intercambio de informacién entre ambas partes en todo
aquello que se refiera a las instalaciones y equipos objeto de este Servicio.

El Adjudicatario dejard constancia escrita de cuantas operaciones realice en cumplimiento
del Contrato. A peticion de TUVISA, el Adjudicatario emitira informe de las intervenciones

efectuadas, reflejando las incidencias acontecidas.

El Adjudicatario colocara una placa identificativa en los equipos principales cumpliendo los

criterios linglisticos aplicables por normativa, que debera contener claramente:
e Empresa responsable del Mantenimiento.
e Teléfono de asistencia 24 horas.
¢ Indicaciones en caso de emergencia.
e Cualquier otra informacién que se considere de interés.

Se haréa cargo del mismo modo de retirar las placas actuales en un plazo maximo de 30

dias contados a partir de la fecha de inicio de contrato.
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4.4. Inspecciones reglamentarias

El Adjudicatario estara obligado a notificar a TUVISA, con antelacion suficiente, la fecha en
la que corresponde realizar las inspecciones periodicas.

El Adjudicatario asistira a TUVISA en el transcurso de cuantas visitas reglamentarias sean
necesarias, bien por una entidad de Inspeccion y control reglamentario (OCA’s), los

Organismos oficiales o el Ayuntamiento.

La subsanacién de las incidencias que resulte necesario efectuar para conseguir el
Certificado de la instalacion tras los informes de la OCA correspondiente, asignada por
TUVISA, seran ejecutadas por el Adjudicatario, sin repercutir ningln coste adicional y
notificando previamente el plazo de ejecucion previsto. Igualmente, el Adjudicatario informara
de la resolucién de las incidencias a la Delegacion Territorial de Industria correspondiente y a
TUVISA.

Todos los costes derivados de los controles reglamentarios se entenderan por cuenta del
Adjudicatario, asi como las gestiones y gastos para cumplimentar y presentar documentacion
administrativa ante los Organismos oficiales y/o Colegios Profesionales, derivados del

mantenimiento, reparacion y puesta en marcha de las instalaciones.
4.5. Medios humanos adscritos al contrato

Con caréacter general el Adjudicatario aportara a su cargo, todos los medios humanos
necesarios para cumplir con las especificaciones del Contrato sin repercutir en el precio del
mismo. En ningln caso se podra alegar la falta de personal como justificacion de la suspension
o retraso en los servicios a prestar. En caso de huelga, vacaciones, etc., la empresa estara

obligada a disponer de los servicios minimos necesarios.

Sera condicién indispensable tener la cualificacién requerida, y experiencia acreditada, para
llevar a cabo los trabajos que se precisan en este Pliego. A este fin, TUVISA se reserva el
derecho a realizar cuantas comprobaciones estime oportunas durante la duracion de este

contrato.
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5. CONDICIONES PARTICULARES

Sera responsable de la subsanacion de todos los dafios y roturas que sufra el material de
las instalaciones, cualquiera que sea la causa que lo motive, a excepcion de las exclusiones

reflejadas.

Si un ascensor quedara parado por obras de reforma o necesidades propias de TUVISA, o
bien formara parte de un Edificio que se cierra al uso, el importe de mantenimiento durante los
meses afectados no sera facturado, fijando esta reduccién a partir de la comunicacion
fehaciente de TUVISA.

Se incluyen los trabajos de la puesta en marcha de un equipo o instalacion fuera de servicio

tras paradas prolongadas.

Los costes derivados del mantenimiento de los sistemas de comunicacién bidireccional y
del contrato con la compafiia telefénica proveedora —si lo hubiera- serdn asumidos en su
totalidad por el Adjudicatario. El sistema de enlace (incluyendo receptor) pasard a ser
propiedad de TUVISA. En consecuencia, el sistema quedard siempre vinculado al ascensor

una vez terminado el servicio de conservacion con la empresa Adjudicataria.

Colocara instrucciones claras de uso para que en caso de encerramiento la persona
usuaria sepa activar la llamada de rescate, y se encargara de mantener o suministrar la

carteleria correspondiente para evitar el uso del aparato elevador en caso de incendio.

Realizara sin coste adicional las gestiones y documentos legales oportunos ante los
organismos competentes que corresponda, en su caso: dar de alta o baja instalaciones,

modificaciones en las ya existentes, notificacién de correccion incidencias de IPO’s, etc.

Todas aquellas gestiones y gastos que hayan de realizarse ante los organismos oficiales
y/o Entidades de Inspeccién y Control, derivadas de la adjudicacién de este Contrato, y que

sean resultantes en el cambio de mantenedor, seran por cuenta de la Empresa adjudicataria.

Los gastos derivados de la adaptacion del ascensor (cambios en los cuadros de maniobra,
regulacién, control, etc.) que se deriven del cambio de mantenedor, y que sean imprescindibles

para un correcto cumplimiento de este Contrato, seran por cuenta del Adjudicatario.

Los trabajos derivados de la puesta en marcha de una instalacion tras un corte de luz

programado serdn por cuenta del Adjudicatario sin coste alguno.
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Cualquier modificacion en las caracteristicas de los aparatos, si asi fuese exigido por
normativa, serd notificada al Departamento de Industria de la Comunidad Auténoma por parte
de la empresa adjudicataria.

Asesorara a técnicos de TUVISA, cuando lo soliciten y sin coste econémico alguno, en
cuestiones relacionadas tanto con los elementos incluidos en este contrato como sobre otras

unidades nuevas que sean de interés incluir a lo largo de la vigencia del mismo.
6. EXCUSIONES
En las prestaciones descritas previamente a cargo del Adjudicatario, no se incluyen:
e Los trabajos de limpieza del interior de las cabinas.

e Los trabajos de modernizacion y de adecuaciéon de las instalaciones que provengan de
nuevas necesidades planteadas en los Edificios, ni aquellas cuya realizacién venga
impuesta por la entrada en vigor de una nueva normativa, siempre que ésta suponga

una modificacién sustancial en las condiciones del contrato a criterio de TUVISA.

e Las reparaciones o sustituciones de elementos de cabina de ascensores siempre y
cuando a criterio de TUVISA los destrozos sean derivados de actos vandalicos o mala
fe manifiesta por parte de las personas usuarias del aparato.

e Las que se produzcan por sobretensiones atmosféricas o eléctricas. En este caso el
Adjudicatario redactara un informe sobre las causas en un plazo de 5 dias habiles
desde que se produzca la averia, a los efectos de posibles reclamaciones a

aseguradoras o compafiias eléctricas.

e Las que provengan por filtraciones de agua a los fosos, goteras en los cuartos de
maquinas o hueco, y requieran de la paralizacion del aparato. En este caso el
Adjudicatario aportara un informe con fotografias identificando las causas, en un plazo

de 5 dias habiles desde que se produzca la situacion.

e TUVISA se reserva la facultad en estos casos de contratar la reparaciéon y sustitucion
con quien mas convenga o bien realizarla con sus propios medios sin que ello pueda
ser causa de variacion alguna en las condiciones y objeto del contrato de

mantenimiento firmado.
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ANEXO |

ARO N° RECORRIDO
PARKING NO RAE MARCA ACCIONAMIENTO :
%QQ— 'INSTALACION  PARADAS

ARTIUM 1 117.666 OTIS ELECTRICO 2000 4 15,00 630
ARTIUM 2 117.667 OTIS ELECTRICO 2000 4 14,40 630
ARTIUM 3 117.668 OTIS ELECTRICO 2000 4 15,40 630
IRADIER 1 120.318 1ZA HIDRAULICO 2011 4 10,73 600
IRADIER 2 120.317 1ZA HIDRAULICO 2011 3 7,83 600
SANTA BARBARA 1 121.418 ELECTRA ELECTRICO 2018 3 7,59 1600
SANTA BARBARA 2 121.412 ELECTRA ELECTRICO 2018 3 7,59 630
ZALDIARAN 117.718 ELECTRA HIDRAULICO 2002 4 9,70 630
MOLINUEVO 117.849 ELECTRA HIDRAULICO 2003 4 9,90 630
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