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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO PARA LA
COORDINACION ASI COMO LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DEPORTIVOS,
SOCORRISMO, RECEPCION Y CONTROL DE ACCESOS DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES DE PORTUGALETE (N° Expte: SERV 03/2023)

Clausula n° 1. Objeto del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto regular y
definir el alcance y condiciones de la prestacién de servicios, sistemas técnicos, procesos,
métodos, normas, recursos humanos, técnicos y materiales que,habrén de regir para la
contrataciéon de “LA COORDINACION ASI COMO LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
DEPORTIVOS, SOCORRISMO, RECEPCION Y CONTROL DE ACCESOS DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES DE PORTUGALETE".

El contrato se divide en los siguientes lotes:
Lote n° 1° SERVICIOS DEPORTIVOS Y SOCORRISMO.

La oferta deportiva y de ocio que ofrece Deportiva Municipal de Portugalete S.A. en
las instalaciones requiere de un personal técnico, especializado y cualificado tanto
para su coordinacion como para la imparticion de las clases y actividades ludicas, asi
como la vigilancia de los espacios acuaticos segun normativa (servicio de
socorrismo); ademas del uso de un material técnico y de apoyo acorde al servicio que
se presta.

Lote n°® 20 SERVICIOS DE RECEPCION Y CONTROL DE ACCESOS.

Las instalaciones deportivas gestionadas por la entidad Deportiva Municipal de
Portugalete S.A, requieren de un personal cualificado para la coordinacion y ejecucion
del servicio de recepcidn y control de los accesos a las instalaciones, asi como
informar y cobrar las actividades que ofrece esta entidad; todo ello con el material
técnico necesario que hace que el funcionamiento de este servicio sea correcto.

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones
estipuladas en este pliego, de los que derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes, y de las posibles mejoras que pudieran derivarse de la oferta del Adjudicatario,
teniendo caracter contractual todos los documentos presentados.

LOTE N°1. SERVICIOS DEPORTIVOS Y SOCORRISMO

Empresa

Clausula n° 2. Ambito aplicacién del servicio. Registrada

UNE-EN 1SO 9001
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Deportiva Municipal de Portugalete, .S.A. 2 2
CIF A-48068134

¢/ Miguel de Unamuno, 43 — 48920 Portugalete
944 612 600

f 944 612 711

e demuporsa@demuporsa.com
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El servicio sera prestado en los siguientes emplazamientos:

o Polideportivo Pando Aisia
Direccién: Miguel de Unamuno 43, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=1

o Piscinas Municipales del muelle Churruca
Direccion: Muelle Churruca s/n, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=2

o Polideportivo Zubi-Alde
Direccién Martin Fernandez Villaran 2, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=3

o Complejo Deportivo Los Llanos
Direccion: Avda. Los Llanos s/n, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=0

o Campo de fatbol de Rivas
Direccién: Esteban Hernandorena s/n, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=4

Clausula n°3. Prestaciones del Servicios.

1. Programa de socorrismo.

Para la prestacion del servicio de socorrismo, la empresa adjudicataria debera
contar con personal cualificado, que posea la titulacidon reglamentaria y actualizada
para el desarrollo de actividades de Salvamento y Socorrismo Acuatico expedido por
Organismo competente o Entidad privada habilitadas, segin clausula 5 del
presente pliego.

El personal de socorrismo debera de velar en todo momento por la seguridad de las
personas usuarias de la instalacion y hard cumplir el reglamento de uso de las
instalaciones vigente, asi como la legislacion vigente en esta materia.

Tal y como marca el plan de autocontrol, debera anotar los aforos que se registran
en los vasos en las horas fijadas.

Asi mismo, facilitard ayuda a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida
en el acceso y salida de los vasos (manejo de la silla adaptada para acceso al vaso).
El personal de socorrismo realizard las acciones pertinentes para desalojar a las
personas usuarias del recinto de la piscina, de tal forma que ésta quede desalojada
en el horario fijado de cierre de piscina (ver Anexo II).

El personal de socorrismo no abandonard su puesto de trabajo mientras haya
personas usuarias dentro del recinto de las piscinas y durante la jornada laboralno

podra hacer uso de su mévil personal. SENOH
El personal de socorrismo atendera las lesiones que se produzcan en la piscina yE?
fuera necesario, en el resto de la instalacion, tomando las medidas necesarias pa

poder abandonar su puesto garantizando la seguridad al resto de las persond¥ss,

usua riaS. UNE-EN SO 9001
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El Adjudicatario debera contar con personal suficiente para atender este servicio. El
numero minimo de personas socorristas adscritas al servicio sera de:
- Una persona en las piscinas cubiertas de las piscinas del Muelle de Churruca
durante su horario de apertura.
- Dos personas en la zona de piscinas descubiertas de las piscinas del Muelle de
Churruca durante su horario de apertura.
- Dos personas en las piscinas cubiertas de Pando Aisia durante su horario de
apertura.
- Una persona en las piscinas descubiertas de Pando Aisia durante su horario de
apertura.
- Una persona en la zona termal de Pando Aisia durante su horario de apertura.

Asi mismo, durante la celebracion de competiciones del club de natacion, es
necesario que permanezca una persona socorrista durante la competicion. Los
partidos tienen su horario de juego los viernes tarde, sabados tarde y domingos de
octubre a junio. Se estiman 225 horas anuales del servicio de socorrismo para las
competiciones.

Se estiman 19.732,50 horas anuales de servicio de socorrismo (ver Anexo 1IV).

2. Programa de actividades deportivas.

El Adjudicatario estara obligado a la imparticion de las sesiones en los espacios
establecidos en la clausula n°2 del presente pliego, siempre que éstas se hallen
programadas por DEMUPORSA (ver Anexo IV). Las actividades seran impartidas
cuando haya como minimo una persona usuaria dentro del plazo de diez minutos
desde la hora inicial de comienzo de la sesion.

Dentro del programa de actividades estan incluidas:

o Actividades de tierra. Actividades impartidas en salas, tales como pilates,
taichi, yoga, aikido, karate...

o Actividades acuaticas: aquabike, aquagym, cursillos de natacién...

o Actividades tarifa fitness. Actividades dirigidas incluidas dentro de la tarifa de
Fitness: boxfit, cardiobox, bosu, gap, ciclo indoor, HIIT... Dentro del Anexo
IV figura una semana modelo de actividades que se imparten.

o Programa Mugi Zaitez. Programa promocional de actividades en sala o
exteriores: escalada, salidas en bici, deporte en familia. Dentro de este
programa se ofertardn al afio un minimo de 10 actividades, dirigidas a
personas adultas, integramente en euskera.

o Sala de fitness: asesoramiento a las personas abonadas a este servicio.
Incluye la elaboracién de rutinas de entrenamiento a través de la herramienta
My Vitale. Mientras las instalaciones estén abiertas al publico, siempre habra
por lo menos una persona presente en las salas de fitness (Ver Anexo II),
salvo en la sala de Muelle de Churruca, que no hay monitor/a en horario de
8:00h a 16:00h. Se determinan unas horas de refuerzo en estas salas en las
gue deberd haber por lo menos dos monitores o monitoras en la misma. Se
estiman un total de 6.803,00 horas/anuales para la atencién de las salas
fitness, de los cuales 5.597,00 horas son de presencia de 1 persona en E
horario de apertura de la sala, y 1.206,00 horas para emplear en |
refuerzos. En todo caso se pagaran Unicamente las horas prestadas segun %Jg?:da
precio/hora adjudicado. A partir de la temporada 2024/25, las horas
prestacion de monitor/a de sala de fitness en el Muelle de Churruca (1.402 5(3658’2009

NOR
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horas/anuales) se sustituirdn por las sesiones incluidas en la programacion
finalmente aprobada por Demuporsa, en el caso de que la empresa
adjudicataria oferte nuevo programa.

o Colonias multideportivas de Navidad y Semana Santa: Actividades impartidas
durante las vacaciones escolares, de lunes a viernes excepto festivos, en
horario de 9:00h a 14:00h, en las instalaciones deportivas del municipio.

o Colonias multideportivas de verano. Actividades impartidas durante 7
semanas (1 semana de junio, 4 semanas de julio y 2 semanas de agosto), de
lunes a viernes excepto festivos, en horario de 9:00h a 15:00h, en las
instalaciones deportivas del municipio y con salidas a actividades exteriores
(piragua, surf, hipica...). Dentro de las colonias multideportivas de verano
existe un servicio de acogida de 8:00h a 9:00h. El coste de las salidas que se
programen, seran por cuenta de Demuporsa, si bien estas salidas seran
gestionadas por la empresa adjudicataria.

o Olimpiadas escolares. Jornada Iudica que se celebra con el alumnado de 6° de
primaria de los centros escolares de Portugalete. Habitualmente se celebra
una sola jornada de 9:00h a 14:00h.

o Plan escolar de natacion. Actividad acuatica dirigida al alumnado de 3° de
primaria de los centros escolares del municipio. Se imparte desde el 1 de
octubre hasta el 31 de mayo excepto periodos vacaciones de los centros
escolares.

o Plan escolar de natacién Aula Estable. Actividad acuatica dirigida al alumnado
de las aulas estables o de aprendizaje de los centros escolares del municipio
(son colectivos de personas con necesidades especiales). Se imparte desde el
1 de octubre hasta el 31 de mayo excepto periodos vacaciones de los centros
escolares.

o Plan de actividad fisica para Bachiller. Actividad dirigida al alumnado de los
cursos de 19 bachiller de los centros escolares, en el que se imparten sesiones
de actividades deportivas.

o Programa de envejecimiento activo. Dirigido a personas mayores en el que
incluyen actividades de tierra y acuaticas

o Jornadas de puerta abiertas. Sesiones que se imparten en septiembre, antes
del comienzo de la temporada, y que sirven para dar a conocer y promocionar
las actividades que se imparten dentro de la oferta deportiva.

o Servicio de personal trainer (PT). Sesiones impartidas a demanda de las
personas usuarias que quieren tener una atencién personalizada.

o Cumpleafios ludico-deportivos. Actividades dirigidas que se imparten en la
celebracién de cumpleafios.

o Taller de prevencion de caidas. Sesiones que se imparten para la prevencion
de caidas en personas mayores.

En el Anexo IV aparece el desglose de horas estimadas para la imparticién de este

programa.
El nimero de horas impartidas dependerd de la demanda real del servicio, por lo

tanto, las actividades se celebraran siempre y cuando sean cubiertas por el mini 'A%NOR

de personas usuarias establecido en cada una de ellas.
Por tanto, si una actividad o programa no llega a cubrirse con las minimas persor
usuarias establecidas, DEMUPORSA no estard obligada a impartir ese programa y
lo tanto no esta obligada a abonar las horas establecidas para ello.

Registrada

UNE-EN SO 9001
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El Servicio de Orientacidén para la Actividad Fisica (en adelante SOAF) consiste en
ayudar a personas inactivas, con o sin patologias y por diferentes motivos/causas, a
que se incorporen la practica de actividad fisica como un habito mas dentro de sus
vidas.

Desde el SOAF cualquier persona podra recibir asesoramiento, orientacién vy
acompafiamiento por parte de una persona experta que le ayudard a mejorar sus
habitos de actividad fisica.

A las personas con diversidad funcional se les hara un diagnéstico, evaluacién y una
propuesta de participacion deportiva. El servicio de valoracion funcional se realizara a
través de una entrevista personal, una recogida de datos suficientes para valorar
funcionalmente a la persona con diversidad funcional, en relacién con la actividad
fisica a realizar.

Desde el SOAF se orientara a los/as monitores/as de las actividades en el que se
incluyan las personas con diversidad funcional acerca de las necesidades especiales
de estas personas para la realizacion de la actividad deportiva.

La empresa adjudicataria estara obligada a desarrollar este servicio y para ello
Demuporsa pondra a disposicién de la empresa adjudicataria un espacio ubicado en
una de las instalaciones que vienen recogidas en la clausula n°2 del presente pliego,
para atender, valorar y derivar a las personas interesadas en asesoramiento para la
practica deportiva.

Este programa sera desarrollado por el/la Coordinador/a adscrito a este contrato.

El SOAF sera prestado durante todo el afo excepto los meses de julio y agosto.

4. Servicio Portuinclusion (Deporte inclusion)

Es un servicio para facilitar la practica deportiva a las personas con distintas
discapacidades.

En base a las capacidades de las personas, se dividira en tres grupos de trabajo:

GRUPO 1- Actividades organizadas en grupos de caracteristicas homogéneas.

GRUPO 2- Actividades organizadas en grupos de distintas discapacidades.

GRUPO 3- Actividades organizadas en grupos de personas con y sin discapacidad
dentro de la oferta deportiva convencional.

Las personas incluidas en el grupo 3 tendran un acompafiamiento directo en la
actividad durante un numero de sesiones concretas. La empresa adjudicataria debera

asignar a la persona que realice estos acompafiamientos.

El personal asignado al servicio debera hacer un seguimiento de estas personas para
valorar el grado de integracion/adaptacion a la actividad.

El personal asignado a este servicio tendra formacién especifica sobre las

adaptaciones a realizar en el ambito de la discapacidad. AENOR

Se estiman 300 horas/anuales para el desarrollo de este servicio (ver Anexo IV). EQ

Empresa

5. Programa de dinamizacion de piscinas. Registrada
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5.1. Piscinas exteriores del Muelle de Churruca:

Este programa consiste en la imparticién de sesiones de lunes a viernes, excepto
festivos (aprox. 22 dias de programa de dinamizacién de piscina) en horario de
mafana durante 2 horas. Las fechas y horarios pueden variar en funcion de las
necesidades. Se impartiran actividades como aquagym, juegos acuaticos, ginkanas,
zoomba, cardiodance...

En el Anexo IV aparece el desglose de horas estimadas para la imparticion de este
programa.

5.2. Piscinas de Pando Aisia.

Se prestara un servicio de instalacion de hinchables en los vasos acuaticos
climatizados de Pando Aisia. El servicio incluye tres jornadas al afio, sabado o
domingo, durante 3 horas de apertura al publico.

Se asignaran dos socorristas (ademas de los que atienden la apertura de piscinas)
para atender los hinchables acuaticos durante el horario mencionado en el parrafo
anterior. Estas horas se encuentran incluidas en el computo total de horas de
socorrismo.

Los gastos de los hinchables, asi como su montaje y desmontaje, seran por cuenta
del adjudicatario.

Se instalaran como minimo dos hinchables tipo pasarela con tobogan y obstaculos de
dimensiones 8 m. de largo x 3 m. de ancho x 2,5 m. de alto cada uno (o similar), en
correcto estado y uso.

Un mes antes de la instalacién de los hinchables, la empresa adjudicataria deberd de
presentar una propuesta al responsable del contrato y este debera de darle el visto
bueno, si esta oferta no cumple las necesidades del servicio se desestimara y se
volvera a hacer otra propuesta hasta cumplir los minimos establecido en el pliego.

La distribucidon de programas y servicios deportivos por centro Deportivos:

AENOR

ER

Empresa
Registrada
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Clausula n° 4. Requisitos técnicos del contrato.

e Idioma

El servicio se ofrecerda en euskera y en castellano, teniendo en cuenta la opcion
linglistica de las personas usuarias.

Los programas de natacién escolar se impartirdn de acuerdo al modelo linguistico del
alumnado. El resto de las actividades, segun la opcién linguistica de la persona usuaria.
En el caso de actividades dirigidas a menores de 16 afos, el idioma sera el euskera.

¢ Gestion del software de gestion Omesa y software My Vitale.

DEMUPORSA utiliza como herramienta de trabajo dos softwares, los cuales llevan varios
afios instalados como parte de la estructura organizativa, y siendo clave para el buen
funcionamiento del servicio deportivo.

El software de Omesa, tanto el de gestion de polideportivos como el mddulo de gestion
de instalaciones, son las herramientas que facilitan las prestaciones que se exigen en
este pliego.

El software My Vitale se utilizara en la gestidon de las rutinas de entrenamiento para las
personas abonadas al servicio de fitness.

El personal adscrito a este contrato debera conocerlos y utilizarlos. Es por ello, que la
empresa adjudicataria realizard tanto la formacién inicial como un continuo reciclaje
para el personal adscrito a este contrato, las veces que sean necesario, con el fin de que
el servicio se dé correctamente.

AENOR
e Control y Evaluacion continua del servicio. ?
El personal de la empresa adjudicataria debera controlar la asistencia a las actividadgbma

La asistencia a los cursos se permitird Unicamente a todas aquellas personas usuaridg®“"

UNE-EN S0 9001

gue tengan contratado el servicio. Mensualmente se entregara a Demuporsa ddbess2os
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resumen con las medias de asistencia de cada actividad y/o curso, en formato Excel o
segun el procedimiento aprobado por Demuporsa.

Con el fin de efectuar una evaluacién continua, el Adjudicatario deberd entregar un
informe del resultado del programa de actividades de cada temporada
(invierno/verano).

Por otra parte, trimestralmente se hard entrega de un informe que recoja los
asesoramientos realizados dentro del servicio SOAF, asi como del seguimiento de las
personas participantes en el programa Portuinclusiéon, haciendo una valoraciéon de la
integracion y adaptacion.

Cumplimiento del plan de autoproteccion de las instalaciones y reglamentos.

El personal adscrito al servicio debera tener conocimiento y cumplir, y hacer cumplir lo
previsto en los Planes de Autoproteccién (PAU) o Planes de Emergencia de cada
instalacion, Reglamento de Servicios de Demuporsa (RSS), plan de seguridad y buenas
practicas del Plan de Autocontrol y otros manuales de funcionamiento interno. La
responsabilidad y coste derivado tanto del conocimiento como del cumplimiento de los
planes corre por cuenta del Adjudicatario.

Existira una copia en las instalaciones de los documentos citados en el parrafo anterior y
se facilitard una copia de los mismos al Adjudicatario.

Ademads, el Adjudicatario es responsable de observar, mantener y garantizar el
cumplimiento de que todas las actividades que se llevan a cabo por su personal o por sus
contratas, se efectlan respetando las condiciones establecidas en los citados planes y/o
RSS.

Equipo de intervencion ante emergencias

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Autoproteccién (PAU) del polideportivo Pando
Aisia, PAU del polideportivo Zubi-alde como de las piscinas municipales de Churruca, el
personal formard parte del equipo de intervencion ante cualquier posible situacion de
riesgo que pudiera sucederse en las instalaciones, debiendo intervenir de acuerdo con los
cometidos designados en dicho PAU (avisos megafonia, llamadas a teléfonos de
emergencia, apoyo en su caso en la evacuacion, etc.)

A este respecto, anualmente Demuporsa organizara, junto con su Servicio de Prevencion
de Riesgos, un simulacro en cada instalacion.

Cuando los servicios se presten en el complejo deportivo los Llanos o en el campo de
futbol de Rivas, se actuara de acuerdo a lo recogido en los correspondientes Planes de
Emergencia.

Planificacion de la actividad deportiva
Cada afio de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria, realizard una propuesta de

programacion completa para cada temporada de invierno (1 septiembre a 30 de junio) y
verano (1 julio a 31 agosto) con tres meses de antelacion al inicio de la misma. El
programa deportivo actual viene reflejado en el Anexo IV. Una vez entregada, Demuporsa
dara el visto bueno a dicha propuesta antes de empezar.

Promocion de la oferta deportiva municipal AENOR
La adjudicataria sera responsable de disefar y ejecutar un plan anual de marketing para a
promocion del programa de actividades deportivas, abonos y reservas. Este plan vieE

referido exclusivamente a las acciones en redes sociales bajo la Marca PK (Portu Kirolak)s::

strada

Actualmente estan activas las siguientes cuentas: Instagram y Facebook.
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El plan deberd de contener como minimo el lanzamiento de las siguientes campanas:
— Abonos de piscinas anuales (diciembre-enero).
— Abonos de piscinas de verano (mayo- junio).
— Programacion nueva temporada de invierno (septiembre).
- Programacién nueva temporada de verano (mayo).

Todos los anuncios, publicidad y campafas se realizaran en las dos lenguas oficiales. En
ellos so6lo apareceran logos indicados por Demuporsa. Se realizard un uso igualitario del
lenguaje y de las imagenes en la difusion.

No se permite crear nuevas redes sociales sin previo permiso de DEMUPORSA.
El coste integro serd por cuenta de la empresa adjudicataria.

e Mantenimiento (preventivo y correctivo)

Demuporsa pone a disposicidon la maquinaria y equipamiento al adjudicatario que viene
redactada en el Anexo III.

El Adjudicatario es responsable de que todas las instalaciones y equipamientos objeto de
este contrato se encuentren en perfecto estado de orden y funcionamiento, en especial los
almacenes de material de actividades acuaticas y de los almacenes de los gimnasios.

Para una correcta prestacion de los servicios, la empresa adjudicataria debera de realizar un
mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento relacionado con el servicio de
socorrismo y servicio de prestacién de actividades deportivas de acuerdo con lo establecido
a continuacion:

¢ Anexo III-A. Servicios deportivos. Equipamiento de socorrismo. El
equipamiento incluido en este anexo es objeto de un mantenimiento preventivo y
correctivo, haciéndose cargo la empresa adjudicataria del coste de los diferentes
repuestos y la mano de obra. Debera hacerse cargo de la sustitucion completa del
equipamiento en caso de no ser posible su reparacién o haya concluido su vida
atil.

e Anexo III-B. Servicios deportivos. Equipamiento menor. ElI material
deportivo incluido en este anexo es objeto de sustitucién en caso de deterioro. La
sustitucion completa es con cargo a la empresa adjudicataria.

e Anexo III-C. Servicios deportivos. Equipamiento Fitness/Ciclo y otros. El
equipamiento incluido en este anexo es objeto de un mantenimiento preventivo y
correctivo, haciéndose cargo la empresa adjudicataria del coste de los diferentes
repuestos y la mano de obra. Queda excluida la sustitucion completa de este
equipamiento cuando la reparacion de la maquinaria sea inviable por falta de
repuestos o fin de vida util. Se notificarda a Demuporsa este hecho con el fin de
tomar las medidas oportunas.

La empresa adjudicataria deberd de disefar y aplicar un plan de mantenimiento para ghor
correcto estado del equipamiento. Los datos del plan de mantenimiento deberan de volcar
en el modulo de gestidn de instalaciones del programa de gestion OMESA, con el fin de g
tanto DEMUPORSA como la empresa adjudicataria pueda llevar un control correcto de da .

Re’g\lst.’ada

ejecucién del Plan de mantenimiento. EI mantenimiento preventivo deberad contener como -

ER-0658/2009
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minimo una visita semanal por parte del equipo de mantenimiento para la revisién del
equipamiento de las salas de fitness, ciclo y aquabike.

La empresa adjudicataria prestara el servicio con los medios técnicos y materiales
necesarios para el correcto mantenimiento.

El Adjudicatario asegurara en todo momento que los equipos asociados a este contrato se
encuentran disponibles y en perfecto funcionamiento. En caso de averia, debera tener un
tiempo de respuesta de 4 horas y soluciéon en 48 h. Si el tiempo de soluciéon es mayor,
se debera sustituir el equipo o material no operativo e informar de esta incidencia a
Demuporsa.

El Adjudicatario deberd, por tanto, adquirir y gestionar el almacenaje de todo el material
necesario para el correcto funcionamiento de los equipos y sistemas incluidos en este
pliego (Anexos III)

En un periodo no superior a tres meses, desde el inicio de la prestacién del contrato, el
adjudicatario tendrd que elaborar y presentar a Demuporsa el inventario completo
definitivo de los equipos y sistemas debidamente codificados. En los casos en que sea
posible, la identificacion aparecera en el propio equipo, y cuando no sea posible, por
riesgo de pérdida, deterioro, etc. se catalogarad con un archivo fotografico. Debera incluir
el cdédigo unico (agrupado hasta un tercer nivel de grupo, familia y subfamilia), la
descripcion, marca y ubicacién en plano, asi como un comentario de su estado tras un
analisis visual preliminar. Esta informacién podria ser completada con algun otro dato, si
asi lo solicita DEMUPORSA. Esta codificacion sera usada en las gamas y tareas de
mantenimiento y gestién de ciclo de vida. La informacion debera estar disponible en el
modulo de gestidon de instalaciones de Omesa, herramienta a través de la cual se
gestionara el mantenimiento del equipamiento y las incidencias relacionadas con el
mismao.

El Adjudicatario acepta, a la entrega de la oferta, el estado de los equipos y todos los
elementos que forman parte del alcance del presente Pliego, reconociéndose conocedor
de su estado, posicién y funcionamiento.

Durante el proceso de licitacion, se podra realizard una visita a las instalaciones para
garantizar este conocimiento.

Todo el equipamiento objeto de este contrato deben estar en perfecto estado y de uso
durante la vigencia del contrato.

Los gastos derivados de este apartado: contratos de mantenimiento, piezas, mano de
obra y reposicion de los equipos (Anexo III, A y B), seran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Se establece una partida econdmica en el estudio de costes para este apartado en base al
historico de gasto de los Ultimos afios tanto para el mantenimiento como para la

reposicion segln proceda. AENOR
Desarrollo logistico de los programas: gz
Registrada

ER-0658/2009
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e Actividades deportivas: Los monitores y monitoras de las actividades de salas
deberan hacer uso de microfonos inaldmbricos para la imparticion de las clases. Su
mantenimiento y reposicidon correra por cuenta del Adjudicatario (Ver anexo III).

e Socorrismo: El personal de socorrismo debera utilizar tablets u otro tipo de soporte
informatico para redactar los partes de accidentabilidad, incidentes habidos en
piscinas y aforos de los vasos. No podra utilizar moéviles personales del personal
adscrito.

e Orden y control
Los/as monitores/as adscritos/as a este contrato seran las personas encargadas de que
el material usado durante las sesiones quede recogido y la sala o piscina, en perfecto
estado de uso para la clase siguiente.

o Registro de incidencias habidas durante la prestacién de los servicios.
Se registraran a través del software de gestion de polideportivos (actualmente Omesa)
los partes de incidencia, quejas, accidentes y salvamentos que se produzcan. El personal
de socorrismo lo realizard a través de las tablets u otro soporte informatico que la
adjudicataria debera proporcionar, y los/as monitores/as que impartan actividades las
registraran a través de los equipos informaticos habilitados en las salas de fitness.

e Gestion de residuos.

El adjudicatario deberd conocer el plan de gestién de las instalaciones y depositar y
almacenar los residuos generados por su actividad en los lugares indicados en el mismo.
Se encargara de la retirada de maquinaria y equipamiento deteriorado o fuera de
servicio de gimnasio, salas o piscinas y su posterior traslado a vertedero o lugar
habilitado para ello. También se hara cargo de la gestion de residuos de equipos
informaticos y toner.

En caso de ser necesario por motivos de proteccién de datos, el adjudicatario sera el
responsable de la destruccidon de aquellos documentos que contengan datos de caracter
confidencial. Los costes derivados de la destruccion correran a cargo del adjudicatario.

¢ Gestion energética
Se prestara el servicio atendiendo a los criterios de eficiencia energética de acuerdo al

plan establecido en las instalaciones. Deberan encargarse del encendido y apagado de
luces de las salas en las que prestan servicio.

Clausula n°® 5. Recursos Humanos y Funciones.

El Adjudicatario debera disponer del personal necesario, en numero y con calificacidon
suficiente para efectuar los trabajos especificados en el presente PPT. De acuerdo con el
convenio vigente y resto de normativa de aplicacion.

Un/a trabajador/a no podra sustituir dentro de su horario de trabajo la baja de otro/a
trabajador/a. El adjudicatario debera de disponer de un sistema que garantice la cobertura

de los servicios, minimizando en lo posible los cambios del personal que imparte las clases ~ ENOR

El adjudicatario debera de disponer de un sistema de comunicacién interno, para que toddg ?
personal adscrito a este contrato disponga de la informacion a tiempo real de las funcion
tareas, actividades, normativas, asi como circulares de informacién puntual que emit&ss,

DEMUPORSA o la propia empresa.

ER-0658/2009
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Perfiles que se requieren para prestar el servicio correctamente:

5.1.

Coordinador/a de actividades deportivas: Sera la persona responsable de

asegurar el buen funcionamiento del contrato y la consecucion de los objetivos
estratégicos, niveles de servicio definidos en el mismo, asi como garantizar la
maxima satisfaccién por parte de las personas usuarias en relacion con los
servicios prestados.

Formacién minima: Graduado en educacion fisica y ademas tendra realizado el
curso de orientador deportivo (en su defecto, lo podra realizar durante el primer
afio de vigencia del contrato)

Requisitos adicionales: Conocimiento del software de gestion de Omesa, mddulo
de gestidén de instalaciones, del software My Vitale y experiencia en gestién de
equipos.

Dedicacién: Tendra jornada completa adscrita al contrato y presencia en Pando
Aisia (preferentemente) y piscinas Muelle de Churruca, en horario de mafiana y
tarde. Dedicacion minima de 5 horas/semana de la jornada al Servicio de
Orientacion para la Actividad Fisica (SOAF)

Funciones:

Asegurara el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas.

Ante desviaciones en el cumplimiento de los objetivos, serd la persona
responsable de disefiar y ejecutar los planes de accidén correctivos necesarios.
Coordinara y gestionara la respuesta ante situaciones no planificadas e
incidentes criticos para garantizar en todos los casos la prestaciéon de los
servicios.

Elaborara y presentara los reportes requeridos por Demuporsa.

Trabajara para la optimizacién del servicio en todas sus vertientes.

Prestara soporte a la Persona Encargada del servicio fijando prioridades vy
facilitdndoles los recursos (humanos y técnicos) que puedan ser necesarios
desde las Areas Corporativas.

Participara en las reuniones de seguimiento del contrato, asi como en reuniones
especificas que convoque DEMUPORSA a demanda, ante potenciales cambios o
aclaraciones sobre evolucion del contrato.

Garantizara la correcta coordinacion entre las areas corporativas que dan apoyo
al contrato (Compras, Calidad...etc.) tanto internamente como externamente
con las homodlogas de DEMUPORSA.

Se responsabilizara de analizar la informacion recibida de la Persona Encargada,
coordinando e identificando las posibles mejoras necesarias.

Presentara la planificacion de cada temporada proponiendo mejoras.

Ejercera funciones de control, supervision y gestion técnica de los recursos
propios de la empresa adjudicataria.

Coordinara al personal adscrito al contrato, asi como los trabajos y posibles
subcontratistas, vigilando el cumplimiento de las normas, ordenanzas y leyes|éfNoR
vigor, siendo el interlocutor/a valido entre la empresa y DEMUPORSA. Est
presente en las reuniones de seguimiento del servicio y transmitira al perso
adscrito al contrato, las 6rdenes e instrucciones para la ejecucion del servicio, e

Liderara el plan de marketing propuesto por la empresa adjudicataria.

ER-0658/2009
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- Se encargara de la gestion de las Redes sociales: subir noticias, publicaciones,
carteles, etc., relacionados con la promocién y las actividades del programa
deportivo.

- Velara por el cumplimiento de las distintas normativas relacionadas con la
prestacion de los servicios.

- Todas aquellas funciones que no estén especificadas y referidas a su puesto de
trabajo, y entren como funciones propias del mismo, asi como cuantas otras se
les encomiende en relacion al objeto del contrato.

5.2. Encargado/a: Sera la persona responsable a nivel operativo del servicio.

o Formacién minima: TAFAD (Técnico de Actividades Fisicas y Animacion
Deportiva) o TSEAS (Técnico superior en educacion de Ensefianza y
animacion Socio-Deportiva) o experiencia dilatada en el puesto.

o Dedicacion: Tendra una jornada completa adscrita al contrato y presencia
en Pando Aisia (preferentemente) y piscinas Muelle de Churruca, en
horario de mafiana y tarde.

o Funciones:

- Ayudarad al coordinador/a de AD a asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales adquiridas.

- Ante desviaciones en el cumplimiento de los objetivos, dara soporte al
coordinador/a del AD para disefiar y ejecutar los planes de accion
correctivos necesarios.

- Coordinara y gestionara junto el coordinador/a de AD la respuesta ante
situaciones no planificadas e incidentes criticos para garantizar en todos
los casos la prestacion del servicio.

- Participara en reuniones especificas a las que DEMUPORSA pueda
convocarle.

- Garantizara la maxima homogeneizacion posible en los procesos y
metodologias de trabajo.

- Se responsabilizard de extraer y analizar la informacién sobre la
ejecucion del servicio, coordinando e identificando las posibles mejoras y
necesidades del mismo.

- Identificard oportunidades de mejora en los procesos de trabajo que
redunden en una mayor calidad del servicio

- Ayudarad al coordinador/a de AD en la elaboracién de los informes
correspondientes a su servicio.

- Reparto y organizaciéon de tareas entre las personas integrantes de los
equipos a su cargo.

- Controlarad y supervisara diariamente la ejecucién de las actividades del
servicio asignado, desarrolladas por el personal adscritos al contrato.

- Asegurard el registro por parte del personal técnico de toda la

informacién solicitada. T
- Todas aquellas funciones que no estén especificadas y referidas a
puesto de trabajo, y entren como funciones propias del mismo, asi conEQ
cuantas otras se les encomiende en relacion al objeto del contrato.

Empresa
Registrada

UNE-EN SO 9001
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Socorristas: Son las personas encargadas de salvaguardar la seguridad de los/as

usuarios/as que utilicen la piscina municipal. Las piscinas de uso colectivo
dispondran de socorristas con formacién en salvamento acuatico y prestacion de
primeros auxilios. La formacidén sera impartida por organizaciones, instituciones o
empresas, publicas o privadas, acreditadas por |la autoridad sanitaria.

o Formacién minima. Segun la Ley 8/2022, de 30 de junio, sobre acceso y
ejercicio de profesiones de la actividad fisica y del deporte en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para ejercer las actividades de
socorrismo antes citadas, se requerird una cualificacién acreditable y
actualizada mediante uno de los siguientes certificados, titulos, o titulos
declarados equivalentes:

a) Certificado de profesionalidad de socorrismo en instalaciones
acuaticas.

b) Certificado de profesionalidad de socorrismo en espacios acuaticos
naturales.

c) Certificado de ciclo inicial del titulo de técnico o técnica deportiva en
salvamento y socorrismo.

d) Titulo de técnico o técnica deportiva en salvamento y socorrismo.

e) Cualquier otro titulo de técnico o técnica de la familia profesional de
actividades fisicas y deportivas del catdlogo de titulos de Ia
Formacién Profesional siempre que aquellas actividades profesionales
se ajusten al perfil profesional del titulo.

f) Los licenciados y licenciadas o graduados y graduadas en Ciencias de
la Actividad Fisica y el Deporte y los técnicos y técnicas superiores de
Formacion Profesional de la familia profesional de actividades fisicas y
deportivas podran ejercer las actividades de socorrismo previstas en
esta disposicion adicional con un curso de adaptacion que se regulara
reglamentariamente.

g) A aquellas personas que acrediten que antes de la entrada en vigor
de la ley han desarrollado la actividad profesional de socorrista
acuatico y también han realizado acciones formativas no conducentes
a los titulos o certificados establecidos en el apartado segundo, les
resultard de aplicacién el régimen transitorio establecido en la
disposicién transitoria primera de la presente ley de modo que
quedaran provisionalmente habilitados para continuar desarrollando
la actividad de socorrista hasta que se implanten suficientemente los
correspondientes procedimientos administrativos para acreditar la
disposicidn de las respectivas competencias profesionales.

h) Curso del uso de Desfibrilador Externo Automatico (DEA) actualizado.

o Funciones:
- Prevencién, vigilancia y actuacién en caso de accidente, prestar primeros
auxilios en caso de accidentes, en la zona del vaso de piscina y en el
resto del recinto cuando sea necesario, velar por la seguridad de los/as

usuarios/as de las piscinas dentro y fuera del vaso de piscina, asi come
encargarse y responsabilizarse del suministro y mantenimiento

material que disponen para ejercer sus funciones. Deberan cum;E

estrictamente con las exigencias y actuaciones que se deriven del tg

NOR

cumplimiento de la legislacion que en todo momento sea vigeng&:ss,

respecto a las piscinas de uso publico.

N IS0 9001
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- Supervisaran el correcto estado de los vasos de piscina y cuantos
elementos que afecten al bafio contribuyendo a subsanar carencias o
fallos de ubicacion, en la medida de sus posibilidades.

- Mantendran un contacto educado con el/la usuario/a, asesorando sobre
el uso de la instalacion, asi como del equipamiento y material de la
misma, debiendo observar en todo momento el necesario decoro
personal y la correccion y respeto debido a los/as usuarios/as del
servicio.

- Trasladaran a las personas responsables de la instalacion las incidencias,
valoraciones y sugerencias necesarias para el correcto desarrollo del
servicio.

- Controlaran del aforo de los vasos y de la zona de piscinas y atencién de
los accidentes que pudieran producirse.

- Todas aquellas que no estén especificadas y referidas a su puesto de
trabajo, y entren como funciones propias del mismo, asi como cuantas
otras se les encomiende en relacién al objeto del contrato.

5.4. Monitor/a: sera el personal que imparta las clases que se establecen en la oferta
deportiva de esta entidad.

o Formacién minima: La formacidn minima es la establecida en La Ley
8/2022, de 30 de junio, sobre acceso y ejercicio de profesionales de la
actividad fisica y del deporte en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, asi
como como sus posibles modificaciones futuras.

o Las y los monitores de actividades acudticas deben tener la titulacion de
socorrista segun los requisitos del apartado anterior.

o Funciones:

- Se encargara de la imparticion y atencidon de las actividades/servicios
recogidos en el anexo IV.

- Trasladara a las personas responsables de la instalacion las incidencias,
valoraciones y sugerencias necesarias para el correcto desarrollo del
servicio.

- Mantendra el orden en almacenes y cuidado de los distintos elementos
necesarios para la imparticién de las actividades. Comunicara a la persona
encargada sobre el deterioro o carencia de material en salas.

- Se encargara del control de asistencia a las actividades y trasladara en el
programa informatico los incidentes habidos durante la imparticion de las
sesiones.

- Todas aquellas funciones que no estén especificadas y referidas a su
puesto de trabajo, y entren como funciones propias del mismo, asi como
cuantas otras se les encomiende en relacion al objeto del contrato.

Clausula n® 6. Adscripcion del Personal y Material.

AENOR

Adscripcion de materiales al contrato: ?

1.- Software del programa de My Vitale. El adjudicatario deberd de adquirir la licencigss,,

de uso de la plataforma My Vitale para la prescripcion del ejercicio fisico de [as==u

personas abonadas al servicio de fitness. Los gastos de la licencia del software de *&4**”
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mantenimiento y sus continuas actualizaciones serdn por cuenta de la empresa
adjudicataria.

2.- Proporcionar al coordinador/a y al encargado/a adscritos al contrato un ordenador
para cada uno/a, con licencia de SQL Server para poder tener acceso al programa de
gestién de polideportivos y mddulo de gestion de instalaciones.

3.- Dotar al coordinador/a, y al encargado/a, de un movil y facilitar sus niumeros a la
propiedad.

4.- Dotar al personal de socorrismo de una tablet u otro medio informatico para el
control del aforo de vasos, partes de accidentabilidad e informes de incidentes.

5.- Dotar de ordenador portatil para las clases de ciclo indoor.

6.- Dotar de walkie talkie al personal, como minimo al que se detalla a continuacion,
compatibles con los walkies de Demuporsa y seglun las especificaciones de estos.
Como minimo se exige:

Pando Aisia: Coordinador/a o Encargado/a
Socorrismo de piscina cubierta
Socorrismo de zona termal
Socorrismo de piscina exterior
Gimnasio Fitness

Piscinas Churruca: Socorrismo piscina cubierta
Socorrismo piscina exterior
Gimnasio Fitness

= e e

7.- Hinchables acuaticos. La Adjudicataria sera la encargada de proporcionar los
hinchables acuaticos para la prestacién de este servicio conforme a lo establecido en
este pliego.

8.- Sistema de fichaje de personal mediante medios digitales: Huella digital, cédigo
QR, tarjeta de proximidad...

Adscripcion de personal al contrato.

1. Un Coordinador/a jornada completa. Segun el perfil, formacion y funciones
establecido en la clausula 5.

2. Un Encargado/a, a jornada completa. Segun el perfil, formacién y funciones
establecido en la clausula 5.

3. Monitores/as y socorristas: necesarios para cubrir los horarios y necesidades
descritos en la clausula 5.

Clausula n° 7. Imagen corporativa y uniformidad del personal.

AENOR
De igual forma el adjudicatario estard obligado a incorporar la imagen corporativa
institucional de Portu kirolak en todas las redes sociales relacionadas con las instalacione
servicios objeto del contrato al igual que en el sistema de mailing, carteleria, anuncios,,...

comunicados, tripticos, etc. Registrada

UNE-EN SO 9001
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El personal asignado a los servicios por el Adjudicatario deberd mantener una correcta
imagen, tanto en lo relativo al aspecto (vestuario, higiene personal, cabello, etc.) como
teniendo cortesia y un comportamiento amigable tanto hacia las personas usuarias, como
hacia el personal laboral de los diferentes inmuebles y servicios.

El vestuario de trabajo e identificacion de las personas trabajadoras sera aportado por el
Adjudicatario atendiendo a las siguientes consideraciones:

e Todo el personal debera llevar uniforme identificativo (proporcionado por el
Adjudicatario) debidamente apropiado para el desempefio de sus respectivas
funciones y con el logo de la compaiiia a la que representa. Este uniforme debe ser
identificable por las personas usuarias.

e El Adjudicatario deberd proporcionar la cantidad necesaria de uniformes, con la
calidad y tamafo adecuados para todo el equipo y, en todo caso, adaptados a la
temporada correspondiente. También serd su responsabilidad asegurarse de que
estos se laven con frecuencia, para que pueda garantizar una presentacion impecable
de sus trabajadores/as.

e El Adjudicatario deberd poner a disposicion de inmediato las prendas de ropa de
repuesto, necesarias para sus trabajadores/as, en caso de que las suyas sean
consideradas defectuosas y/o no adecuadas por Demuporsa. Todos los uniformes
facilitados deberan reemplazarse al menos una (1) vez al ano.

e El personal del Adjudicatario que preste servicios en los inmuebles de Demuporsa
debera portar y tener visible una tarjeta identificativa donde aparecera el nombre,
puesto y compaiiia a la que pertenece el o la trabajadora.

Clausula n°® 8. Control y Sequimiento del Contrato.

Objetivos a cumplir por la empresa adjudicataria:

- Que el servicio prestado se dé con los mismos criterios establecidos en el presente
pliego independientemente del turno y del personal que esté prestandolo.

- Que la formacion del personal sea similar y acorde a las necesidades del servicio.

- Que el material y equipamiento necesario para la ejecucién del contrato esté en
perfecto uso.

- Que haya una continuidad del personal para conseguir fidelizar al usuario/a.

- Que se cumpla la ejecucién técnica ofertada.

La empresa adjudicataria debera presentar a la propiedad los siguientes documentos o
informes con la periodicidad indicada:

e Listado del personal junto con su titulacion académica y perfil linglistico. Al inicio del
contrato y para las nuevas incorporaciones cuando estas se produzcan.
e Informe mensual que incluya, como minimo:
o Asistencias / aforos de las actividades y/o servicios.

o Mantenimientos realizados, incidencias, tiempos de repuestas...

o Acciones realizadas contenidas en el plan de marketing. Ranchiig

o Incidencias en el servicio E?

o Medios y acciones para el control, seguimiento y evaluacion continua de
prestacion del servicio. Empres

o Posibles propuestas de mejora.

o Cumplimiento de la presencia del personal. ER-06592000
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Inicio del contrato.

Una vez formalizado el contrato, se redactara acta de inicio de la actividad donde se hace
entrega del material y equipamiento a la nueva empresa adjudicataria. El acta debera de ser
firmada por el responsable del contrato de DEMUPORSA y por el responsable de la empresa
como maximo en el plazo de un mes desde la formalizacion del contrato.

En el mismo dia del acta de inicio de la actividad, se deberad de entregar en ese mismo acto
los certificados negativos de delitos penales y sexuales de los trabajadores/as adscrito al
contrato segln la normativa vigente.

Durante el contrato
Actuaciones:

En un plazo no superior a 3 meses, desde el inicio de la prestacién del contrato, el
adjudicatario tendra que elaborar y presentar a DEMUPORSA el inventario completo
definitivo de los equipos debidamente codificados, (ver Anexo III).

Cada 6 meses desde la firma de la firma de acta de inicio se deberd de entregar los
certificados de delitos penales y sexuales de las y los trabajadores adscritos al contrato
segun la normativa vigente, asi sucesivamente hasta la finalizacion del contrato.

Cada vez que hay una nueva incorporaciéon de personal, se deberda de entregar los
certificados negativos de delitos penales y sexuales de estas nuevas incorporaciones y cada
6 meses hasta la finalizacién del contrato.

Aportar las pdlizas de seguros junto con su justificante de estar pagados de los hinchables
acuaticos que se instalen tanto del programa de dinamizaciéon en piscinas recogido en el
presente pliego como de los ofertados, en su caso, asi como el certificado de homologacion,
asi como cualquier obligacién legal referente a esta actividad (esto se debera de presentar
antes de la realizacion de las actividades, asi sucesivamente cada afo).

Al finalizar el contrato

Una vez finalizado el contrato, se redactard un acta de fin de la actividad donde se hace
entrega del material y equipamiento a DEMUPORSA, asi como se valora su estado in situ,
debiendo de estar el material en el mismo estado que se entregd.

Esta acta debera de ser firmada por el responsable del contrato de DEMUPORSA vy por el
responsable de la empresa.

AENOR

Clausula n° 9. Obligaciones Técnicas de la empresa adjudicataria. E2

a) Aceptar el estado de los inmuebles, sistemas, instalaciones, equipos y todos |I6¥5%,

elementos que forman parte del alcance del presente pliego, reconociendo que [@Siwsw:

conocedor de su estado, posicién y funcionamiento. ER06562008
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b) Cumplir al 100% los horarios y dias de las actividades objeto de este pliego de
prescripciones.

c) Aportar el personal con cualificaciéon suficiente y los medios y recursos necesarios
para la realizacion de las diversas prestaciones fijadas en el presente PPT.

d) Respetar las normas de régimen interno y de seguridad vigentes en los espacios
deportivos objeto del contrato.

e) El Adjudicatario sera el encargado de mantener al corriente a la propiedad del marco
normativo vigente que sea de aplicacion a los servicios, actividades y equipamiento
objeto de este contrato.

f) No realizar ninguna modificaciéon en las instalaciones existentes sin el acuerdo previo
y por escrito del Demuporsa.

g) Facilitar a Demuporsa la informacion sobre los riesgos de las tareas de sus personas
trabajadoras, y designar a un miembro del Servicio de Prevencion que cooperara en
la coordinacion de actividades empresariales con la persona designada por
Demuporsa.

Clausula n° 10. Obligaciones técnicas de DEMUPORSA.

a) Poner a disposicion del Adjudicatario, todas las instalaciones objeto del contrato,
descritas en PPT, que deberan ajustarse en todo momento a las normas de seguridad
y construccién vigentes.

b) Realizar todos los aprovisionamientos que son necesarios para el buen
funcionamiento de las instalaciones, en particular el suministro de agua, electricidad,
etc.

c) Facilitar al Adjudicatario los Planes de Autoproteccion, Reglamento de Servicios, y
resto de documentacion que sea de aplicacion al servicio.

d) En cumplimiento de la Ley de Prevencidén de Riesgos Laborales, adoptar las medidas
necesarias para proporcionar a los responsables del Servicio de Prevencidn
Adjudicatario, la informacion y las instrucciones adecuadas sobre las medidas de
proteccidn y prevencion frente a los riesgos existentes en el centro de trabajo, asi
como sobre las medidas de emergencia a aplicar y la identificacion de los
responsables de seguridad de Demuporsa con la finalidad de que el Servicio de
Prevencion del Adjudicatario, pueda trasladar esta informacion a sus personas
trabajadoras.

Clausula n? 11. Medidas en caso de huelga general.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores/as
adscritos/as al servicio, la entidad adjudicataria deberd mantener informado
permanentemente al responsable del contrato de las incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria deberda presentar un
informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y los servicios, en su caso,
que se hayan dejado de prestar. Dicho informe deberd presentarse en el plazo de una

semana tras la finalizacién de la huelga. AENOR

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga
responsable del contrato procedera a valorar la deduccién que corresponda en la factura !

. . . .7 . 7 i d
periodo en el que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracién se comunicard poF.

escrito a la entidad adjudicataria, para su deduccién en la factura correspondiente o, en sussi200
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caso, en la del siguiente periodo de facturacién, asi como la aplicacién de la penalizacién
correspondientes segln se estipule en el apartado de penalidades.

Clausula n° 12. Subrogacién de personal.

De conformidad con lo establecido en el convenio colectivo de aplicacién, la empresa
adjudicataria quedara obligada a la subrogacién del personal adscrito al CONTRATO PARA LA
COORDINACION ASI COMO LA EJECUCION EN LOS SERVICIOS DEPORTIVOS, SOCORRISMO,
RECEPCION Y CONTROL DE ACCESOS DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES
DE PORTUGALETE, lote n°1. SERVICIOS DEPORTIVOS Y SOCORRISMO debiendo mantener la
misma relacién juridica que el actual contratista mantiene con estos trabajadores.

El art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece
gue cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de
eficacia general imponga al adjudicatario la obligaciéon de subrogarse como empleador, los
servicios dependientes del 6rgano de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en el
propio pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los
gue afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una exacta evaluaciéon de los
costes laborales que implicard tal medida. A fin de poder cumplir con esta disposicién, la
actual prestadora del servicio ha facilitado la informacién que se relaciona en el Anexo I
sobre las condiciones de los contratos de las y los trabajadores a los que afecta la
subrogacién para permitir la evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida.

Por tanto, dicho anexo ha sido confeccionado segun la informaciéon proporcionada por la
empresa que viene prestando los servicios deportivos, socorrismo, recepcion y control de
accesos de las instalaciones deportivas municipales de Portugalete, siendo ésta la Unica
responsable de la exactitud o inexactitud de los datos facilitados, pues esta entidad se limita
a incorporarlos a la relaciéon de personal para cumplir con la prevision legal.

En el caso de que una vez producida la subrogacion los costes laborales fueran superiores a
los que se desprendieran de la informacion facilitada por la anterior contratista a
DEMUPORSA S.A., el nuevo adjudicatario tendrd accién directa contra la anterior persona
contratista. La empresa estd obligada a responder de los salarios impagados a los
trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados
por una nueva contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidon corresponda a esta
Ultima. En este caso DEMUPORSA, una vez acreditada la falta de pago de los citados
salarios, procederd a la retencion de las cantidades debidas a la empresa contratista para
garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucidon de la garantia definitiva en
tanto no se acredite el abono de éstos.

Se adjunta el Anexo I, del lote n°1. SERVICIOS DEPORTIVOS Y SOCORRISMO donde
viene recogido el personal a subrogar segin informacidon suministrada por la empresa
saliente.

Lote n°2. SERVICIOS DE RECEPCION Y CONTROL DE ACCESOS.

ONE-EN IS0 9001

ER-0658/2009

Deportiva Municipal de Portugalete, .S.A. 21 21
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Clausula n° 13. Ambito aplicacion del servicio.

El servicio sera prestado en los siguientes emplazamientos:

o Polideportivo Pando Aisia
Direccién: Miguel de Unamuno 43, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=1

o Piscinas Municipales del muelle Churruca
Direccién: Muelle Churruca s/n, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=2

o Polideportivo Zubi-Alde
Direccion Martin Fernandez Villaran 2, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=3

o Complejo Deportivo Los Llanos
Direccién: Avda. Los Llanos s/n, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=0

o Campo de fatbol de Rivas
Direccion: Esteban Hernandorena s/n, 48920 Portugalete (Bizkaia)
https://www.portukirolak.com/complejo.php?data=4

Clausula n° 14. Prestaciones del servicio.

Se establecerd un servicio de coordinacion, asi como de atencidon al publico cuyas principales
funciones seran las de controlar el acceso, informar a los/s usuarios/as, recepcion, atencion de
teléfono, gestién de accesos, sugerencias, inscripciones a cursos, cobros, asi como todas las
gestiones administrativas que se requiera.

Al tratarse del primer contacto del usuario/a con la instalaciéon y el punto neurdlgico de
informacion de la misma, se pondra especial atencién en el cuidado de la presencia y aptitudes
de las y los profesionales que desempefen este puesto.

- Apertura y cierre al publico

Apertura y cierre de puertas peatonales de entrada en Pando Aisia y Muelle de Churruca.
Se excluye del alcance de este contrato la apertura y cierre del vallado exterior y puertas
de acceso al parking de Pando Aisia.

Se verificara la salida de personas usuarias de la instalacion y del parking, incluido
vehiculos antes de proceder al cierre de la misma.

Del mismo modo, se controlard la apertura y cierre de las distintas salas de las
instalaciones (sala de estudio, formacidn...) una vez haya concluido su uso. También
estard encargado de la apertura al publico de las puertas de acceso al graderio de la

pista polideportiva cuando sea necesario (eventos y competiciones). Una vez concluidoy -
su uso, procedera al cierre de las mismas. ?
- Control de accesos y aforo EE

. . .. . . mpresa
Controlar el acceso a las instalaciones verificando el uso correcto de los distintes:iae
carnets/entradas, incluido los accesos al parking de Pando Aisia.

ER-0658/2009
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Se impedira el acceso a personas abonadas y usuarias a los vasos de piscina si el
personal de socorrismo no estuviera en su puesto, comunicando a Demuporsa esta
circunstancia.

Asi mismo, se controlara el niumero de personas usuarias a los efectos de no superar los
aforos maximos autorizados en cada uno de los recintos, segun viene determinado en los
respectivos Planes de Autoproteccion.

- Control de llaves.
Control y custodia, asi como la distribucién de llaves en cada momento tanto de los
gimnasios o salas a los monitores/as u otro personal, previa autorizacién de Demuporsa.

- Control de Libro de Visitas.
Control y custodia del libro de visitas del acceso a la instalacion de personal de empresas
externas. Se registrara a través del programa Omesa.

- Informacién presencial, telefénica y mailing

Informar a personas usuarias y/o potenciales clientes sobre la oferta de servicios,
actividades y cursos de las instalaciones, asi como las condiciones de acceso y precios.

El tiempo maximo de respuesta de los correos electréonicos recibidos de las personas
abonadas o publico en general, serd de 24h.

Para ello, se requiere que todo el personal asignado al contrato conozca detalladamente
el programa de actividades ofertado en cada momento, asi como el Reglamento de
Servicios de Demuporsa y tarifas vigentes, como los posibles cambios que se desarrollen
a lo largo de la vigencia del contrato.

Gestionar las llamadas telefénicas y/o mailing a las personas abonadas, personas
usuarias, cursillistas y publico en general, que sean necesarias. El personal debera hacer
uso de microfonos inaldambricos para la atencidn telefénica. Su mantenimiento vy
reposicion correrd por cuenta del Adjudicatario tal y como se recoge en el presente

pliego.

Por otra parte, el personal adscrito a este contrato se encargara, previa autorizacion de
Demuporsa, de la colocacion de la carteleria en papel o a través del programa de
carteleria digital, asi como de retirar la obsoleta.

En la clausula 15 del presente pliego se detallan las especificaciones en cuanto al idioma
a utilizar segun el canal de comunicacion que sea utilizado en cada momento.

- Gestion de inscripciones y reservas

Realizar inscripciones, altas, bajas y modificaciones en los diferentes cursos/ servicios
tanto del publico en general, como de las y los deportistas de clubes o pertenecientes a
otras organizaciones en el programa de gestion de polideportivos de Demuporsa
(actualmente Omesa).

Gestién de todas las reservas (incluidas las realizadas a través de la web y app), venta
de entradas (incluidas las del parking de Pando Aisia), venta alquiler de material y venta

de productos y su cobro, bien en metalico o mediante pago con tarjeta. AENOR

- Gestion de caja
Cobrar el importe de los servicios a las personas usuarias conforme a las tari
establecidas por Demuporsa para cada actividad, no introduciendo variacién alguna sin1a"=*

previa aprobacién de Demuporsa. ER-065812009
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Realizacidon de los arqueos diarios (uno por turno) y depodsito del dinero en una caja
fuerte habilitada en la instalaciéon. Dentro de este apartado se incluyen las actividades
relacionadas con la gestion del efectivo que giran en torno a las TPV y equipos asociados
al parking, como vaciado de caja, rellenado de monedero, etc. Estas actividades se
realizaran de manera segura.

Los arqueos de caja seran ingresados en un numero de cuenta de entidad bancaria
facilitada por Demuporsa cuando se alcance el tope de dinero fijado por la propiedad.
Siendo esta tarea realizada por el/la encargado/a segun funciones establecidas en la
clausula 15 del presente pliego.

- Control de stock

Gestion de compra y control de los productos de venta (gorros, gafas de piscina,
candados para taquilla, etc.), y de la reposicion de estos productos cuando sea
necesario, previa aceptacién del presupuesto por parte de Demuporsa.

Los productos de venta en la recepcidn llevaran Unicamente la publicidad de Demuporsa
en aquellos que se indique desde la propiedad.

La empresa adjudicataria serd encargada de la gestién de la compra y el coste de los
productos de venta sera facturado a Demuporsa.

- Gestion de incidencias.

El Adjudicatario sera responsable de registrar, en el programa de gestion de
polideportivos de Demuporsa, las incidencias que se le informen por cualquier canal.
Atendera y tramitard las sugerencias, quejas Yy reclamaciones con arreglo al
procedimiento establecido por Demuporsa.

Las incidencias relativas al estado de mantenimiento y limpieza de las instalaciones
deportivas se registraran, ademas, en el programa de gestién de la empresa proveedora
en el momento, segun las indicaciones de Demuporsa.

- Orden de las instalaciones
El Adjudicatario serd responsable de que todas las instalaciones a su cargo se encuentren
en perfecto estado de orden.

- Gestion del servicio de aparcamiento de bicicletas de Pando Aisia (Bizi Park)

El personal de control de accesos debe ser conocedor de la organizacion, funcionamiento
y modalidades del servicio de aparcamiento de bicicletas ubicado en el parking de Pando
Aisia y atender cualquier demanda de informacién relacionada con ella.

- Gestion del servicio de Kirol Txartela.

El personal de control de accesos deberd ser conocedor de la organizacién vy
funcionamiento de este servicio y realizar el procedimiento de validacion de las solicitudes
de las personas abonadas a los servicios de Portu kirolak, asi como validar el acceso de
las personas abonadas de otros municipios, a las instalaciones deportivas municipales de
Portugalete.

La distribucién por centro de los servicios descritos en los apartados anteriores serd Janor

siguiente: R

Empresa
Registrada

UNE-EN SO 9001

ER-0658/2009
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Clausula n° 15. Requisitos Técnicos

Idioma

Toda informacion se ofrecera en euskera y/o castellano. Cuando el canal de comunicacién
sea via oral, se tendra en cuenta la opcidn linglistica de la persona usuaria. Cuando la
informacion se transmita por canal escrito o por megafonia, el mensaje se emitira tanto
en euskera como en castellano, por ese orden.

(Equinsa).

Demuporsa pondrd a disposicion del adjudicatario el programa de gestién de
polideportivos y el moddulo de gestién de instalaciones (actualmente Omesa) y el
programa de gestion del parking (actualmente Equinsa), siendo herramientas que facilitan
las prestaciones que se exigen en este pliego.

El personal adscrito a este contrato debera de conocerlos y utilizarlos, es por ello, que la
empresa adjudicataria realizara tanto la formacién inicial como de reciclaje para dicho
personal, las veces que sea necesario con el fin de que el servicio se dé correctamente.

Cumplimiento del plan de autoproteccion (PAU) de las instalaciones vy
reglamentos

El personal adscrito al servicio debera tener conocimiento y cumplir, y hacer cumplir lo
previsto en los Planes de Autoproteccion (PAU) o Planes de Emergencia de cada
instalacion, Reglamento de Servicios de Demuporsa (RSS), y otros manuales de
funcionamiento interno. La responsabilidad y coste derivado tanto del conocimiento como
del cumplimiento de los planes corre por cuenta del Adjudicatario.

Existird una copia en las instalaciones de los documentos citados en el parrafo anterioraynor
se facilitard una copia de los mismos al Adjudicatario.

Ademads, el Adjudicatario es responsable de observar, mantener y garantizar
cumplimiento de que todas las actividades que se llevan a cabo por su personal 0 por $u$ e

contratas, se efectlan respetando las condiciones establecidas en los citados planes y/&™"®

UNEEN 150 9001

RSS. ER-0658/2009
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Equipo de intervencion ante emergencias

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Autoproteccion (PAU) del polideportivo Pando
Aisia, PAU del polideportivo Zubi-alde asi como PAU de las piscinas municipales de
Churruca, el personal de recepcion y control de accesos formara parte equipo de
intervencion ante cualquier posible situacién de riesgo que pudiera sucederse en las
instalaciones, debiendo intervenir de acuerdo con los cometidos designados en dicho PAU
(avisos megafonia, llamadas a teléfonos de emergencia, apoyo en su caso en la
evacuacion, etc.)

A este respecto, anualmente Demuporsa organizara, junto con su Servicio de Prevencion
de Riesgos, un simulacro en cada instalacion.

En caso de que el servicio hubiera de ser prestado en el resto de las instalaciones
deportivas, tales como complejo deportivo los Llanos, campo de futbol de Rivas o
polideportivo Zubi-alde, se actuara de acuerdo a lo recogido en los correspondientes
Planes de Emergencia y/o PAU.

- Mantenimiento del equipamiento relacionado con el material recogido en el Anexo
VII. A modo enunciativo y no limitativo:
El servicio de recepcidon y control de accesos objeto del presente pliego, comprende la
planificacion y ejecucion de todas las actividades e intervenciones necesarias para
garantizar el perfecto funcionamiento de la totalidad de las instalaciones y equipamientos
asociados al servicio, asi como lograr la permanencia en el tiempo del rendimiento de las
instalaciones y de todos sus componentes relacionados con el contrato.

¢ Mantenimiento operativo y actualizado del software de gestidon de polideportivos y
gestion de instalaciones (actualmente Omesa).

¢ Mantenimiento de la pagina web y app, para que estén operativas (actualmente
Omesa).

e Mantenimiento operativo y actualizado del software del parking (actualmente
Equinsa)

¢ Mantenimiento de los equipos informaticos.
Mantenimiento de los tornos de acceso a las instalaciones.
Mantenimiento de los Terminales de Punto de Venta (TPV).

Los gastos derivados de este apartado: contratos de mantenimiento, piezas, mano de
obra y reposicidn de los equipos seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Quedan excluida la sustitucion completa de los equipamientos de TPV, tornos y
servidores, cuando la reparacion sea inviable por falta de repuestos o fin de vida util. Se
notificard a DEMUPORSA, este hecho con el fin de tomar las medidas oportunas.

El adjudicatario deberd presentar a DEMUPORSA un plan de mantenimiento de los
diferentes equipos, indicando periodicidad y tareas a realizar. Deberd contener como
minimo una visita trimestral para el mantenimiento preventivo. Este plan deberad ser
aprobado por DEMUPORSA. Los datos del plan de mantenimiento deberan de volcarse en
el mdédulo de gestion de instalaciones del programa de gestién OMESA, con el fin de que

tanto DEMUPORSA como la empresa adjudicataria pueda llevar un control correcto de iy

ejecucién del Plan de mantenimiento. E

El Adjudicatario asegurara en todo momento que los equipos asociados a este contrato| §&5%,,

encuentran disponibles y en perfecto funcionamiento. En caso de averia, debera tener [unsow

tiempo de respuesta de 4 horas y solucidén en 48 h. Si el tiempo de solucién es mayor, §&%**
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deberd sustituir el equipo o material no operativo e informar de esta incidencia a
DEMUPORSA.

Todo el equipamiento objeto de este contrato deben en perfecto estado y de uso durante
la vigencia del contrato.

Se establece una partida en el estudio de costes para este apartado en base al historico
de gasto de los ultimos anos tanto para el mantenimiento como para la reposiciéon segun
proceda.

e Gestion de residuos.

El adjudicatario debera conocer el plan de gestion de las instalaciones y depositar y
almacenar los residuos generados por su actividad en los lugares indicados en el mismo.
El adjudicatario se hara cargo de la gestién de los residuos relacionado con los equipos
informaticos: pc, ratones, teclados, monitores, toner, etc.

En caso de ser necesario por motivos de proteccion de datos, el Adjudicatario sera el
responsable de la destruccion de aquellos documentos que contengan datos de caracter
confidencial. Los costes derivados de la destruccidn correrdn a cargo del Adjudicatario.

La gestion de los residuos que no estén contemplados dentro del plan de gestion de
residuos de Demuporsa, deberan ser gestionados por la empresa adjudicataria.

e Gestion energética

Se prestara el servicio atendiendo a los criterios de eficiencia energética de acuerdo al
plan establecido en las instalaciones.

El Adjudicatario sera responsable gestionar la iluminacién de las pistas de padel de Pando
Aisia.

¢ Materiales y consumibles

El Adjudicatario deberd adquirir y gestionar el almacenaje de todo el material necesario
para el correcto funcionamiento de las actividades que son alcance de este pliego. Entre
estos elementos podemos encontrar:

a) Articulos de papeleria, de escritura, pequeno material de oficina, etc.

b) Todos los consumibles para la operacién de las impresoras térmicas de tickets, de
impresoras y cintas de impresoras de tarjetas PVC, papel, toner, etc.

c) Todos los consumibles para el correcto funcionamiento de las TPV, equipos
relacionados con el parking, sustituyendo el papel cuando se termine, etc.

d) Cualquier otro material fungible necesario o consumible que, aunque no esté
enumerado especificamente en estos puntos, se encuentre bajo la descripcion de
este apartado.

El Adjudicatario serd responsable de las acciones pertinentes para que los materiales y

consumibles mencionados en el apartado anterior sean sustituidos, rellenados
cambiados para garantizar el grado de disponibilidad esperado por los equipos.

Se establece en el estudio de costes una partida para la reposicion de este aparta
segulin proceda, en base al historio de gasto de los ultimos afnos.
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Clausula n° 15. Recursos Humanos y Funciones.

El Adjudicatario debera disponer del personal necesario, en numero y con calificacidon
suficiente para efectuar los trabajos especificados en el presente PPT. De acuerdo con el
Convenio vigente y resto de normativa de aplicacion.

El adjudicatario debera de disponer de un sistema de comunicacién interno, para que todo el
personal adscrito a este contrato disponga de la informacién a tiempo real de las funciones,
tareas, actividades, normativas, asi como circulares de informaciéon puntual que emita
DEMUPORSA o a propia empresa.

Perfiles que se requieren para prestar el servicio correctamente:

15.1. Encargado/a: sera la persona responsable a nivel operativo del servicio.

o

15.2. Personal de recepcién y control de accesos:

Formacién minima: Grado Medio o FP de primer grado o dilatada experiencia en el

sector
Requisitos adicionales: amplio conocimiento del software de gestion de Omesa y

experiencia en gestién de equipos.

Dedicacién: Tendra una jornada del 50%. Su ubicacién habitual sera Pando Aisia,

aunque también podra desempefiar las funciones en las piscinas del Muelle de
Churruca segun necesidad, en horario de mafiana y tarde. En caso de vacaciones,
su puesto debera ser cubierto por una persona con un perfil igual.

Funciones:

Coordinara y organizara al personal de control de accesos.

Resolucion de problemas e incidencias del personal de control de accesos.

Sera la persona encargada de realizar los arqueos de las TPV adscritas al
contrato y realizard los ingresos de los arqueos en un numero de cuenta de
entidad bancaria facilitada por Demuporsa, cuando se alcance el tope de dinero
fijado por la propiedad. Si esta tarea se delegara puntalmente al personal de
control de accesos, este personal no podra realizar esta tarea dentro de su
horario de atencién al publico, es decir, dicho personal no podrd abandonar su
puesto de trabajo para ir a realizar esta tarea.

Manejo de los programas de gestion del contrato (Omesa y Equinsa) y de otros
programas relacionados con el mismo.

Creacidon en el software de gestion de polideportivos de los distintos grupos vy
actividades de las temporadas.

Subsanacién de los posibles errores habidos en el programa durante los turnos.
Mensualmente, entregard a Demuporsa el informe de caja, con arqueos e
ingresos en el banco.

Formacién y acompafamiento del personal nuevo hasta su correcta integracion y
adaptacién al puesto.

Interlocutor operativo entre la empresa adjudicataria y DEMUPORSA.

Todas aquellas que no estén especificadas y referidas a su puesto de trabajo, iy
entren como funciones propias del mismo, asi como cuantas otras se IE
encomiende en relacidn al objeto del contrato.

Empresa
Registrada
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o Formacién minima:

- De acuerdo con la Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas, para poder desarrollar la funcién de control de acceso, se
deberd obtener la habilitacion del departamento competente en materia de
espectaculos publicos y actividades recreativas.

- Todo el personal de recepcion no subrogado propuesto para la ejecucién del presente
contrato debera estar en posesion del perfil de euskera B2 o superior, o equivalente,
debidamente certificado antes del comienzo del contrato.

o Funciones:

- Apertura y cierre al publico.

- Atencion al publico.

- Control de accesos y aforo.

- Control de llaves.

- Control de Libro de Visitas.

- Informacién presencial, telefénica y mailing.

- Gestion de inscripciones y reservas.

- Gestion de caja.

- Control de stock.

- Gestion de incidencias.

- Orden de las instalaciones.

- Gestion del parking de bicicletas.

- Gestion del parking de Pando Aisia.

- Gestion de la Kirol Txartela.

- Todas aquellas que no estén especificadas y referidas a su puesto de trabajo,
y entren como funciones propias del mismo, asi como cuantas otras se les
encomiende en relacidn al objeto del contrato.

La presencia fisica del personal de recepcion debera ser, por lo menos, de una persona 15
minutos antes del horario oficial de apertura al publico (ver Anexo VIII) o inicio de la
actividad y el tiempo necesario después del horario de cierre o fin de la actividad para
garantizar el correcto apagado, desconexiéon de equipos e instalaciones. Se estiman
9.244,75 horas/anuales en el horario de atencién ordinario.

Se determinan unas horas de refuerzo en los puestos de trabajo en los que debera haber por
lo menos dos personas en el mismo. Se estiman un total de 2.896 horas/anuales para
emplear en refuerzos:

— En las piscinas del Muelle de Churruca se dispondra de dos recepcionistas de 16:00h
a 20:00h, en el periodo comprendido del 16 de junio al 31 de julio.

— En Pando Aisia se dispondra de dos recepcionistas segun el horario indicado en el
Anexo VIII.

Estos horarios, tanto de apertura al publico como de refuerzo del servicio, podran ser
modificados segun las necesidades detectadas.

permanezca una persona en la recepcién. Los partidos tienen su horario de juego los viern
tarde/noche, sabados tarde o domingos de octubre a junio. Se estiman 225 horas anual
de atencion a partidos y competiciones. R

.7 . . . .7 . AENOR
Durante la celebracion de partidos de competicion del club de natacidn, es necesario c%
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Asi mismo, se estiman 250 horas anuales de refuerzo para atender otras competiciones y/o
eventos.

Todas las horas indicadas quedan incluidas en el estudio de costes del servicio. Las horas de
refuerzo de competiciones y eventos que no se utilicen podran ser utilizadas en otros
horarios o servicios.

Todo el personal de control de accesos deberda rotar y prestar servicios en ambas
instalaciones.

En el Anexo VIII del presente PPT se incluyen las horas totales de prestacion del servicio

desglosadas, que ascienden a 12.615,75 horas/afio.

Clausula n © 16. Adscripcion de medios personales y materiales del contrato

e Adscripcion de materiales

1. Disponer de una impresora de color en Pando Aisia y otra en Churruca para la
impresidon de los carteles que sean enviados desde Demuporsa via e-mail para su
colocacién.

2. Disponer de un ordenador con licencia de SQL Server para poder tener acceso al
programa de gestién deportiva y licencia de programa Omesa,

3. Un teléfono movil para la persona encargada, para poder contactar con ella y
facilitar su nimero a la propiedad.

4. Sistema de fichado del personal a través de medios digitales: huella digital, un
codigo QR, tarjeta de proximidad..., con el fin de controlar el acceso del personal
adscrito al contrato.

5. Tres Walkie Talkies: recepcién de Pando Aisia, recepcién de Muelle de Churruca y
persona encargada, compatibles con los de Demuporsa.

e Adscripcion de Personal al contrato.

1. Un/a Encargado/a con jornada 50%. Segun el perfil, formacion y funciones
establecido en la cldusula 15.

2. Personal de control de accesos necesario para cubrir los horarios y necesidades
descritos en la clausula 15.

Clausula n° 18. Imagen corporativa y uniformidad del personal.

kirolak en todas las redes sociales relacionadas con las instalaciones y servicios objeto
contrato al igual que en el sistema de mailing, carteleria, anuncios, comunicados, triptic Shrees
etC Registrada

El adjudicatario estara obligado a incorporar la imagen corporativa e institucional del Po£rb?
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El personal asignado a los servicios por el Adjudicatario deberd mantener una correcta
imagen, tanto en lo relativo al aspecto (vestuario, higiene personal, cabello, etc.) como
teniendo cortesia y un comportamiento amigable tanto hacia las personas usuarias, como
hacia el personal laboral de los diferentes inmuebles y servicios.

El vestuario de trabajo e identificacion de las personas trabajadoras sera aportado por el
Adjudicatario atendiendo a las siguientes consideraciones:

e Todo el personal deberd llevar uniforme identificativo (proporcionado por el
Adjudicatario) debidamente apropiado para el desempefio de sus respectivas
funciones y con el logo de la compania a la que representa. Este uniforme debe ser
identificable por las personas usuarias.

e El Adjudicatario debera proporcionar la cantidad necesaria de uniformes, con la
calidad y tamafo adecuados para todo el equipo y, en todo caso, adaptados a la
temporada correspondiente. También sera su responsabilidad asegurarse de que
estos se laven con frecuencia, para que pueda garantizar una presentacién impecable
de sus trabajadores/as.

e El Adjudicatario debera poner a disposicion de inmediato las prendas de ropa de
repuesto, necesarias para sus trabajadores/as, en caso de que las suyas sean
consideradas defectuosas y/o no adecuadas por Demuporsa. Todos los uniformes
facilitados deberan reemplazarse al menos una (1) vez al ano.

e El personal del Adjudicatario que preste servicios en los inmuebles de Demuporsa
debera portar y tener visible una tarjeta identificativa donde aparecera el nombre,
puesto y compaiiia a la que pertenece el o la trabajadora.

Clausula n® 19. Sequimiento y Control del contrato.
Objetivos a cumplir por la empresa adjudicataria:

- Que el servicio prestado se dé con los mismos criterios establecidos en el presente
pliego independientemente del turno y del personal que esté prestandolo.

- Que la formacion del personal sea similar y acorde a las necesidades del servicio.

- Que el material necesario para la ejecucion del contrato esté en perfecto uso.

- Que haya una rotacion de turnos y horarios, donde el personal pase por todos los
espacios objeto de este contrato.

- Que se cumpla la ejecucién técnica ofertada.

La empresa adjudicataria debera presentar a la propiedad los siguientes documentos o
informes con la periodicidad indicada:

e Listado del personal junto con su titulacion académica y perfil lingtistico. Al inicio del
contrato y para las nuevas incorporaciones cuando estas se produzcan.
¢ Informe mensual que incluya, como minimo:
o Mantenimientos realizados, incidencias, tiempos de repuestas...
Informe de caja, con arqueos e ingresos en el banco.

(@)
o Incidencias en el servicio.
(@]

. . .. .y " AENOR
Medios y acciones para el control, seguimiento y evaluaciéon continua de
prestacién del servicio. E

o Posibles propuestas de mejora.
o Cumplimiento de la presencia del personal. Regerata
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Inicio del contrato.

Una vez formalizado el contrato, se redactara acta de inicio de la actividad donde se hace
entrega del material y equipamiento a la nueva empresa adjudicataria, asi como se valora
su estado in situ.

Esta acta deberd de ser firmada por el responsable del contrato de DEMUPORSA y por el
responsable de la empresa.

En el mismo dia del acta de inicio de la actividad, se debera de entregar en ese mismo acto
los certificados de delitos penales y sexuales de los trabajadores adscrito al contrato segun
la normativa vigente.

Durante el contrato

Actuaciones:

En un plazo no superior a 3 meses, desde el inicio de la prestacién del contrato, el
adjudicatario tendra que elaborar y presentar a DEMUPORSA el inventario completo
definitivo de los equipos debidamente codificados (ver Anexo VII).

Ejecutar el Plan de mantenimiento ofertado

Cada 6 meses desde la firma de acta de inicio se deberd de entregar los certificados de
delitos penales y sexuales de las y los trabajadores adscritos al contrato segln la normativa
vigente, asi sucesivamente hasta la finalizacién del contrato.

Cada vez que hay una nueva incorporaciéon de personal, se deberda de entregar los
certificados negativos de delitos penales y sexuales de estas nuevas incorporaciones y cada
6 meses hasta la finalizacion del contrato.

Al finalizar el contrato

Una vez finalizado el contrato, se redactard un acta de fin de la actividad donde se hace
entrega del material y equipamiento a DEMUPORSA, asi como se valora su estado in situ,
debiendo de estar el material en el mismo estado que se entregd.

Esta acta deberd de ser firmada por el responsable del contrato de DEMUPORSA y por el
responsable de la empresa.

Clausula n° 20. Obligaciones Téchicas de la empresa adjudicataria.

a) Aceptar a la entrega de la oferta el estado de los inmuebles, sistemas, instalaciones,
equipos y todos los elementos que forman parte del alcance del presente pliego,
reconociendo que es conocedor de su estado, posicidén y funcionamiento.

b) Aportar el personal con cualificacidon suficiente y los medios y recursos necesarios
para la realizacién de las diversas prestaciones fijadas en el presente PPT.

c) Cumplir al 100% los horarios y dias de prestacion de este pliego de prescripciones. by

d) Respetar las normas de régimen interno y de seguridad vigentes en los recintE
objeto del contrato.
e) El Adjudicatario sera el encargado de mantener al corriente a la propiedad del margs:s,

normativo vigente relacionada con todas las instalaciones y actividades objeto [dess

este contrato. ER-0658/2009
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f) No realizar ninguna maodificacion en las instalaciones existentes sin el acuerdo previo
y por escrito del Demuporsa.

g) Facilitar a Demuporsa la informacion sobre los riesgos de las tareas de sus personas
trabajadoras, y designar a un miembro del Servicio de Prevencién que cooperara en
la coordinacion de actividades empresariales con la persona designada por
Demuporsa.

Clausula n° 21. Obligaciones Técnicas de Demuporsa.

a) Poner a disposicién del Adjudicatario, todas las instalaciones objeto del contrato,
descritas en PPT, que deberan ajustarse en todo momento a las normas de seguridad
y construccién vigentes.

b) Realizar todos los aprovisionamientos que son necesarios para el buen
funcionamiento de las instalaciones, en particular el suministro de agua, electricidad,
etc.

c) Facilitar al Adjudicatario los Planes de Autoproteccién, Reglamento de Servicios, y
resto de documentacion que sea de aplicacién al servicio.

d) En cumplimiento de la Ley de Prevencidén de Riesgos Laborales, adoptar las medidas
necesarias para proporcionar a los responsables del Servicio de Prevencidn
Adjudicatario, la informacién y las instrucciones adecuadas sobre las medidas de
proteccidén y prevencion frente a los riesgos existentes en el centro de trabajo, asi
como sobre las medidas de emergencia a aplicar y la identificacion de los
responsables de seguridad de Demuporsa con la finalidad de que el Servicio de
Prevencion del Adjudicatario, pueda trasladar esta informacion a sus personas
trabajadoras.

Clausula n® 22. Medidas en caso de huelga general.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores/as
adscritos/as al servicio, la entidad adjudicataria debera mantener informado
permanentemente al responsable del contrato de las incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un
informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y los servicios, en su caso,
gue se hayan dejado de prestar. Dicho informe deberad presentarse en el plazo de una
semana tras la finalizacién de la huelga.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga, el
responsable del contrato procedera a valorar la deduccién que corresponda en la factura del
periodo en el que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracion se comunicara por
escrito a la entidad adjudicataria, para su deduccién en la factura correspondiente o, en su
caso, en la del siguiente periodo de facturacién, asi como la aplicacién de la penalizacién

correspondientes segln se estipule en el apartado de penalidades. e

Clausula n® 23. Subrogacidon del personal. Ea

Empresa
Registrada

De conformidad con lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion, la empresass

adjudicataria quedara obligada a la subrogacion del personal adscrito al CONTRATO PARA T&***
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COORDINACION ASI COMO LA EJECUCION EN LOS SERVICIOS DEPORTIVOS, SOCORRISMO,
RECEPCION Y CONTROL DE ACCESOS DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES
DE PORTUGALETE, LOTE N©2, SERVICIOS DE RECEPCION Y CONTROL DE ACCESOS
debiendo mantener la misma relacion juridica que el actual contratista mantiene con estos
trabajadores.

El art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece
gue cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de
eficacia general imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador, los
servicios dependientes del érgano de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en el
propio pliego, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los
que afecte la subrogacién que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los
costes laborales que implicara tal medida. A fin de poder cumplir con esta disposicién, la
actual prestadora del servicio ha facilitado la informacién que se relaciona en el Anexo VI
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion
para permitir la evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida.

Por tanto, dicho anexo ha sido confeccionado segun la informaciéon proporcionada por la
empresa que viene prestando los servicios deportivos, socorrismo, recepcién y control de
accesos de las instalaciones deportivas municipales de Portugalete., siendo ésta la Unica
responsable de la exactitud o inexactitud de los datos facilitados, pues esta entidad se limita
a incorporarlos a la relacién de personal para cumplir con la previsién legal.

En el caso de que una vez producida la subrogacion los costes laborales fueran superiores a
los que se desprendieran de la informaciéon facilitada por la anterior contratista a
DEMUPORSA S.A., el nuevo adjudicatario tendra accion directa contra la anterior persona
contratista. La empresa esta obligada a responder de los salarios impagados a los
trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados
por una nueva contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a esta
Gltima. En este caso DEMUPORSA S.A., una vez acreditada la falta de pago de los citados
salarios, procedera a la retencion de las cantidades debidas a la empresa contratista para
garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva en
tanto no se acredite el abono de éstos.

Se adjunta el Anexo VI, del lote n°2. SERVICIOS DE RECEPCION Y CONTROL DE
ACCESOS donde viene recogido el personal a subrogar segun informacién suministrada por
la empresa saliente.

AENOR

ER

Empresa
Registrada
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