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1.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y MEDOTOLOGIA DE TRABAJO
1.1.- OBJETO Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

1.1.1.- Objeto y alcance de los trabajos

El marco actual se presenta de cara a la necesidad de la FUNDACION AIC AUTOMOTIVE
INTELLIGENCE CENTER FUNDAZIOA (AIC, de ahora en adelante) de definir y poner en
marcha una serie de proyectos piloto innovadores de inteligencia urbana y movilidad sostenible,
motivo por el cual se establece el concurso.

El alcance del contrato incluye los siguientes aspectos:

1. Identificacion y definicion de oportunidades para el desarrollo de proyectos piloto
innovadores de movilidad sostenible:

Realizar un andlisis exhaustivo del contexto urbano y las necesidades de movilidad
de la poblacién en el territorio de Bizkaia.

Identificar areas probleméticas o con potencial de mejora en términos de movilidad
sostenible, considerando factores como congestion vehicular, contaminacion,
accesibilidad, etc.

Establecer criterios de seleccién para priorizar proyectos piloto que aborden estas
necesidades de manera eficaz y sostenible.

Definir cada proyecto piloto en detalle, especificando objetivos, alcance, recursos
necesarios, cronograma, indicadores de éxito y metodologia de evaluacion.

2. Asesoramiento continuado para el impulso de la movilidad sostenible:

Brindar asesoramiento técnico y estratégico a instituciones publicas y privadas
interesadas en promover la movilidad sostenible.

Abordar diversos ambitos que influyen en la mejora de condiciones para el uso de
la bicicleta y otros modos de transporte sostenible, como la infraestructura vial, la
regulacion de trafico, la educacion vial, los incentivos fiscales, entre otros.

Disefar estrategias de sensibilizacién y promocion dirigidas a la comunidad para
fomentar el cambio de habitos hacia formas de transporte mas sostenibles.

3. Determinacion y aplicacién practica de proyectos piloto innovadores:

Identificar areas especificas donde implementar proyectos piloto, como
desplazamientos a centros de trabajo, centros educativos y desplazamientos
urbanos.

Incorporar tecnologias innovadoras, como Smart Analytics y conectividad 5G, para
mejorar la eficiencia y seguridad de los desplazamientos en bicicleta y otros modos
de transporte sostenible.
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Establecer alianzas con empresas de tecnologia y proveedores de servicios de
movilidad para la implementacion efectiva de estas soluciones innovadoras.

Coordinar la puesta en marcha de los proyectos piloto, estableciendo contactos con
todas las partes involucradas, incluidos usuarios, autoridades locales, empresas y
organizaciones de la sociedad civil.

Realizar un seguimiento continuo de los proyectos piloto, supervisando su
ejecucion, recopilando datos relevantes y ajustando el enfoque segun sea
necesario.

4. Monitorizacién y revisién de experiencias piloto:

Establecer un sistema de monitorizacion y evaluacién para cada proyecto piloto,
utilizando indicadores clave de rendimiento para medir el impacto en términos de
movilidad sostenible, eficiencia, seguridad y satisfaccion del usuario.

Realizar revisiones periédicas de la implantacién y evolucion de los proyectos piloto,
identificando posibles problemas o areas de mejora.

Trabajar en colaboracion con todas las partes interesadas para encontrar
soluciones a los desafios identificados y optimizar la efectividad de las
intervenciones en materia de movilidad sostenible.

Documentar y difundir las lecciones aprendidas y buenas practicas obtenidas de la
implementacion de los proyectos piloto, con el fin de informar futuras iniciativas y
politicas en el &mbito de la movilidad urbana sostenible.

En cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el pliego, el grupo encargado
de realizar el Contrato de Definicion y Puesta en Marcha de Proyectos Piloto Innovadores de
Inteligencia Urbana y Movilidad Sostenible se embarcara en la creacion de un plan integral que
tenga en consideracion todo el territorio de Bizkaia, analizando y determinando las ubicaciones
gue mas y mejor repercusion positiva proporcione a la region.

1.1.2.- Metodologia y fases de los trabajos

Este enfoque se desglosa en distintas fases dentro de una metodologia de trabajo estructurada

de la siguiente manera:

Fase 1

Identificacion y
definicién de
oportunidades

Fase 2

Asesoramiento
para impulso de
movilidad
sostenible e
inteligencia
urbana.

Desarrollo de
Propuestas de
Actuacion

Fase 4

Aplicacion de
proyectos piloto

Fase 5

Monitorizacién

SERVICIOS DE DEFINICION Y PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS PILOTO INNOVADORES
DE INTELIGENCIA URBANA Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

SOBRE B — DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
NO CUANTIFICABLES POR FORMULA




O Expediente Contrato AIC.2024.SER.02
H - = @9
Qic- ol @pIngartek  reuson o1
Inligant Ways Marzo, 2024ko Martoxa Pégina- 3 -

2.- MEMORIA TECNICA Y PROGRAMA DE TRABAJOS

Fase 1.
Identificacion

Fase 5. Fase 2.
Monitorizacion Asesoramiento

Fase 4. Aplicacion

A continuacion, se describen y desarrollan las fases:

‘ Identificacion y definicion de oportunidades

- Realizar un andlisis exhaustivo de la situaciéon actual de la movilidad en el territorio de
Bizkaia, recopilando datos sobre patrones de trafico, infraestructura vial, medios de
transporte utilizados, problemas de congestién, contaminacién, entre otros.

- ldentificar desafios y oportunidades en materia de movilidad sostenible, considerando
factores como la demanda de transporte, la disponibilidad de infraestructura, las politicas
publicas existentes y las tendencias de movilidad a nivel global.

- Estudiar como implantar la inteligencia urbana en el analisis de la movilidad, explorando
herramientas tecnolégicas y sistemas de gestion de datos que permitan recopilar, procesar
y analizar informacion relevante para la toma de decisiones en materia de transporte
urbano.

- Definir criterios para la selecciéon de proyectos piloto innovadores que puedan abordar
eficazmente los desafios identificados en el andlisis de la movilidad.

Asesoramiento para impulso de movilidad
sostenible e inteligencia urbana

. Fase 2

- Proporcionar asesoramiento técnico y estratégico a la Agencia de Innovacion y Desarrollo
de Bizkaia (AIC) durante todo el desarrollo del proyecto.

- Participar activamente en la toma de decisiones relacionadas con la planificacion,
implementacion y evaluacion de acciones para promover la movilidad sostenible y la
inteligencia urbana en el territorio.
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- Facilitar la colaboracién entre diferentes actores involucrados en el ambito de la movilidad,
como instituciones publicas, empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadanos.

Desarrollo de Propuestas de Actuacion

- Formular propuestas concretas y efectivas para abordar los problemas identificados en la
fase de analisis, considerando tanto aspectos técnicos como sociales, econémicos y
ambientales.

- Disefar intervenciones innovadoras que integren tecnologias de inteligencia urbana y
promuevan el uso de modos de transporte sostenibles, como la bicicleta, el transporte
publico y la movilidad compartida.

- Evaluar la viabilidad y el impacto potencial de cada propuesta, teniendo en cuenta los
recursos disponibles, las restricciones legales y las necesidades especificas de la
comunidad.

[‘ Aplicacion de proyectos piloto

- Implementar los proyectos piloto innovadores aprobados en la fase anterior, siguiendo un
plan detallado de ejecucién y puesta en marcha.

- Coordinar todas las actividades necesarias para garantizar el éxito de los proyectos piloto,
incluyendo la adquisicion de recursos, la contratacion de personal, la comunicacién con los
stakeholders y la gestion de riesgos.

- Supervisar el desarrollo de los proyectos piloto en tiempo real, realizando ajustes y
modificaciones segln sea necesario para asegurar su eficacia y cumplimiento de obijetivos.

‘ Monitorizacion y seguimiento

- Establecer un sistema de monitorizacién y seguimiento continuo de los proyectos piloto
durante todas las fases del proyecto.

Recopilar datos relevantes sobre el rendimiento de los proyectos piloto, incluyendo
indicadores de movilidad, calidad de servicio, satisfaccion del usuario y impacto ambiental.

- Analizar los resultados obtenidos y realizar informes periddicos para evaluar el progreso y
la eficacia de las intervenciones implementadas.

- ldentificar posibles desviaciones o problemas en la ejecucion de los proyectos piloto y tomar
medidas correctivas oportunas para minimizar riesgos y maximizar el impacto positivo en
la movilidad urbana sostenible.
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1.1.3.- Fasel. Identificacién y definicion de oportunidades
1.1.3.1.- Identificacion de proyectos piloto prioritarios

Para la identificacién de proyectos piloto prioritarios de movilidad sostenible, en el caso de la
movilidad en bicicleta se utilizara como punto de partida el “Libro blanco de la bicicleta”. En dicho
informe ya se identifican claramente algunos puntos de interés. Especialmente se buscaran
oportunidades y proyectos piloto que ayuden a mejorar la movilidad en bicicleta en términos de:

e Captacion y analisis de datos para entender mejor el comportamiento de los ciclistas y
las posibilidades de uso de la bici en Bizkaia.

¢ Ligado a esto, mejora del modelo de transporte.
e Hacer que el uso de la bici en Bizkaia sea mas seguro, mas apropiado y mas agradable.

e Mejora de los desplazamientos multimodales (planificadores de rutas, movilidad
compartida, sistemas de aparcamiento, Movilidad como Servicio).

e Coordinacion y colaboracion publico privada para avanzar desde una vision integral.

En este punto es destacable que Ingartek se encuentra actualmente realizando la asistencia
técnica para el conteo de los ciclistas en los puntos de control que ha establecido la DFB.

La UTE realizard& una benchmark de cuales son los proyectos pilotos de referencia
internacionalmente para en base a esta recopilacién se pueda determinar en la siguiente fase
cuales son viables para su despliegue dentro de los 4 pilotos a desarrollar en cada anualidad.

1.1.3.2.- Definicion de proyectos piloto en detalle

De cara a la puesta en marcha de los proyectos piloto la definicion de la localizacion sera un
aspecto importante. Se considera que en la implantacién se deberan tener en cuenta aspectos
como la densidad demogréafica, el numero de desplazamientos sobre los que se tendra impacto
y la diversificacion estratégica de los proyectos piloto. Se considera adecuado que de los 12 al
menos 1 proyecto se desarrolle en una comarca de Bizkaia: Arratia-Nervion, Bilbao,
Margen_Dcha, Margen_lzda, Durangaldea, Encartaciones, Gernika-Bermeo, Markina-Ondarroa
y Plentzia-Mungia.

Los objetivos especificos de un proyecto de movilidad sostenible pueden variar segun el
contexto, la ubicacion y las necesidades especificas de la comunidad. Sin embargo, se
ennumeran una lista de objetivos especificos que podrian ser relevantes para un proyecto piloto
de movilidad sostenible:

1. Incrementar el Uso de Transporte Pablico: Aumentar la proporciéon de la poblacién que
utiliza el transporte publico, reduciendo asi la dependencia de vehiculos privados.

2. *Fomentar el Uso de Bicicletas:Aumentar el nimero de personas que utilizan la bicicleta
como medio de transporte, promoviendo infraestructuras seguras y programas de
alquiler.
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3. Reducir las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero: Establecer metas especificas
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con el transporte,
mediante la promocion de modos de movilidad mas sostenibles.

4. Mejorar la Infraestructura Peatonal: Aumentar la accesibilidad y seguridad para los
peatones mediante la mejora de aceras, pasos de peatones y la creacion de zonas
peatonales.

5. Optimizar el Trafico Privado: Mejorar la eficiencia del trafico privado mediante la
implementacién de tecnologias de gestion del trafico y la promocion de vehiculos
compartidos.

6. Desarrollar Infraestructuras para Vehiculos Eléctricos: Establecer puntos de carga para
vehiculos eléctricos y promover la adopcion de vehiculos con bajas emisiones.

7. Reduccién de Congestiones y Tiempos de Viaje: Reducir la congestion del vehiculo
privado y los tiempos de viaje, fomentando modalidades de transporte més eficientes y
coordinadas.

8. Mejorar la Conectividad entre Modos de Transporte: Facilitar la conexién entre diferentes
modos de transporte, como autobuses, trenes, bicicletas y peatones, para crear un
sistema de movilidad integrado.

9. Promover la Seguridad Vial: Reducir la incidencia de accidentes de trafico y mejorar la
seguridad vial mediante medidas como la implementacién de infraestructuras seguras y
campafas de concienciacion.

10. Incentivar el Teletrabajo y la Flexibilidad Laboral: Fomentar el teletrabajo y la flexibilidad
laboral para reducir la necesidad de desplazamientos diarios y aliviar la presion sobre la
infraestructura de transporte.

11. Promover la Participacion Ciudadana: Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones
y la planificacién de proyectos, garantizando que las soluciones sean aceptadas y
respaldadas por los ciudadanos.

12. Mejorar la Accesibilidad Universal: Garantizar que las infraestructuras de transporte sean
accesibles paratodas las personas, independientemente de su movilidad o discapacidad.

13. Monitorizar y Evaluar Impactos Ambientales: Establecer sistemas de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto ambiental del proyecto y realizar ajustes segun sea
necesario.

Estos objetivos especificos pueden adaptarse segun las caracteristicas y necesidades
particulares de cada proyecto piloto. Ademas, se prestara especial atencion en que los objetivos
sean medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART) para facilitar su seguimiento y
evaluacion.
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Los objetivos de cada piloto también se determinaran en funcién de los ODS de las Naciones
Unidas. Asi por cada piloto se podra conocer de qué forma contribuye a los objetivos globales
acordados como sociedad.

Desarrollar un proyecto piloto de movilidad sostenible implica una serie de actividades para
planificar, implementar y evaluar la efectividad de las medidas propuestas. Aqui hay se describen
las actividades que podrian ser relevantes para llevar a cabo un proyecto piloto de movilidad
sostenible:

T1. Andlisis y Diagndstico

e Se realizard un andlisis exhaustivo de la situacion actual de movilidad en la zona de
intervencion.

e Se identificaran desafios y oportunidades para la implementacion de soluciones
sostenibles.

T2. Investigacion y Recopilacion de Datos

e Se recopilardn datos sobre patrones de trafico, emisiones, uso del suelo y preferencias
de transporte.

e Sise considera conveniente se realizaran encuestas y entrevistas para comprender las
necesidades y percepciones de la comunidad.

T3. Establecimiento de Objetivos y Metas

e Se definiran objetivos claros y medibles para el proyecto piloto.

e Se estableceran metas especificas que se alineen con la visién de movilidad sostenible.
T4. Disefio de Intervenciones

e Se desarrollaran los planes y disefios detallados para las intervenciones propuestas
apps, mejoras en el transporte publico, elementos hardware, etc.
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e Se consideran aspectos de seguridad, accesibilidad y eficiencia.
T5. Planificacion de Infraestructuras

e Se identificaran ubicaciones estratégicas para nuevas infraestructuras, como
estaciones de bicicletas, paradas de transporte publico o carriles exclusivos. Se tendra
en cuenta el plan sectorial de carreteras de Bizkaial. Ingartek participdé en la
redaccion de este plan, mediante la elaboracion de un modelo de simulacién de
vias ciclistas.

e Se considerara la optimizacién del espacio urbano.
T6. Desarrollo de Tecnologias y Herramientas

e Se implementaran en el proyecto piloto las tecnologias como sistemas de gestion del
trafico, aplicaciones de movilidad, o estaciones de carga para vehiculos eléctricos
segun se acuerde en los proyectos pilotos.

T7. Planificacion de Eventos de Lanzamiento:

e Se organizaran eventos de lanzamiento para informar a la comunidad sobre el proyecto
piloto.

¢ Se fomentara el interés y la participacion ciudadana.
T8. Implementacion de Intervenciones

e Se supervisara de cerca el proceso de implementacién para abordar cualquier problema
0 ajuste necesario.

T9. Campafias de Concientizacion:

e Se desarrollaran campafas de concientizacién para educar a la comunidad sobre las
nuevas opciones de movilidad y fomentar su participacion.

T10. Monitoreo Continuo:

e Se implementaran sistemas de monitoreo para evaluar continuamente el rendimiento
del proyecto.

e Se recopilaran datos sobre la utilizacion de nuevas infraestructuras, cambios en los
patrones de trafico, etc.

T11. Recopilacién de Retroalimentacion:

e Se obtendra retroalimentacion de la comunidad a través de encuestas, reuniones
publicas y otras formas de participacion ciudadana.

e Se evaluara la aceptacion y la percepcion del proyecto.

1

https://lwww.bizkaia.eus/documents/880295/15587043/MEMORIA_Aproba.+Defini_cas_OK_ok.pdf/d07e3
1a9-bcbf-d314-4d42-7abael1324d8d?t=1683813849682
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T12. Ajustes y Mejoras:

- Se realizaran ajustes segun sea necesario en respuesta a los comentarios y resultados del
monitoreo.

- Se implementaran mejoras continuas para optimizar el funcionamiento del proyecto.
T13. Evaluacién de Impacto:

- Se evaluara el impacto del proyecto en términos de movilidad sostenible, reduccion de
emisiones, mejora de la seguridad, entre otros aspectos. Estaran los indicadores alineados con
los objetivos SMART establecidos anteriormente

- Se compararan los resultados con los objetivos establecidos y la situacién de partida previa
a la implantacion de los proyectos piloto

T14. Documentacion y Comunicacién de Resultados:
- Se documentaran los resultados del proyecto piloto de manera clara y accesible.

- Se comunicaran los logros y aprendizajes a la comunidad, partes interesadas y autoridades
pertinentes.

Estas actividades proporcionan una guia general para el desarrollo de un proyecto piloto de
movilidad sostenible. Es importante adaptarlas segun las caracteristicas especificas del entorno
particular y las necesidades de la comunidad objetivo. Ademas, la participacion y la
retroalimentacién continua de la comunidad son elementos clave para el éxito de cualquier
proyecto de movilidad sostenible.

Involucrar a los socios (partners) y partes interesadas (stakeholders) adecuados es fundamental
para el éxito de un proyecto de movilidad sostenible. Aqui hay una lista de posibles socios y
partes interesadas que podrian ser considerados para la planificaciéon, implementacion y
sostenibilidad de un proyecto de movilidad sostenible:

- Autoridades Locales y Gubernamentales: Ayuntamientos, Diputacién Foral de Bizkaia,
Gobierno Vasco. Departamentos de planificacion urbana y transporte. Serd importante en
cada caso determinar las competencias de cada administracion.

- Agencias de Transporte: Empresas encargadas del transporte y la movilidad en la zona.

- Organizaciones Ambientales: Grupos y organizaciones ambientales que pueden brindar
orientacion sobre précticas sostenibles.

- Organizaciones de Ciclistas: Asociaciones y grupos que representan los intereses de los
ciclistas

- Comunidades Locales: Residentes y asociaciones de vecinos que pueden verse
directamente afectados por las intervenciones del proyecto.

- Empresas y Comercios Locales: Empresas que operan en la zona, ya que pueden verse
afectadas por cambios en el flujo de tréfico o en la infraestructura.
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Instituciones Educativas: Escuelas y universidades que podrian beneficiarse de opciones
de movilidad mas seguras y sostenibles.

Organizaciones de Discapacitados: Organizaciones que representan a personas con
discapacidades para garantizar la accesibilidad universal.

Organizaciones de Salud Publica: Instituciones relacionadas con la salud publica
interesadas en promover la actividad fisica y reducir la contaminacién del aire.

Industria de la Tecnologia: Empresas y startups que desarrollan tecnologias innovadoras
para la movilidad sostenible, como aplicaciones de transporte compartido o soluciones de
bicicletas eléctricas.

Organizaciones de Investigacion: Instituciones académicas y centros de investigacion que
pueden aportar conocimientos especializados y realizar evaluaciones de impacto.

Medios de Comunicacion: Medios locales y nacionales que pueden ayudar a difundir

informacidn sobre el proyecto y generar conciencia publica.

Es importante establecer canales efectivos de comunicacién y colaboracion con estos socios y
partes interesadas para garantizar una implementacion exitosa y sostenible del proyecto de

movilidad. La inclusion temprana y continua de estas partes interesadas contribuira a la

aceptacion del proyecto y a la identificacion de posibles desafios desde el principio.

A modo de ejemplo, se recogen los proyectos pilotos relacionados con la bicicleta y la movilidad sostenible
que EIT Urban Mobility ha seleccionado para la ciudad de Madrid en un proyecto en programa en el que

participan también las ciudades de Milan y Toulousse, #ChallengeMyCity y que se considera que podrian

ser trasldables a este proyecto. Las cinco soluciones seleccionadas son:

1. Una estacion para la carga de vehiculos eléctricos que funciona con energia solar.

2. Un aparcamiento seguro de bicicletas para viajeros instalado en Plaza Castilla.

3. Un sistema ecologico de reparto de ultima milla con una red de taquillas de recogida instaladas por toda

la ciudad.

4. Un sistema de control del flujo y la seguridad de los ciclistas.

5. Un sistema de control de los flujos peatonales.
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1.1.4.- Fase 2. Asesoramiento para el impulso de la movilidad sostenible
1.1.4.1.- Idoneidad de las empresas y expertise

La UTE DAIR-INGARTEK es una colaboracion estratégica entre dos empresas lideres ubicadas
en Bizkaia y reconocidas por su expertise en el campo de la movilidad. Ambas compariias han
establecido una sdlida reputacion en el asesoramiento y la implementacion de soluciones
innovadoras para promover la movilidad sostenible en el Territorio de Bizkaia.

DAIR y INGARTEK cuentan con un equipo de profesionales altamente cualificados y con amplia
experiencia en diversas areas relacionadas con la movilidad, incluyendo ingenieria de transporte,
planificacion urbana, desarrollo de infraestructuras, sistemas de transporte inteligente y
tecnologias limpias.

Su colaboracion se extiende a una amplia gama de clientes, incluyendo las principales
administraciones publicas responsables de la gestién de la movilidad sostenible en Bizkaia, como
la Diputacién Foral de Bizkaia (DFB), el Consorcio de Transportes de Bizkaia (CTB), Euskal
Trenbide Sarea (ETS), BilbaoEkintza, asi como numerosos ayuntamientos y parques
tecnoldgicos en toda la region.

Los miembros de la UTE trabajan en estrecha colaboracion con estas entidades publicas para
proporcionar soluciones a medida que aborden los desafios especificos de la movilidad
sostenible en el Territorio de Bizkaia. Su enfoque se basa en la innovacion, la eficiencia y el
compromiso con el desarrollo sostenible, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, reducir las emisiones de carbono y promover un sistema de transporte mas seguro,
accesible y respetuoso con el medio ambiente.

Las empresas Ingartek y DAIR han colaborado estrechamente en distintos proyectos, pero
particularmente cabe destacar el proyecto para la elaboracién de los planes de movilidad
vinculados al Gran Depart del Tour de Francia, el mayor evento deportivo en cuanto a
organizacion celebrado en Bizkaia.

1.1.4.2.- Propuesta de acciones para el asesoramiento continuado

La UTE DAIR-INGARTEK, como empresas especialistas en el &mbito de la movilidad sostenible
y con mas de 25 afios de trayectoria profesional en el asesoramiento a diferentes organismos
publicos, privados y sociedades mixtas en el ambito del Pais Vasco, ofrecera un asesoramiento
continuado a AIC para potenciar la mejora de las condiciones para el impulso de la movilidad
sostenible, especialmente en relacion con el uso de la bicicleta en Bizkaia, mediante las
siguientes acciones:

1. Infraestructura ciclistay transporte publico existente

- Recopilar la informacion existente sobre la infraestructura ciclista actual en Bizkaia,
identificando areas de mejora, puntos conflictivos y oportunidades de expansion.

- Proporcionar informacién sobre el transporte publico existente en el Territorio, asi como la
incorporacion del AIC en posibles actuaciones futuras de interés.
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2. Proyectos y acciones de movilidad sostenibles en ejecucién

- Facilitar el conocimiento que tienen las empresas de la UTE en proyectos en ejecucion
relativos a la movilidad sostenible, como el actual seguimiento del servicio publico de
alquiler de bicicleta eléctrica en Bizkaia (Bizkaibizi), que lleva a cabo en la actualidad DAIR
para la Diputacion Foral de Bizkaia.

- Proporcionar informacion y compartir experiencia de Plan de Movilidad sostenible que se
encuentran en fase de implantacion, como el que ha realizado DAIR para la Red de Parques
Tecnoldgicos de Bizkaia, asi como el plan de movilidad ciclista de Uribe Kosta.

- Compartir la informacion recogida por Ingartek dentro del mantenimiento y elaboracion del
libro de aforos de Bizkaia para la DFB.

3. Planes de Movilidad Sostenible:

- Proporcionar conocimiento experto sobre el desarrollo e implementacion de planes
integrales de movilidad sostenible que aborden las necesidades especificas de Bizkaia.

- Compartir Planos de Accion en dichos planes que incluyan medidas para promover el uso
de modos de transporte sostenibles, como la bicicleta, el transporte publico y la movilidad
compartida, asi como la reduccién del uso del automovil privado.

4. Incentivos y Politicas:

- Investigar y recomendar politicas y programas de incentivos para fomentar la adopcion de
comportamientos y modos de transporte sostenibles.

- Esto podria incluir incentivos econémicos, como subsidios para la compra de bicicletas
eléctricas o la instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos, asi como politicas
de estacionamiento y peajes que desincentiven el uso del automovil privado.

- Asesorar sobre la posibilidad de establecer descuentos fiscales u otras ventajas para
empresas que promuevan el uso de la bicicleta entre sus empleados.

- Recomendar sobre la normativa vigente existente en relacion a la movilidad sostenible

5. Campafias de Sensibilizacién y Educacion:

- Asesorar sobre campafas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion de Bizkaia para
promover una mayor conciencia sobre los beneficios de la movilidad sostenible y los
impactos negativos del transporte motorizado.

- Proporcionar expertise en la organizacion de eventos educativos, talleres y charlas
informativas sobre temas como seguridad vial, beneficios para la salud y el medio ambiente,
y opciones de transporte sostenible disponibles en la regién.
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6. Multimodalidad:

- Proponer medidas para mejorar la integracién entre el transporte publico y el uso de la
bicicleta, como la instalacién de racks en autobuses y trenes, y la implementacién de
politicas de tarifas combinadas.

- Colaborar con las autoridades locales para identificar ubicaciones estratégicas para
estaciones de bicicletas compartidas cerca de paradas de transporte publico.

7. Monitoreo y Evaluacién de Impacto:

- Mostar casos de éxito en relacion a establecer un sistema de monitoreo para evaluar el
impacto de las iniciativas implementadas, incluyendo el aumento en el uso de la bicicleta,
la reduccion de emisiones de CO2 y los cambios en los habitos de movilidad.

- Asesorar sobre los analisis periddicos para ajustar las estrategias en funcién de los
resultados obtenidos y las necesidades cambiantes de la comunidad.

1.1.4.3.- Benchmarking y nuevas tendencias

La UTE; gracias a su conocimiento local e internacional, ofrecerd un servicio de asesoramiento
continuado al AIC sobre el panorama actual de la movilidad sostenible mediante benchmarking
con otras regiones o ciudades lideres en este ambito, asi como proporcionar asesoramiento
sobre las Ultimas tendencias y practicas innovadoras que puedan ser aplicables en este contexto.

8. Anélisis Benchmarking:

Se facilitara el conocimiento del que se dispone en relacidbn a otras regiones o ciudades
reconocidas por sus iniciativas exitosas en movilidad sostenible. Este andlisis nos permitira
identificar mejores practicas, estrategias efectivas y lecciones aprendidas que puedan ser
aplicables en Bizkaia.

Ejemplos concretos incluyen: casos como Copenhague (Dinamarca) y Amsterdam (Paises
Bajos) para entender como han logrado promover el uso de la bicicleta como medio de transporte
principal, asi como ciudades como Barcelona (Espafia) y Bogota (Colombia) en cuanto a la
implementacion de sistemas de transporte publico eficientes e integrados, y las iniciativas de
planificacion urbana sostenible en ciudades como Portland (EE. UU.) y Freiburg (Alemania), con
énfasis en la creacion de espacios peatonales y areas verdes.

La UTE incorpora una carta de colaboracién al proyecto del MIT Media Lab que coopera con
Mubil, gracias a esta colaboracion se podran estudiar los casos e iniciativas mas relevantes en
el ambito de la movilidad sostenible.
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9. Identificacion de Nuevas Tendencias:

Proporcionaremos informacién de las ultimas tendencias y tecnologias emergentes en el &mbito
de la movilidad sostenible para ofrecer recomendaciones actualizadas y adaptadas al contexto
de Bizkaia.

Ejemplos especificos podrian ser: modelos de negocio innovadores en movilidad compartida,
como sistemas de bicicletas eléctricas compartidas o plataformas de carpooling inteligente; asi
como los avances tecnolégicos en vehiculos eléctricos, incluyendo baterias de mayor capacidad,
sistemas de carga rapida y desarrollo de infraestructura de carga inteligente, y soluciones de
movilidad urbana inteligente, como aplicaciones méviles para la planificacion de rutas
multimodales, sistemas de gestion de trafico adaptativos y sensores 10T para la monitorizacién
del uso de la infraestructura vial.

1.1.5.- Fase 3. Aplicacion de proyectos piloto
1.1.5.1.- Fases de aplicacion

Para la redaccién del presente apartado hay que considerar que particularizar en el momento
presente en el que desconocen cudles seran los proyectos piloto podria conllevar a errores de
planificacion, ya que a este punto se llegara tras un analisis de las oportunidades que ofrece el
territorio de Bizkaia.

Para ello, se han analizado proyectos piloto en materia de movilidad sostenible e inteligencia
urbana de éxito como son:

- Citymapper en Londres

- Iniciativas de bicicletas compartidas en Amsterdam y Copenhague
- Proyecto de Autobuses Inteligentes en Singapur

- ZBE en Madrid, Londres, Berlin y Paris

- Proyecto Smart City de Barcelona

Por lo anteriormente mencionado, es necesario
apoyarse en el disefio de fases de aplicacién de los
proyectos piloto desde una perspectiva tomada con
cierta flexibilidad y adaptabilidad a diferentes contextos
y necesidades. De esta manera, una vez determinados
los proyectos, poder aterrizar y concretar las fases de
aplicacion.

1. Planificaciéon para la implantacién de los proyectos piloto: Se realizaran descripciones
detalladas de cada fase de aplicacién de cada uno de los proyectos piloto para su puesta en
marcha.

2. Establecimiento de contactos. Se llevaran a cabo consultas y reuniones con diferentes
partes interesadas, como autoridades locales, empresas, organizaciones comunitarias, para
validar las propuestas de proyectos piloto, obtener retroalimentacion y garantizar el apoyo y
la participacién en su implementacion.
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3.

Coordinacion de actuaciones. Se desarrollara un plan de implementacion de los proyectos
piloto seleccionados. Esto incluiria la definicion de objetivos y recursos especificos, la
planificacion de actividades, el establecimiento de cronogramas especificos y la identificacion
de métricas de rendimiento.

Implementacién y seguimiento de actuaciones. Se llevaria a cabo la implementacion
practica de los proyectos piloto segun lo planificado en los planes de implementacion.
Durante esta fase, se recopilarian datos, se observaria el rendimiento y se evaluarian los
resultados para determinar la efectividad de las intervenciones y realizar ajustes segun sea
necesario.

1.1.5.1.1.- Puesta en marcha de los trabajos

Aqui es donde se detalla como se llevardn a cabo las actividades iniciales para iniciar los
proyectos piloto de manera efectiva. Algunos puntos que se pueden abordar:

1.

Planificacion detallada: Describir como se llevara a

cabo la planificacion detallada para cada proyecto piloto, HORE
incluyendo la asignacién de recursos, la programacion

de actividades y la identificacién de hitos clave.

Coordinacién del equipo: Explicar cdmo se coordinara

el equipo de trabajo para garantizar una ejecucion START
eficiente y sin problemas de los proyectos piloto. Esto

incluye la designacion y responsabilidades claras, asi

como la comunicacién efectiva entre los miembros del

equipo.

Procedimiento de inicio: Detallar los procedimientos especificos que se seguiran para
iniciar cada proyecto piloto, desde la obtencion de permisos y autorizaciones necesarias
hasta la movilizacién de recursos y la preparacion de los sitios de trabajo.

Control de calidad y seguridad: Discutir como se garantizara la calidad y la seguridad
durante la puesta en marcha de los trabajos, incluyendo la implementacion de medidas de
control de calidad y la capacitacién del personal en practicas seguras.

Comunicacion y colaboracion: Explicar como se fomentard la comunicacion y la
colaboracién con todas las partes interesadas durante la puesta en marcha de los trabajos,
incluyendo reuniones regulares, informes de progreso y canales de comunicacion abiertos.

1.1.5.1.2.- Establecimiento de contactos

En esta seccion, se estableceran y determinardn como se gestionaran las relaciones con las
diferentes entidades y partes interesadas involucradas en los proyectos piloto. A continuacion,
se determinan las areas a explorar:

1.

Identificacion de partes interesadas: Describir como se identificaran todas las partes
interesadas relevantes para cada proyecto piloto, incluyendo instituciones gubernamentales,
empresas privadas, organizaciones comunitarias y residentes locales.
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2

1

. Desarrollo de relaciones: Detallar como se
estableceran y cultivaran relaciones efectivas con cada
una de las partes interesadas identificadas, incluyendo
la comunicacién regular, la colaboracion en la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos.

Negociacion de acuerdos: Explicar como se llevaran
a cabo las negociaciones para establecer acuerdos y
colaboraciones con las partes interesadas, asegurando
que los intereses de todas las partes sean considerados
y respetados.

Gestion de la comunicacion: Discutir como se gestionara la comunicacion con todas las
partes interesadas a lo largo del proceso del proyecto piloto, incluyendo la distribucién de
informacién relevante, la gestion de expectativas y la resolucion de problemas.

Seguimiento y retroalimentacion: Detallar cobmo se realizara el seguimiento de las
relaciones con las partes interesadas y como se recopilara la retroalimentacion para
identificar areas de mejora y oportunidades de colaboracién adicional.

.1.5.1.3.- Coordinacion de actuaciones

Este aspecto es fundamental para garantizar que todas las
actividades relacionadas con los proyectos piloto se lleven a
cabo de manera eficiente.

1.

planificard la coordinacion de todas las actuaciones
relacionadas con los proyectos piloto, incluyendo la
asignacion de responsabilidades, la programacion de
actividades y la identificacibn de dependencias entre
tareas.

Planificacién de la coordinacion: Describir como se ,N‘ 1
A ™

Comunicacion entre equipos: Detallar como se facilitara la comunicacion entre los
diferentes equipos y partes involucradas en la ejecucion de los proyectos piloto, incluyendo
reuniones regulares, informes de progreso y herramientas de colaboracion.

Gestidn de recursos compartidos: Explicar como se gestionaran los recursos compartidos
entre los diferentes proyectos piloto, como el personal, el equipo y el presupuesto, para
garantizar un uso eficiente y equitativo de los mismos.

Resolucion de conflictos: Discutir como se abordaran y resolveran los conflictos que
puedan surgir entre los equipos o partes interesadas durante la ejecucién de los proyectos
piloto, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y de respeto mutuo.

Seguimiento y ajustes: Detallar como se llevara a cabo el seguimiento del progreso de la
coordinacion de actuaciones y coOmo se realizaran ajustes segin sea necesario para
garantizar el éxito de los proyectos piloto.
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1.1.5.1.4.- Seguimiento de actuaciones

En esta seccion, nos enfocaremos en como se llevara a cabo
el
relacionadas con los proyectos piloto para garantizar su
correcta ejecucion y cumplimiento de los objetivos, siempre en
colaboracién con AIC.

1.

monitoreo y seguimiento de todas las actividades

Descripcién del proceso de seguimiento: Detallar el
enfoque que se utilizara para llevar a cabo el seguimiento
de las actuaciones en el marco de los proyectos piloto

Metodologia de seguimiento: Detallar la metodologia que se utilizara para monitorear y
registrar el progreso de las actividades en cada fase de los proyectos piloto, incluyendo la
frecuencia y el formato de los informes de seguimiento.

Andlisis de resultados: Explicar como se analizaran los datos recopilados durante el
seguimiento de actuaciones para evaluar el rendimiento de los proyectos piloto y tomar
decisiones informadas sobre ajustes 0 mejoras necesarias.

Comunicacion de resultados: Discutir como se comunicaran los resultados del seguimiento
de actuaciones a todas las partes interesadas relevantes, incluyendo informes periédicos,
reuniones de revision y presentaciones de resultados.

Acciones correctivas: Detallar como se identificaran y abordaran cualquier desviacion o
problema identificado durante el seguimiento de actuaciones, incluyendo la implementacién
de acciones correctivas y preventivas segin sea necesario.

1.1.5.2.- Aplicacion a centros de trabajo

En esta seccion, se estudia como se aplicaran los
proyectos piloto considerando los centros de trabajo
especificos, como empresas, poligonos industriales u
otros lugares de actividad laboral destacados en la zona
de Bizkaia. Las areas que se pueden explorar son:

1.

Seleccién de centros de trabajo: Describir como se
seleccionaran los centros de trabajo que participaran
en los proyectos piloto, considerando factores como la
disposicion de los empleados a participar, la
accesibilidad en Dbicicleta y las necesidades
especificas de movilidad de cada centro.

Disefio de las intervenciones: Detallar como se disefiaran las intervenciones especificas
en cada centro de trabajo para fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte,
incluyendo la implementacion de infraestructuras para bicicletas, programas de incentivos y
campanfas de sensibilizacién.

Coordinacién con los empleadores: Explicar cdmo se coordinara con los empleadores de
los centros de trabajo seleccionados para garantizar su participacién activa en los proyectos
piloto y su apoyo a las intervenciones propuestas.
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4,

Participacion de los empleados: Discutir como se involucrara a los empleados de los
centros de trabajo en los proyectos piloto, promoviendo la participacion en actividades como
el uso de la bicicleta para desplazamientos al trabajo, la participacion en eventos
relacionados con la movilidad sostenible y la retroalimentacién sobre las intervenciones
implementadas.

Evaluacion de impacto: Detallar como se evaluara el impacto de los proyectos piloto en los
centros de trabajo participantes, incluyendo la recopilacién de datos sobre el uso de la
bicicleta, la reduccién de emisiones de carbono y otros indicadores relevantes de movilidad
sostenible.

1.1.5.3.- Aplicacion a centros educativos

Aqui abordaremos cdmo se implementaran los proyectos piloto en centros educativos, como
universidades o centros de formacién profesional, con el objetivo de promover el uso de la
bicicleta como medio de transporte entre los estudiantes y el personal educativo. Areas que se
pueden explorar en este &mbito:

1.

Seleccion de centros educativos: Describir como se
seleccionaran los centros educativos participantes en
los proyectos piloto, teniendo en cuenta factores como
la disposicion a participar, la infraestructura existente
para bicicletas y la ubicacién geografica

Desarrollo de iniciativas educativas: Detallar como
se desarrollaran iniciativas educativas para fomentar el
uso de la bicicleta entre los estudiantes y el personal
educativo, como programas de concienciacién sobre
movilidad sostenible, actividades practicas de ciclismo y campafias de sensibilizacion.

Instalacion de infraestructuras: Explicar como se instalaran infraestructuras para bicicletas
en los centros educativos, como aparcamientos seguros para bicicletas, estaciones de
reparacion y vestuarios para ciclistas, para facilitar y promover el uso de la bicicleta.

Coordinacion con autoridades educativas: Discutir cémo se coordinara con las
autoridades educativas locales y los directores de los centros educativos participantes para
garantizar su colaboracién y apoyo a las iniciativas propuestas.

Evaluacion del impacto: Detallar como se evaluara el impacto de los proyectos piloto en los
centros educativos, incluyendo la recopilacion de datos sobre el uso de la bicicleta, la
participacion en actividades relacionadas con la movilidad sostenible y la retroalimentacion
de los estudiantes y el personal educativo.

1.1.5.4.- Aplicacion a desplazamientos urbanos

Aqui nos enfocaremos en cémo se implementaran los proyectos piloto para fomentar el uso de
la bicicleta en los desplazamientos diarios dentro de los municipios. Algunas areas que se
pueden explorar:
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1. Identificacion derutasy areas prioritarias: Describir
como se identificardn las rutas y &reas prioritarias
dentro de los municipios donde se implementaran los
proyectos piloto, considerando factores como la
densidad de poblacion, la infraestructura existente y
las necesidades de movilidad de la comunidad.

2. Mejora de la infraestructura ciclista: Detallar como
se mejoraran y ampliaran las infraestructuras ciclistas
en los municipios seleccionados, incluyendo la
construccion de carriles bici, la instalacién de aparcamientos para bicicletas y la sefializacién
adecuada para los ciclistas.

3. Promocion del uso de la bicicleta: Explicar como se promovera el uso de la bicicleta entre
los residentes urbanos, a través de campafias de sensibilizacién, programas de incentivos,
eventos comunitarios y colaboraciones con negocios locales.

4. Coordinacion con autoridades municipales: Discutir cdmo se coordinara con las
autoridades municipales y los responsables de urbanismo para garantizar su apoyo Yy
colaboracién en la implementacion de los proyectos piloto, asi como su integracion con otros
proyectos de movilidad urbana.

5. Evaluacién del impacto: Detallar como se evaluara el impacto de los proyectos piloto en los
desplazamientos urbanos, incluyendo la recopilacién de datos sobre el aumento del uso de
la bicicleta, la reduccion de emisiones de carbono y los cambios en los patrones de movilidad
de la comunidad.

1.1.5.5.- Smart Analytics

El término "Smart analytics" se refiere al uso de tecnologias
avanzadas de andlisis de datos para obtener informacién
significativa a partir de grandes conjuntos de datos en tiempo
real. Estas tecnologias permiten el procesamiento, analisis y
visualizacién de datos de manera inteligente, con el objetivo de
obtener conocimientos profundos que puedan utilizarse para
mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y obtener
una ventaja competitiva.

7,

j .
En el contexto de proyectos piloto de movilidad sostenible, la v
implementacion de Smart Analytics puede proporcionar una v

serie de beneficios como optimizacién de rutas, predicciones de

demanda, gestion de flotas, personalizacion de servicios o0 evaluacion de impacto.Para implantar
Smart Analytics en un proyecto piloto, se deben considerar varias cuestiones:

1. Identificacion de areas de andlisis: Describir las &reas especificas en las que se utilizaran
las técnicas de Smart Analytics, como la optimizacion de rutas ciclistas, el analisis de
patrones de movilidad o la identificacion de areas con alta demanda de infraestructura ciclista,
entre otros.

2. Recopilacion de datos: Detallar como se recopilaran los datos relevantes para el analisis,
utilizando tecnologias como sensores de tréafico, aplicaciones mdviles, sistemas de
posicionamiento global (GPS) y encuestas a usuarios.
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3. Andlisis y visualizacién de datos: Explicar como se analizaran los datos recopilados
utilizando técnicas avanzadas de analisis de datos, como el aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial, y cdmo se visualizaran los resultados para facilitar su comprension y uso
por parte de las partes interesadas.

4. Generacion de “insights”: Discutir como se utilizaran los resultados del analisis de datos
para generar perspectivas significativas sobre la movilidad en bicicleta, como la identificacion
de patrones de comportamiento de los ciclistas, la evaluacién del rendimiento de las
infraestructuras ciclistas o la prediccion de tendencias futuras.

5. Aplicacion de resultados: Detallar cdmo se aplicaran los insights generados a la toma de
decisiones relacionadas con la planificacién urbana, el disefio de politicas de movilidad
sostenible y la implementacién de mejoras en la infraestructura ciclista.

1.1.6.- Fase 4. Monitorizacion de los trabajos

La monitorizaciéon de proyectos piloto de movilidad sostenible es fundamental para evaluar su
efectividad y realizar ajustes segun sea necesario. A continuacion se presentan los pasos que
dara la UTE para su monitorizacion y contro. :

1.

Establecimiento de Indicadores de Desempefio: Se definiran indicadores clave de
desempenio (KPIs) especificos y medibles que reflejen los objetivos del proyecto. Estos
podrian incluir datos sobre la utilizacion de nuevas infraestructuras, reducciéon de
emisiones, cambios en los patrones de tréafico, etc. en funcién de los proyectos piloto
seleccionados.

Recopilacién de Datos Iniciales: Antes de implementar el proyecto piloto, recopilar datos
de referencia sobre la movilidad en la zona de intervencion a esta situacion se le
denominara baseline. Esto proporcionara una linea base para comparar con los
resultados posteriores.

Implementacion de Sistemas de Monitorizacién: Se estableceran sistemas de
monitorizacién que permitan la recopilacion continua de datos relevantes. Esto podria
incluir tecnologias como camaras de trafico, sensores de calidad del aire, sistemas de
conteo de usuarios, etc. Se pondra especial atencién en la automatizacion de los
sistemas y la elaboracién de conectores con las fuentes de datos.

Encuestas y Retroalimentacion Ciudadana: Se realizaran encuestas si se considera
preciso para obtener retroalimentacion directa de los usuarios y para evaluar su
percepcion del proyecto y cualquier impacto percibido en su movilidad diaria.

Analisis de Datos en Tiempo Real: Se utilizaran tecnologias que permitan el andlisis en
tiempo real de datos, lo que facilita la identificacion temprana de problemas y la toma de
decisiones rapida. Cabe destacar en este aspecto que Ingartek actualmente monitoriza
el uso de las bicipistas existentes en Bizkaia con equipamiento hardware instalado por
parte de la DFB.

Comparacién con Datos de Control: En casos donde sea posible, se estableceran areas
de control similares donde no se implementen las intervenciones para comparar los
resultados con la zona de intervencion.
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La monitorizacién se podra enfocar desde distintas perspectivas: la de uso, medioambiental,
seguridad, eficiencia, aceptacion, etc.

Evaluacién de la Utilizacion de Infraestructuras: Se media la utilizacion de las nuevas
infraestructuras, como carriles para bicicletas, estaciones de transporte publico, y otras
implementaciones especificas del proyecto.

Seguimiento de Indicadores Ambientales: Se utilizaran las mediciones de la calidad del
aire existentes y otras métricas ambientales para evaluar el impacto ambiental del
proyecto piloto.

Evaluacion de la Seguridad Vial: Se analizaran las tasas de accidentes y la seguridad vial
en la zona de intervencion antes y después del proyecto.

Evaluacién de la Eficiencia del Transporte Publico: Se evaluara la eficiencia y la
puntualidad del transporte publico, si es parte de los proyectos piloto, mediante la
recopilacion de datos operativos.

Revisibn de Datos Socioecondmicos: Se analizardn datos socioeconémicos para
comprender cémo el proyecto afecta a diferentes grupos demograficos y evaluar su
equidad.

Evaluacion de la Aceptacion Comunitaria: Se evaluara la aceptacion y la percepcion de
la comunidad mediante encuestas y analisis cualitativo de la retroalimentacion recopilada.

En esta fase de monitorizacion se generar informes periddicos que resuman el progreso del
proyecto, destaquen los logros y destaquen las areas que pueden requerir ajustes. La UTE
elaborara un cuadro de mando en PowerBIl donde se plasmaran los resultados de los indicadores
y se podra hacer el seguimiento continuado del desempefio de los proyectos piloto.

Basandose en los resultados de la monitorizacién, se propondran realizar ajustes y mejoras
continuas en el proyecto para optimizar su rendimiento.

La monitorizacion se entiende como un proceso continuo a lo largo de la duracién del proyecto
piloto. La informacion recopilada no solo ayuda a evaluar el éxito del proyecto, sino que también
proporciona valiosos aprendizajes para futuras iniciativas de movilidad sostenible.
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2.- PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS
2.1.- PLAZO DE EJECUCION E HITOS PRINCIPALES

En este capitulo se establece el marco temporal para la ejecucion de los trabajos y se identifican
los hitos clave que marcardn el progreso del proyecto de acuerdo a los siguientes puntos,
considerando posibles modificaciones acordadas con AIC, y/o sucesivas prorrogas segun consta
en el pliego del contrato.

Se establecen los siguientes hitos a considerar:

Duracién Fases de

Flexibilidad y . Evaluacion
temporal desarrollo

ajustes de riesgos

A continuacion, se describe con mayor detalle lo anterior:

1. RIUEAS e =R A R bl FelsiaiAl= Aulelsy Describir la duracion total de los trabajos en

base al contrato y estimacién de los proyectos piloto seleccionados, asi como las cuestiones
relacionadas con las posibles prorrogas. En este aspecto, conforme con el pliego, se
determinan los siguientes trabajos para el afio 1:

- Coordinacion de los trabajos

- ldentificacién y definicion de proyectos piloto prioritarios
- Aplicacién Practica de 4 proyectos piloto innovadores

- Monitorizacion de las experiencias piloto

- Asesoramiento continuado

Asimismo, y en caso de ser aplicables, se dispondrian de sendas Prorrogas 1y Prorroga 2,
con similar estructura temporal.

2. Detallar las diferentes fases de desarrollo de los trabajos, desde
la identificacion de oportunidades hasta la monitorizacion de los proyectos piloto, y establecer
la duracién estimada de cada fase. Asi, y tal y como se muestra en el cronograma, se realiza
la siguiente estimacion:

e Fase 0: Coordinacion de los trabajos..............coeeeiiiiiiiniinnnen. Duracion: [1 mes]

- Reunion inicial “kick-off”

- Presentacion de equipos

- Definicion de procesos

- Establecimiento de canales para intercambio de informacion
- Plan de trabajos.

- Reuniones de seguimiento-actas reunion.
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e Fase 1: Identificacion y Definicion de Pilotos prioritarios......... Duracion: [2 meses]

- Analisis de la situacion actual de la movilidad Bizkaia.
- Identificacién de oportunidades para el desarrollo de proyectos piloto.
- Seleccién de ubicaciones para proyectos piloto.

e Fase 2: Asesoramiento para Impulso de Movilidad Sostenible e Inteligencia Urbana
.................................................................................. Duracién: [12 meses]

- Andlisis de mejores practicas en movilidad sostenible.
- Desarrollo de recomendaciones para promover la movilidad sostenible.
- Involucramiento de partes interesadas y presentacion de recomendaciones.

e Fase 3: Aplicacion de Proyectos Piloto.............cccoviviuieienn... Duracion: [9 meses]

- Disefio e implementacion de proyectos piloto seleccionados.
- Construccién de infraestructura y equipamiento necesarios.
- Promocién y participacion de la comunidad.

- Seguimiento y evaluacion de los proyectos piloto.

e Fase 4: Monitorizacion de los Trabajos.............coveveenennnn.. Duracion: [9 meses]

- Revision continua del progreso y cumplimiento de los objetivos.
- Identificacién y gestion de riesgos.
- Comunicacion de resultados y acciones correctivas.

Desarrollar un cronograma general que muestre la secuencia

de actividades y los plazos asociados, proporcionando una visién clara del plan de trabajo y

los hitos a lo largo del tiempo.

Afio 1 | Prérrogal | Prérroga?

Identificacion
y definicion de
oportunidades
y  proyectos
piloto
prioritarios

Desarrollo de propuestas
de accion

innovadores (4) innovadores (4) innovadores (4)

Aplicacion practica | Aplicacién practica | Aplicacion préactica
proyectos piloto | proyectos piloto | proyectos piloto

Monitorizacion de las experiencias piloto

Asesoramiento continuado para el impulso de la movilidad urbana sostenible e inteligencia urbana
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4. |[FNIRIPBRFNISEIISSH Reconocer la importancia de la flexibilidad en la planificacion y
estar preparados para realizar ajustes en el cronograma segun sea necesario para abordar
imprevistos o cambios en las circunstancias del proyecto, en acuerdo con AIC.

5. [RENIEIOAEEINTp= e N =S RlSSEl0ks Describir las areas especificas en las que se

utilizaran las técnicas de Smart Analytics, como la optimizacion de rutas ciclistas, el andlisis
de patrones de movilidad y la identificaciébn de areas con alta demanda de infraestructura
ciclista. Asi como otros posibles riesgos.

2.1.1.- Coordinacién de los trabajos

En consonancia con la planificacion establecida, el cronograma detalla la secuencia temporal de
actividades previstas para la ejecucion del contrato "Definicién y Puesta en Marcha de Proyectos
Piloto Innovadores de Inteligencia Urbana y Movilidad Sostenible". Con una duracién inicial de
un afio, con posibilidad de ampliacion mediante prérrogas, se llevaran a cabo diversas tareas de
informes y seguimiento a lo largo del proceso.

La preparacion de esta fase de coordinacion se basara en el criterio y la experiencia en proyectos
similares, dirigidos a alcanzar los objetivos del contrato. A continuacién, se presenta una
planificacion orientativa de las principales tareas y hitos distribuidos a lo largo del periodo de
ejecucion:

Durante las primeras semanas del contrato, se realizardn los trabajos iniciales para la
coordinacién, donde la UTE transmitird las lineas generales de actuacion. Esto incluira la
presentacion de:

- Un programa de trabajos valorado, que detalla los plazos parciales propuestos para cada
fase del proyecto, considerando la viabilidad y los tiempos requeridos por los procesos
de aseguramiento de calidad y seguimiento.

- Un plan de calidad, especificando procedimientos y recursos asociados a aplicar en el
proyecto.

- Una propuesta de calendario de reuniones para el seguimiento de los trabajos.

- Una propuesta de entrega de informes mensuales, programados para la primera semana
de cada mes.

Ademas, se llevaran a cabo las siguientes tareas principales:

- Reuniodn inicial de coordinacion: con el fin de establecer la necesidad de informacion
y comunicacion entre la Direccion del Contrato y el Equipo de Trabajo, asi como los
criterios e indicaciones para el desarrollo efectivo del proyecto.

- Calendario de reuniones periédicas de seguimiento: se establecera un calendario de
reuniones mensuales para mantener un contacto constante y conocer el avance de los
trabajos, dejando constancia de los temas tratados en el Acta de Reunion.
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- Determinacion de objetivos y alcance: se definiran los objetivos del contrato y el
alcance de los trabajos, asi como cualquier requisito técnico, de disefio 0 normativo a
seguir durante su desarrollo.

- Planificacién de tareas: se consensuard con la Direccion del Contrato el plan de
trabajos, considerando los hitos o plazos parciales previstos, como la entrega de informes
mensuales o el informe anual de seguimiento.

Estas acciones iniciales garantizaran una coordinacion efectiva entre todas las partes
involucradas y sentaran las bases para el desarrollo exitoso del proyecto piloto de inteligencia
urbana y movilidad sostenible en el territorio de Bizkaia.

2.1.2.- Desarrollo y propuesta de informes y actas

Como parte del contrato de "Definicion y Puesta en Marcha de Proyectos Piloto Innovadores de
Inteligencia Urbana y Movilidad Sostenible", la UTE DAIR-INGARTEK se compromete a elaborar
una serie de informes y actas que servirdn como herramientas fundamentales para la gestion y
seguimiento efectivos del proyecto. Estos documentos estaran disefiados para proporcionar una
vision detallada del progreso, los resultados y los desafios encontrados durante la ejecucién del
contrato. A continuacion, se detallan los principales informes y actas que se desarrollaran:

1. Informe Inicial de Diagndstico y Planificacion: Este informe inicial se centrara en
realizar un diagndstico detallado de la situacién actual de la movilidad urbana en el
territorio de Bizkaia, identificando desafios, oportunidades y é&reas de intervencion
prioritarias. Ademas, se establecerd un plan de trabajo detallado que guiard la
implementacion de los proyectos piloto.

2. Informes de Avance Mensuales: Se elaborardan informes mensuales que
proporcionaran una actualizacion sobre el progreso de las actividades y tareas realizadas
durante el mes en curso. Estos informes incluiran detalles sobre los hitos alcanzados, los
problemas encontrados y las acciones correctivas tomadas, asi como un analisis de los
recursos utilizados y el estado de cumplimiento de los plazos previstos.

3. Informe Anual de Seguimiento: Al finalizar cada afio de ejecucién del contrato, se
elaborard un informe anual de seguimiento que ofrecera una evaluacion integral del
progreso del proyecto durante ese periodo. Este informe incluird un analisis detallado de
los resultados obtenidos, los impactos generados, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para futuras acciones.

4. Actas de Reuniones de Coordinacion: Se redactaran actas detalladas de todas las
reuniones de coordinacion realizadas entre la UTE DAIR-INGARTEK vy la Direccién del
Contrato, asi como con otras partes interesadas relevantes. Estas actas registraran los
temas discutidos, las decisiones tomadas, los compromisos adquiridos y las acciones
acordadas, garantizando una comunicacion clara y transparente.

5. Informe Final de Evaluacién y Conclusiones: Al término del contrato, se elaborara un
informe final que resumira los resultados obtenidos, los logros alcanzados y las lecciones
aprendidas a lo largo de todo el proceso. Este informe incluird también recomendaciones
para la continuidad y el futuro desarrollo de iniciativas de inteligencia urbana y movilidad
sostenible en el territorio de Bizkaia.
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2.- MEMORIA TECNICA Y PROGRAMA DE TRABAJOS

La elaboracién de estos informes y actas se realizara con un enfoque metodolégico riguroso,
utilizando herramientas y técnicas de analisis adecuadas para garantizar la calidad, la fiabilidad
y la relevancia de la informacién proporcionada. Ademas, se fomentara la participacion activa de
todas las partes involucradas en el proceso, promoviendo asi la transparencia y la colaboracion
en la gestién del proyecto.

2.2.- FASES DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
2.2.1.- Fase 1. Identificacion y definicién de oportunidades

La duracion de esta primera fase sera de 1 mes, pero es clave para la selecciéon de los proyectos
piloto. Utilizando como puntos de partida la documentacion existente sobre el Libro Blanco de la
bicicleta, los planes sectoriales, etc. se realizara un primer andlisis de la situaciéon de partida.

Posteriormente se trabajara en identificar aquellos proyectos innovadores que hayan tenido éxito
en el extranjero y que se considere que pueden ser extrapolables al territorio de Bizkaia. Por
ultimo, atendiendo a criterios de reparto entre todas las comarcas de Bizkaia se realizaran una
propuesta de implantacion de cada uno de los proyectos identificados.

2.2.2.- Fase 2. Asesoramiento para impulso de movilidad sostenible

Durante los 12 meses de duracién del contrato, se llevard a cabo una fase continua de
asesoramiento para potenciar la mejora de las condiciones en el impulso de la movilidad
sostenible en el Territorio de Bizkaia.

Este asesoramiento estara a cargo de los miembros de la UTE DAIR-INGARTEK, ofreciendo
orientacion estratégica y técnica a la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Bizkaia (AIC). Las
acciones a realizar incluyen:

¢ Infraestructura Ciclista y Transporte Publico Existente

e Proyectos y Acciones de Movilidad Sostenible en Ejecucion

e Planes de Movilidad Sostenible:

e Incentivos y Politicas

e Campafas de Sensibilizacion y Educacién

e Multimodalidad

e Monitoreo y Evaluacion de Impacto

o Benchmarking y Nuevas Tendencias

2.2.3.- Fase 3. Aplicacién de proyectos piloto

Esta fase, con una duracion estimada de aproximadamente 6 meses, se llevara a cabo una vez
finalizada la identificacion y definiciobn de los proyectos piloto prioritarios. En caso de que la
identificacion y definicidbn se ejecutara con mayor celeridad a lo inicialmente estimado en el
cronograma, la duracién de la aplicacion de los proyectos piloto se acrecentaria.
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2.- MEMORIA TECNICA Y PROGRAMA DE TRABAJOS

En esta etapa, se implementaran proyectos piloto innovadores que integren soluciones de
inteligencia urbana y promuevan la movilidad sostenible en el territorio de Bizkaia. Las acciones
clave a desarrollar son las siguientes:

e Planificacion y Preparacion

e Desarrollo e Implementacion de Proyectos Piloto
e Coordinacién y Seguimiento

e Evaluacion de Resultados

o Ajustes y Mejoras

2.2.4.- Fase 4. Monitorizacion

La monitorizacion de los proyectos pilotos esta planificada para su entrada en una vez
desplegados, se estima que sera a partir del mes 6. Previamente a la fase de monitorizacion se
trabajara en la definicién de KPIs que serviran para evaluar el desempefio y la definicion de la
situacion de partida para poder realizar una comparativa.

Cuando se inicie la monitorizacion se contara con un cuadro de mando que servira también para
la elaboracion de los informes y se habran creado los conectores correspondientes para
automatizar en lo posible en flujo de informacion.

Durante los siguientes 6 meses se realizard una labor mensual de revisién de los indicadores y
una propuesta de ajuste en caso de ser necesario si los resultados se desvian injustificadamente
de los objetivos establecidos.

2.3.- CRONOGRAMA DE LOS TRABAJOS. DIAGRAMA DE GANTT

A continuacion, se presenta el cronograma de los trabajos en forma de diagrama de Gantt, que
detalla la planificacion temporal de las actividades y fases del proyecto. Este instrumento visual
proporciona una vision clara y ordenada de la secuencia de tareas, su duracion y las
interdependencias entre ellas, facilitando asi la gestién y el seguimiento del proyecto a lo largo
del tiempo.

2.3.1.- Resumen de las principales tareas y duraciones parciales

Teniendo en consideracion todo lo mencionado en el capitulo 2.1 Plazo de ejecucion e hitos
principales, se determina el cronograma de trabajos de la pagina siguiente.

Es pertinente recalcar que el cronograma es tentativo y estd sujeto a ajustes segun las
necesidades y circunstancias especificas del proyecto. Se realizardn reuniones periddicas de
seguimiento para revisar y actualizar el cronograma segun sea necesario.

En caso de que se acordara la ejecucion de prorrogas, la manera de afrontar cada una de ellas
seria con los mismos criterios que los establecidos para el afio 1.
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2.- MEMORIA TECNICA Y PROGRAMA DE TRABAJOS

A continuacién, se muestra un listado de las tareas principales y la duracién asociada a las
mismas estimada. Destacar que la informacién es de caracter tentativo, sujeto a posibles
modificaciones siempre a convenir con el cliente, segun el pliego de prescripciones técnicas
asociado del contrato.

DURACION

DESCRIPCION (MESES)

0. Coordinacion de los trabajos:

- Reunion inicial kick-off
- Definicion de procesos 0,5 mes
- Establecimiento de canales principales para el intercambio de
informacion
- Plan de trabajo

1. Identificacion y definicion de proyectos piloto

- Definicion del ambito concreto de estudio y preparacion de
trabajos

- Analisis exhaustivo e identificacion de las necesidades y
oportunidades

- Analisis de datos y analisis de campo

- Seleccion de los proyectos piloto prioritarios

1 mes

2. Desarrollo de propuestas de actuacién

- Desarrollo de propuesta proyecto piloto 1
- Desarrollo de propuesta proyecto piloto 2 3,5 meses

- Desarrollo de propuesta proyecto piloto 3
- Desarrollo de propuesta proyecto piloto 4

3. Aplicacion préactica de proyectos piloto

- ldentificacion de los objetivos y planificacion de los trabajos
- Disefio de los protocolos para el intercambio de informacién
- Generacion de la informacién a entregar a cada agente

- Reuniones de seguimiento

- Ejecucién de los proyectos piloto

- Seguimiento y evaluacion

- Gestion de riesgos

- Evaluacién y ajustes

6 meses

4. Monitorizacion de las experiencias piloto 6 meses
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2.- MEMORIA TECNICA Y PROGRAMA DE TRABAJOS

DURACION

DESCRIPCION (MESES)

- Se monitorizaran las experiencias piloto

5. Asesoramiento continuado
12 meses
- Se realizard un proceso de asesoramiento integral al cliente

Nota: obsérvese que la planificacion contempla el primer afio de contrato, sin especificarse las
posibles Prérrogas contempladas en el pliego de prescripciones técnicas.
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2.- MEMORIA TECNICA Y PROGRAMA DE TRABAJOS
2.3.2.- Cronograma de los trabajos — Diagrama de Gantt
CRONOGRAMA DE LOS TRABAJOS — DIAGRAMA DE GANTT
Mes 1 1 Mes 2 Mes 3 | Mes 4 Mes 5 Mes & Mes T | Mes B Mes 9 | Mes 10 Mes 11 Mes 12
DESCRIFCION DE TAREAS 1)2]a]a] 5 Je|7|a]e]n||z]1a] 14 [is[1a]s7]se]10]20]21|22] 23 |24|25|28|o7f2e 1| 22| 5 |e]|7]|e]|e|wfti]12]13] 14 [15[18]17] 1] 1a]20]21|22] 23 [24[25[28)27|2z=

0. |COORDINACION DE LOS TRABAJOS

ID.[I |Reuri6n de inicio o Kick Off

ID_"I |Deﬁnin de procesos

IDJ |E5Lahleci11ienb de canales para &l intercambio de informacion

ID.Z! |F'lan de trabajo

1. IIIJEI'I'I'IFICH[ZI:.IH ¥ DEFINICION DE PROYECTOS PILOTO PRIORITARIOS

Il."l . |Deﬁnicié|n del &mbito concreto del estudio y preparacidn

I12. |An.ii5i5 exhaustive & identificacion de |as necesidades y oporunidades

I|.3. |ﬂ.nﬂi5i5 de datos y analisis de campo

Il_d. |Seleeciénde los proyectos piloto prioritarios y aprobacion por el cliente

2. IDESARROLLO DE PROFUESTAS DE ACTUACION

I2.1 . |Desarmllo de propuesta proyecto piloto 1

I22. |De5.armllo de propuesta proyecto piloto 2

I2.3. |Desarmllo de propusasta proyecto piloto 3

I2.4. |Desarmllo de propusasta proyecto piloto 4

3. |APLICACION PRACTICA DE PROYECTOS FILOTO

I3_"I . |Iclenti'ﬁcan de los objetives y planificacian de los trabajos

ISJ. |Di5EF|o de los protocolos para el intercambio de informacian

I3.3. |Genemn de la informacién a enfregar a cada agente

I3_4. |Reuriune5 de seguimiento

I3.§. |Ejecu|:ién de los proyectos pikoto

I3.E. |Seguimiendn y ewaluacion

I3_?. |GE-5ﬁE|r| de riesgos

IS.E. |E\ﬂaluaui|':n ¥ ajustes

4. IHOHI'I'ORIZACIC)N DE LAS EXFERIENCIAS PILOTO

5. JASESORAMIENTO CONTINUADOC
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