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El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacién de un servicio “a demanda” de andlisis especializado de informacién
cuantitativa del ambito socioecondmico para los medios de comunicacion de EITB

MEDIA, S.A.U. (en adelante EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC,
indistintamente).

1. OBJETO

La prestacion de los servicios se debera efectuar con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en los sucesivo, PPTP), asi como el correspondiente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en los sucesivo, PCAP), relativas a la
presente contratacion, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La finalidad del servicio a contratar serd proveer a la EC de datos verificados y
objetivos, sobre los cuales fundamentar contenidos informativos.

A tal efecto, la presente contratacidon comprendera la ejecuciéon de, al menos, los
siguientes trabajos:

- Elaboracion de informes en el que se incluyan, al menos, los siguientes
elementos:

v Memoria con las conclusiones de los datos y demas informacion
relevante recopilada.

v" Relacién de base de datos de la que ha obtenido la informacion para
realizar dicho informe.

- Intervencion en los medios de comunicacion de la EC (euskera vy
castellano) para la defensa de los resultados relativo a los informes
elaborados.

2.1 Estructura de la informacion y aspectos relevantes

Los trabajos de andlisis y recopilacién a realizar al amparo de la presente
contratacion deberan ser ejecutados de acuerdo con los siguientes requerimientos:

e Los factores socioecondmicos a analizar deberan estar focalizados en la CAE.

Sin prejuicio de que puedan también indicarse en los trabajos a datos del
ambito nacional o europeo a fin de prestar elementos en términos
comparativos, los datos deberan quedar centrados en los correspondientes a
la Comunidad Auténoma.

Puntualmente, la EC se reserva la posibilidad solicitar en los analisis
concertados la inclusion de datos correspondientes los territorios de la
Comunidad Auténoma de Navarra y/o Iparralde.

e Los trabajos deberan ser realizados con profesionalidad, objetividad y
deontologia consultando y analizando siempre los indicadores que resulten
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mas adecuados en cada caso y detallando tanto las fuentes como las
metodologias utilizadas para el analisis.

La informacién a presentar debera ser relevante desde una perspectiva
informativa, y la base de datos y el analisis a entregar deberan contar con
las Ultimas actualizaciones en materia informativa.

Los informes a entregar al amparo de la contratacién deberdn en todo caso
incluir:

o Una memoria con las conclusiones del analisis de datos y demas
informacidn relevante.

Esta memoria deberd ser elaborada teniendo en consideracion el
componente visual, integrando:

- Datos.

- Evolucién de los datos recabados.

- Tendencia que se observan en los datos recabados.

- Conclusiones que puedan ser de interés para la actualidad
informativa.

Las memorias deberan ser presentadas/entregada en formato PPTX

o Una base de datos de la que se ha obtenido la informacion para
realizar dicho informe.

La base de datos debera contener todos los datos utilizados para la
elaboraciéon del informe, las bases de datos “brutas” de las que se
han extraido y los graficos utilizados en la memoria.

Estas bases de datos deberdn ser entregadas/presentadas en
formato EXCEL.

En la elaboracion del Informe se tendra en cuenta el Libro de Estilo de la EC.

Los Informes deberan ser realizados en los dos idiomas oficiales de la CAE
(euskera y castellano).

La propiedad de los datos y resultados de lo/s informe/s realizados al
amparo de la presente contratacidén correspondera en cualquier caso a la EC.

Variables de los informes

Los informes a realizar al amparo de la presente contratacién podran versar sobre
cualesquiera datos y tematicas relativas al ambito socioeconémico, entendido en su
sentido mas amplio.

A modo de ejemplo se exponen a continuacién tematicas que dentro del ambito
indicado podrian ser objeto de un informe:

Nivel de confianza de los hogares de la CAE.
Desempleo en la CAE.

Defunciones en la CAE.

Natalidad y su evolucion en la CAE.
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De conformidad con las necesidades identificadas por la EC, a fin de facilitar la
elaboracidon de propuestas por parte de las candidatas se indican a continuacion el

numero estimado de informes que podran ser solicitados durante la vigencia de la
presente contratacion.

3. NUMERO DE INFORMES Y ALCANCE

v OCHO (8) informes a ejecutar en un plazo de UN (1) afio, CON intervencion
en los medios de comunicacion de la EC

v DOS (2) informes a ejecutar en un plazo de UN (1) afio, SIN intervencién en
los medios de comunicacién de la EC

De acuerdo con lo expuesto, el presente contrato se adjudica por unidades de
ejecucion (informe entregado), por lo que la EC se reserva la facultad de agotar o
no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno de la
adjudicataria en caso de reduccién, supresién o modificacion de fecha de entrega
de alguno de los estudios, a reclamar ninguna indemnizacién o variar el precio por
estudio establecido en su oferta.

4. SOLICITUD DE SERVICIOS

Los trabajos a realizar al amparo de la presente contratacion seran concertados por
la EC de acuerdo con el procedimiento descrito a continuacion:

12, Solicitud de servicio/informe por la EC.

Los servicios se iniciaran con la remisidon por escrito, a la direccion indicada
por la adjudicataria, de la correspondiente solicitud en la que expresamente
se identificaran los siguientes elementos:

Objeto del informe.
Alcance del servicio.
“Entregables” a presentar por la adjudicataria.
Plazos de ejecucion.

La adjudicataria debera poder garantizar la atencion y ejecucion de UNA (1)
Unica solicitud de servicios de manera simultanea.

223, Planificacion y presupuesto.

El/la responsable del contrato designado por la adjudicataria debera, en
respuesta a la solitud formulada, remitir en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles a contar desde la recepcién de la solitud, una propuesta de servicios
en la que, de conformidad con los precios de adjudicacién, se identifiquen
los siguientes elementos:

¢ Planificacion de trabajos a ejecutar.

¢ Perfiles designados para la ejecucion del servicio solicitado.

e Descripcion (sumaria) de la metodologia a seguir para la realizacion
de los trabajos objeto de la solitud.

33, Aprobacion por parte de la EC
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La EC, de acuerdo con la propuesta de planificacién recibida, procedera a

adoptar cualquiera de las siguientes decisiones:

e Aceptacién de la propuesta de servicios.
e Remision de solitud de revision o redimensionamiento de Ia
propuesta proyectada por la adjudicataria.

e Rechazo/cancelacién la solicitud de servicio.
En caso de ser aceptada la propuesta de servicios, la EC remitirdn por
escrito la correspondiente orden de servicio a la persona responsable del
servicio designado/a por la adjudicataria.

Una vez recibida la aceptacion y orden se servicio por parte de la EC, la
adjudicataria podra dar comienzo a la ejecucién de los trabajos solicitados.

43, Ejecuciéon de servicio

La adjudicataria debera, de acuerdo con lo solicitud y propuesta de servicio
aceptada por la EC ejecutar los trabajos requeridos en los plazos al efecto
comprometidos.

5. PLAZOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

Los informes a realizar al amparo de la presente contratacion deberan ser
entregados /presentados a la EC en un plazo maximo de veintiocho (28) dias
naturales a contar desde la remision por parte del responsable del contrato de la EC
de la correspondiente solicitud de servicio de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 4 del presente Pliego.

No obstante, de conformidad con los criterios de valoracidon definidos en el PCAP las
candidatas deberan concretar en sus ofertas los compromisos (plazos) de ejecucion
que respecto a los trabajos a realizar estan dispuestas a asumir en la contratacion.

6. SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La adjudicataria debera informar a la EC sobre el desarrollo de los trabajos
solicitados

Con este fin, previa peticién de la EC, se podran solicitar con caracter regular
reuniones de seguimiento en las cuales:

> Se requerira la presencia del/la coordinador/a responsable del servicio de la
adjudicataria.

7. MEDIOS HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
7.1 Condiciones Generales

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
empresa que resulte adjudicataria (contratista), Unica que ostentara los derechos y
obligaciones inherentes a su condicidon de empleadora.
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A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Correspondera exclusivamente a la empresa que resulte adjudicataria
(contratista) la seleccién del personal que, reuniendo los requisitos de titulacién
y experiencia exigidos en el presente pliego formard parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por
parte de las EC del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa que resulte adjudicataria (contratista) procurara que exista
estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicién
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el
buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando en todo momento a las EC.

La empresa que resulte adjudicataria (contratista) asume la obligacién de
ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a toda empresa.

En particular asumird la negociacién y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencidon de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven de la
relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

La empresa que resulte adjudicataria (contratista) velara especialmente porque
el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

La entidad que resulte adjudicataria (contratista) debera designar al menos una
persona coordinadora o responsable, perteneciente a su plantilla de personal,
que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutora de la entidad adjudicataria (contratista) frente a la
Entidad Contratante, canalizando la comunicacion entre la empresa
contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado, y la Entidad Contratante, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,
e impartir al mismo las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacién con la prestacién del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista
con la EC, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a las EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.
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f. Garantizar que mientras los profesionales puestos a disposicion de servicio
objeto de la presente contratacion se encuentren en alguno de los Centros
de la EC estos cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con

los correspondientes distintivos que los identifique como trabajadores de la
empresa que resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa que resulte adjudicataria
(contratista) de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera
condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa contratista,
se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos la Entidad Contratante se
reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean
adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

7.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, la entidad que resulte adjudicataria deberd contar con, al menos, el
siguiente personal:

(i) UNA (1) persona coordinadora.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que
resulte adjudicataria debera nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un/a
responsable del servicio que ademas de ejercer la interlocucion sera la persona que
dirija y coordine los trabajos a realizar.

La persona responsable del servicio deberd tener la autonomia, experiencia
profesional y capacidad de gestién y decisién suficiente para garantizar una rapida
respuesta ante cualquier incidencia, consulta o necesidad de la EC en relaciéon a
todos los aspectos del contrato.

Se reunira periddicamente (segun la periodicidad marcada por la EC) para tratar
todos los aspectos del servicio.

Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto
para gestionar cualquier aspecto del servicio. Esta persona deberd disponer de los
siguientes medios:

o Teléfono Mévil
o Correo electrénico

(ii) Equipo operativo minimo

El equipo operativo propuesto deberd contar con la experiencia y la formacion
necesaria para la correcta prestacion de los trabajos objeto de la presente
contratacion.

De conformidad con la clausula 22 de las clausulas especificas del contrato del PCAP
a fin de valorar la adecuacidén de los medios personales y materiales al objeto del
contrato, las entidades candidatas deberan identificar la relacion y/o cualificaciones
del equipo profesional adscrito a la presente contratacion que evidencien su
adecuacion.
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En cualquier caso, no se valorard con mayor puntuaciéon el mayor equipo

presentado, sino que se considerara la justificacién del licitador de que el niamero
de integrantes del equipo propuesto se ajusta a las necesidades del contrato.

8. PENALIZACIONES

Ademas de las expresamente previstas en el PCAP, la EC de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 192 de la LCSP se reserva la facultad de aplicar las
penalizaciones que se detallan a continuacion en aquellos casos en que la entidad

adjudicataria incurra en alguno de los siguientes supuestos:

» Incumplimiento en la “fecha fin de entrega del informe a la EC".

Penalizacién asociada al supuesto: hasta un maximo de 2.000 euros en
funcion de la gravedad.

> Adicionalmente, la EC se reserva la facultad de aplicar las penalizaciones
que se detallan a continuacion en aquellos casos en que la entidad
adjudicataria incurra en alguno de los siguientes supuestos:

- No prestar el servicio en las condiciones pactadas en el Pliego o en la
oferta adjudicataria.

- Falta de diligencia en la prestacion del servicio, incurriendo de forma
injustificable, en mas tiempo del necesario.

- Negarse o demorarse a facilitar la informacién que, relativa al
proyecto contratado, sea demandada por el responsable de la EC.

El plazo maximo para la entrega de la documentacion solicitada sera
de cinco (5) dias naturales a partir de la comunicaciéon formal.

- La desatencién inexcusable a indicaciones que la EC facilite por
escrito a la adjudicataria para corregir deficiencias correctamente
sefialadas por aquel.

- Otros incumplimientos de normas generales y especificas previstas en
el pliego.

Penalizacién asociada al supuesto: hasta un maximo de 2.000 euros por
cada incumplimiento en funcién de la gravedad.

Las penalidades que, en su caso, pudieran llegar a imponerse lo haran por acuerdo
del 6rgano de contratacion, adoptado a propuesta del responsable del contrato de
la EC, que seran inmediatamente ejecutivas, y se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido,
cuando no puedan deducirse de las mencionadas cantidades.

DOS (2) incumplimientos muy graves facultardan a la EC a la resolucién del
contrato. La cuantia global por estas penalizaciones en ningln caso podra superar
el 10 por 100 del presupuesto del contrato. Superado este importe, la EC se
reserva la facultad de resolver el contrato con la correspondiente incautacién de la
garantia definitiva.



b

[ J
v
9. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

9.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades
candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la
documentacién senalada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

9.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en

el ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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