CBT Comunicacion Multimedia, en adelante referido como CBT, cuenta con una gran experiencia
en el desarrollo de planes y estrategias de marketing y comunicacion. En este caso, se elaborara
y ejecutara un Plan de Comunicacion durante la vigencia del contrato, que seguira la siguiente
estructura: Etapa 1. Generacién de expectativa: Se enfoca en crear anticipacion y entusiasmo
entre el publico objetivo mediante estrategias de marketing y comunicacion. El objetivo principal
de esta fase es generar conversaciones, aumentar la participacion y asistencia. Etapa 2. Evento:
Durante la fase de evento, se ejecuta la promocion o evento planificado, asegurando la correcta
implementacion de todas las actividades previstas y garantizando una experiencia sin
contratiempos para los participantes. Etapa 3. Fidelizacion: Después del evento, la fase de
fidelizacidn se enfoca en mantener y fortalecer las relaciones con los participantes.

Situacion actual: CBT ha desarrollado un analisis de la situacion actual del municipio de
Barrundia con respecto a su demografia, el estado de digitalizacion de la zona y su presencia
digital, en base a se elaboré el plan de marketing y comunicacion para Venta al patio.

Objetivos: CBT ha definido los siguientes objetivos para el plan de marketing y comunicacion
para el espacio fisico y la plataforma Venta al patio: Mejorar la visibilidad y el reconocimiento de
los productores y vendedores locales de Barrundia, contribuyendo asi al desarrollo econémico y
cultural de la regidon. Fortalecer la relacion entre los clientes y el comercio de proximidad,
ofreciendo una experiencia de compra unica y apoyando el consumo local. Publico Objetivo: El
publico objetivo para el plan de marketing y comunicacién de Venta al Patio incluiria: Ciudadanos
de Barrundia, Productores y comercio local y. ciudadanos de la region.

Definicién de mensajes y modelo de valor: Los mensajes recordaran los objetivos y pondran
de relieve el valor afiadido y los beneficios de comprar a los/as productores/as, vendedores/as y
proveedores/as del municipio. CBT garantizara que los mensajes y contenidos para la difusién
generados en el transcurso del proyecto estén redactados en: euskara y castellano. Ademas, se
realizara un uso no sexista de todo tipo de lenguaje e imagenes en los documentos y soportes
que se produzcan.

Seleccion de canales de comunicacion: Para la adecuada eleccion de los canales de
comunicacion, el equipo de CBT se basara en el modelo POEM (Paid, Owned, and Earned
Media), que analiza la comunicacion desde un punto de vista integrado al identificar tres tipos de
medios de comunicacién (propios, pagados y ganados)

Acciones de comunicacion: Las campanas de promocion se enfocaran en aumentar la
visibilidad del comercio local mediante estrategias de marketing y comunicacion dirigidas a
sensibilizar y publicitar los productos y vendedores locales. Esto incluira la organizacion de
eventos promocionales y el desarrollo de campafas en redes sociales para promover los
productos locales a una audiencia mas amplia. Por otro lado, las campafas de fidelizacion se
centraran en mantener y fortalecer la relacion con los clientes existentes, incentivando las
compras repetidas y promoviendo la lealtad hacia los productos y vendedores locales. Esto se
lograra a través de programas de recompensas y comunicaciones personalizadas para mantener
a los clientes informados sobre ofertas y eventos relacionados con los vendedores locales.
Recursos: CBT propone la creacién y utilizaciéon de una amplia gama de recursos y herramientas
de comunicacién y publicidad. Cada una de las acciones estara adaptada a los diferentes
publicos objetivo y tendra en consideracion las obligaciones de uso de los logotipos e informacién
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relativa al manual de identidad corporativa del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia (PRTR), tal y como se muestra en las imagenes precedentes. Entre los recursos
propuestos por CBT, se encuentran los siguientes: Ruedas de prensa; Nota de prensa (medios
de comunicacién); Material promocional (folletos, carteles, merchandising) Medios de
comunicacién municipales (Mupis y Farolas); Pagina web (Plataforma de venta, landings
pages y pagina del ayuntamiento); Posicionamiento SEO; Campanas de pago en redes
sociales y buscadores (Facebook, Instagram, TikTok y X); Newsletters y Blog.

Seleccion de indicadores de impacto: Los indicadores de
seguimiento, o KPlIs, permitiran al equipo de CBT monitorizar
la ejecucion del Plan de Comunicacion, comprobando que se
van alcanzando los objetivos marcados y tomando medidas
adicionales en caso contrario.

Newsletter

Blog
Google Ads
Instagram y Facebook
Ads

Creatividad y diseno de la campana: El equipo de CBT propone una estrategia integral de
promocion y fidelizacion en torno a la X edicién del Lautada Eguna, un evento arraigado en la
comunidad local que destaca la riqueza gastrondmica, artesanal y turistica de la region. La
eleccion de este evento se basa en su reconocida tradicion de ofrecer una amplia variedad de
actividades, como la popular feria de productores y artesanos locales, donde se exhiben y venden
productos tipicos de la comarca, desde quesos y embutidos hasta vinos y artesanias autoctonas.
Esta jornada se llevara a cabo en el edificio de la Venta al patio, en una fecha acordada en
estrecha colaboracion con el Ayuntamiento de Barrundia, asegurando asi una coordinacion
efectiva entre ambas partes.

Para garantizar el éxito de la campana, el equipo de =TT

Rueda de prensa
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da inicio con la organizacion de una rueda de T
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La estrategia de la campana se divide en tres etapas claramente definidas: la generacion de
expectativa, el desarrollo del evento y las acciones posteriores. Durante la primera etapa, se
buscara crear anticipacion y entusiasmo entre el publico objetivo mediante la difusién de
informacion relevante y la generacion de expectativas positivas sobre la participacion de los
productores locales. Durante el evento en si, se llevara a cabo una cobertura especial en tiempo
real para destacar la presencia de Venta al Patio, ofreciendo actividades interactivas y
promocionales para dar a conocer los productos y servicios ofrecidos.

Finalmente, en las acciones posteriores al evento, se trabajara para consolidar la relacion con
los asistentes y fomentar su retorno tanto al espacio fisico como a la plataforma web de Venta al
Patio. Esta fase tiene como objetivo principal fidelizar a los clientes existentes y fortalecer la
conexion emocional con la marca y los productores locales, asegurando asi un compromiso a
largo plazo con la comunidad y sus productos.
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ETAPA 1: Generacion de expectativa: La fase inicial de la campafia
de promocion y fidelizacién de los productores y vendedores locales de
Barrundia, junto con su plataforma de venta online y espacio fisico, se
centra en generar expectativa y dar a conocer ampliamente la
plataforma tanto en su formato fisico como en linea, en el contexto del
evento X edicion del Lautada Eguna. Para lograr este propdsito, se
implementaran diversas estrategias, desde la organizacion de una
rueda de prensa para anunciar el evento hasta la distribucion de notas
de prensa para despertar el interés mediatico. Ademas, se
aprovecharan los medios de comunicaciéon municipales y las redes
sociales para difundir la informacion, y se creara contenido informativo tanto en el blog como
en la pagina web del Ayuntamiento. Asimismo, se ejecutaran campanas de publicidad online
dirigidas especificamente a usuarios locales y regionales interesados en eventos y comercio
local. Estas acciones estan disefiadas con el propdsito de generar expectativa en torno al evento
y destacar la importancia de la participacion activa de los productores y vendedores locales de
Barrundia

ETAPA 2. Evento: La fase 2 de la campafia de promocion y fidelizacién de
clientes de Venta al Patio, durante el evento X edicion del Lautada Eguna, se
concentra en la cobertura y participacion activa en el evento. Esto implica la
presencia fisica en el evento mediante la instalacion de un stand decorado y
la realizacién de actividades promocionales como degustaciones y sorteos.
Ademas, se llevara a cabo una cobertura en tiempo real en redes sociales,
compartiendo contenido sobre la participacibn de Venta al Patio, e
actualizando el blog y la pagina web con resefas y contenido multimedia !
relacionado con la experiencia en el evento. Esta fase busca maximizar la el i |
conocimiento de la plataforma Venta al Patio y promover la interaccion con los

asistentes, tanto en linea como fuera de linea.

ETAPA 3. Fidelizacion de clientes: La fase 3 de la campafa de
promocioén y fidelizacion de clientes de Venta al Patio, posterior al
evento X edicion del Lautada Eguna, se enfoca en consolidar la
relacion con la comunidad y fidelizar a los clientes. Para ello, se
mantendra una presencia activa en redes sociales, fomentando la
interaccidn y participacion de los seguidores. Ademas, se enviaran
newsletters regulares a la base de datos de clientes, ofreciendo
actualizaciones sobre nuevos productos, promociones y contenido de
interés. También se continuara con la publicacion de contenido
informativo en el blog, incentivando la participacién de los clientes
y proporcionandoles una experiencia de compra personalizada. Estas acciones buscan fortalecer
los lazos con los clientes existentes y mantener su compromiso y lealtad hacia la plataforma a
largo plazo

Metodologia: El proyecto se estructura en tres fases: Gestidon, Coordinacion y Seguimiento del
Proyecto, Elaboracion del Disefio del a campaina de promocion y fidelizacion, y Ejecucion del
Plan de Marketing y Comunicacion de la campafa. En la fase de Gestion, Coordinaciéon vy
Seguimiento del Proyecto, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de objetivos, necesidades del
cliente y expectativas de los usuarios finales, seguido de sesiones de design thinking. La fase
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de Elaboracion del Disefio de la campafia de promocion y fidelizacion implica la definicion y
desarrollo de estrategias y tacticas especificas para alcanzar los objetivos establecidos.
Finalmente, la fase de Ejecucion del Plan de Marketing y Comunicacién de la campafia se centra
en implementar las estrategias disefiadas, asignando roles y aplicando metodologias agiles para
una ejecucion eficiente.

Organizacion y Seguimiento: Para la organizacion del proyecto, CBT designara un responsable
del proyecto encargado de mantener la relacion con el Ayuntamiento de Barrundia y gestionar al
equipo, velando por cumplir con los objetivos establecidos. Este responsable sera el punto de
contacto principal para cualquier comunicacion relacionada con el proyecto. Por otro lado, el
Ayuntamiento de Barrundia designara un director del proyecto encargado de velar por el
cumplimiento del contrato y supervisar la calidad del servicio proporcionado por CBT. Este
director se asegurara de que se cumplan los plazos y se alcancen los resultados esperados,
garantizando asi la satisfaccion del cliente. Se establecera un proceso de seguimiento regular,
que incluira reuniones periddicas y reportes de avance, para mantener una comunicacioén fluida
y asegurar el éxito del proyecto.

Planificacion: El plazo de ejecuciéon para la
realizacion del servicio es de tres (3) MESES a
partir del dia siguiente a la formalizacién del
contrato. No obstante, la duracién del contrato no
excedera en ningun caso del 30 de junio de 2024.
En funcion del plazo de ejecucion establecido, a
continuacién, se presenta el plan de trabajo
detallado del proyecto, identificando claramente
las fases, actividades y resultados (hitos y
entregables) que deben completarse para
asegurar un correcto desarrollo del servicio para
el cliente.

CBT aportara un equipo de trabajo integrado por las
personas que se muestran en el organigrama de la figura

de la derecha. Como se puede observar, CBT incluye dos :',B“.::‘:
(2) personas adicionales de perfil diferente sobre los —
requeridos en el PPT (Disefiador/a grafico y un Técnico cbt ————

de Marketing Digital). Se trata por lo tanto de un equipo de
personas de adecuada cualificacion y nivel de dedicacion
necesario, dentro de las dimensiones del presente
proyecto para la realizacion de los trabajos segun la
planificacion que se fije. Los miembros del equipo de trabajo propuesto cuentan con experiencia
suficiente en proyectos de igual o similar naturaleza o envergadura como para ajustarse a los
requisitos y caracteristicas exigidas en el PPT. Ademas, sefialar que todo el equipo de trabajo
propuesto para el objeto del presente contrato estara capacitado para usar los dos idiomas
oficiales de la CAPV, euskera y castellano.

Fi rmado por LOSADA ELORRI ETA JUAN MANUEL - ***4385** el dia 08/ 03/2024 con un
certificado emtido por AC FNMI Usuari os
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