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Prozedura / Procedimiento: P1- Previo de necesidades / P1- Previo de necesidades
Esp.zk. / N© expte: 2023/158

Interesduna / Interesada/o:

Ordezkaria / Representante:

Lekua / Emplazamiento:

Gaia / Asunto: CONTRATO DE SERVICIO DE REPARTO SIN DIRECCION, COLOCACION DE

BANDOS Y PORTES ESPECIALES A NIVEL LOCAL PARA EL AYUNTAMIENTO DE
MUNGIA Y DEL JUZGADO DE PAZ

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIO DE REPARTO SIN DIRECCION, COLOCACION
DE BANDOS Y PORTES ESPECIALES A NIVEL LOCAL PARA EL
AYUNTAMIENTO DE MUNGIA Y DEL JUZGADO DE PAZ

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego lo constituyen las condiciones técnicas para la prestacion del
servicio de reparto sin direccién, colocacién de bandos y portes especiales a nivel local para
el Ayuntamiento de Mungia y el Juzgado de Paz.

2. SERVICIOS POSTALES SUJETOS AL CONTRATO
Se consideran prestaciones incluidas en el ambito del contrato la colocacién de bandos, portes
especiales a nivel local y repartos sin direcciéon conforme a lo que se especifica en el presente

pliego.

Las empresas licitadoras podrdn presentar sus propuestas econémicas de acuerdo con el
modelo de proposicién que se adjunta como Anexo.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de realizar alguno de estos envios mediante sus
propios recursos, asi como la posibilidad de realizar actuaciones especificas mediante
contratacién puntual.

3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

El servicio consistird en la entrega en los comercios o en los buzones de las zonas que al
efecto se seflalen por el drea correspondiente, de documentacién y publicaciones, folletos,
revistas... Una vez efectuado el reparto, la empresa adjudicataria remitira al 4rea peticionaria
informe acreditativo de la realizacién del trabajo asi como de las posibles incidencias.

4.- PLAZOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES

Los plazos maximos de entrega de los envios postales, desde la recogida por la empresa
adjudicataria hasta la entrega a la persona destinataria, con caracter general, serd de tres o
cuatro dias.

El plazo de devolucién de los envios que no hayan podido ser entregadas no serd superior a 10
dias habiles sefalando en cada carta devuelta el motivo por el que no ha podido ser entregada.

Portes especiales: El envio y notificaciéon de los nombramientos de miembros (titulares y suplentes)
de mesas Electorales se debera realizar el mismo dia o en los dos siguientes de la entrega de la
documentacién correspondiente a la empresa adjudicataria por parte del Ayuntamiento. Desde la
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celebracién del sorteo de las y los miembros de mesas electorales, y hasta el viernes de la semana
de la celebracién de las elecciones (un periodo de aproximadamente 3 semanas), se prevé la
necesidad de realizar notificaciones diariamente. Dichas notificaciones se realizardn mediante la
entrega a las personas nombradas de la documentacién correspondiente, y la necesaria firma de
un acuse de recibo que deberd ser devuelto al Ayuntamiento a la mayor brevedad posible. En cada
uno de los procesos electorales se prevé la necesidad de realizar aproximadamente 250
notificaciones. Las notificaciones se realizaran en todo el municipio, incluyendo barrios y nlcleos
rurales.

5.- CONTROL DE CALIDAD

El Ayuntamiento se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento el
seguimiento y control de la prestacién del servicio contratado. Este control podra realizarse
por personal del Ayuntamiento que a tal fin sea desighado, debiendo igualmente la empresa
adjudicataria designar a quien hara la interlocucioén.

A efectos de control de calidad del servicio y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria
deberd estampar en los envios que se le confien su sello o cualquier otra identificacién
inequivoca.

La empresa adjudicataria estard obligada a investigar, sin coste adicional, los hechos
manifestados en las quejas y reclamaciones efectuadas por la ciudadania, poniendo todos los
recursos a su alcance para aclararlos, realizando los informes que sean necesarios.

6.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, la adjudicataria velard
de forma escrupulosa por el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral y de
prevencidn de riesgos laborales. Debera cumplir todo lo previsto en su sector por la normativa
en vigor de prevencién y riesgos laborales, en especial, lo relativo a los principios de la accién
preventiva, formacidon de trabajadores y equipos de trabajo y medios de proteccién
establecidos en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de riesgos laborales y
demas normativa especifica en la materia.

7.- OTRAS CONDICIONES

Direccion e interlocucion

La ejecucién se realizard conforme a las directrices proporcionadas por la persona de contacto
gue a tal efecto se designe por el Ayuntamiento, que serd la encargada de las relaciones con
la empresa adjudicataria y que transmitird las instrucciones precisas para el cumplimiento del
objeto del contrato.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera designar una persona que servira de interlocutora
para el Ayuntamiento, que seréd la encargada de recibir las instrucciones que le haga llegar la
persona designada por el Ayuntamiento conforme al parrafo anterior y acompafarda a ésta en
las visitas inspectoras que, en su caso, se realicen.

Medios materiales y humanos

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales y humanos necesarios para la
adecuada prestacién de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo relativo al
cumplimiento de los plazos.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucion de este contrato no tendra en
ningdn caso relacién laboral con el Ayuntamiento. Las personas empleadas que tengan
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contacto con el publico deberdn estar uniformadas de forma que quede identificada la
empresa y cuidardn especialmente el trato con la ciudadania.

8.- SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS

a) Deber de secreto

El personal de la adjudicataria deberd respetar en todo momento el secreto profesional y
deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter personal, a los que pudiera tener
acceso incidentalmente en el cumplimiento de la tareas encomendadas. El personal de la
adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier forma
los datos de cardcter personal a terceras personas, obligacién que se mantendrd adn
finalizada su relacién con ésta. La adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir
a su personal las obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas
al deber de secreto.

b) Medidas de seguridad
La adjudicataria se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la legislacién vigente sobre
proteccién de datos que le sea de aplicacién y a actuar de acuerdo a las instrucciones del
Ayuntamiento, en concreto:

- El personal de la adjudicataria estd obligado a respetar las medidas de seguridad de los
locales a los que accede, sin que de su permanencia o paso por ellos pueda derivarse
una merma de las condiciones de seguridad originales.

- La adjudicataria garantizara que la informacién de la que disponga por razén de la
prestacién del servicio no pueda ser visible por personas no autorizadas. Asi, los lugares
donde almacene, guarde o conserve la informacién deberadn ser aptos para garantizar el
deber de confidencialidad.

- La adjudicataria se compromete a destruir todos los datos de caracter personal que
conozca en virtud de la prestacién del contrato. Esta obligacién afecta a todo soporte o
documento en el que conste cualquier tipo de dato de caracter personal y adoptara las
medidas necesarias para garantizar la imposibilidad de recuperacién de este tipo de
datos.

- Cualquier incidencia que afecte o pudiera afectar a la seguridad de los datos de caracter
personal propiedad del responsable de fichero durante o posterior a la vigencia del
presente contrato serd comunicado de inmediato al Ayuntamiento.

c) Garantia de confidencialidad
La adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una cldusula de
confidencialidad por la cual se comprometen a no revelar la informacién que conozcan en
funcién de su cargo o cometido durante la prestacién del contrato y posteriormente al mismo,
asi como que conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la
normativa relativa a proteccién de los datos de caracter personal.

d) Responsabilidad y causas de resolucién del contrato
La adjudicataria firmard un contrato de encargado de tratamiento de datos personales y
responderd ante el ayuntamiento de las infracciones en relacién a dicha materia.

Serdn motivos de resolucién del presente contrato la vulneracién del deber de secreto por la
adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre proteccién de
datos de caracter personal.

La adjudicataria no podra facilitar ningln dato relativo a la existencia del envio postal, a su
clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad de la persona remitente y de la persona
destinataria, ni a sus direcciones.
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11. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
La parte adjudicataria se compromete, en su propio nombre y en el de todo el personal que
contrate o dependan de ella, a:

- No utilizar o aprovechar las visitas a los hogares para fines distintos de los que
constituyen el objeto del presente contrato.

- Tratar en todo momento con consideracién y respeto a las y los vecinos a quienes deba
dirigirse para la ejecucién del presente contrato.

- Garantizar la veracidad de toda la informacién que proporcione a la Administracién.

- Respetar y cumplir escrupulosamente las instrucciones que le transmitan las areas.

- La empresa adjudicataria se compromete expresamente a cumplir exactamente sus
obligaciones en materia laboral y de seguridad social en relacién con todo el personal
gue contrate para la ejecucién del presente contrato.

- Queda absolutamente prohibida la subcontratacién o cesién, total o parcial, de los
derechos y obligaciones de la parte adjudicataria a otra empresa.

- El personal que se destine a la prestacién del servicio dependera Unica y de la empresa
adjudicataria sin que mantenga con esta Administracién relacién laboral ni funcionarial
alguna.

- La adjudicataria debera disponer de un local en el cual recibird el material susceptible de
repartir.

12. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de la responsabilidad que en cada caso proceda y en virtud de los arts. 192, 193
y 194 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, dardn lugar a
penalidad cualquiera de las siguientes circunstancias:

- Por el extravio de cada envio, 30 €

- Por cada notificacién practicada sin ajustarse estrictamente a las prescripciones
técnicas, 30€

- Por la falta del retorno de informacién en cada notificacién o envio certificado, 30 €

- Por cada dia de incumplimiento de recogida de la documentacién en los puntos y
horarios establecidos, 100 €

13. PENALIDADES COMPLEMENTARIAS DE LAS INDIVIDUALIZADAS

Sin perjuicio de las penalidades que procedan de forma individualizada y de la responsabilidad
que en cada caso pueda proceder, cuando el porcentaje de notificaciones extraviadas, no
practicadas de manera correcta o de las que no conste el retorno de informacién, supere el
1% del total de las entregadas en un mes, se aplicard una penalizacién consistente en un
porcentaje del importe de la factura del mismo mes, usando la siguiente tabla:

% notificaciones extraviadas o no|% penalizacién a aplicar al total de la
realizadas de forma correcta durante el | factura mensual
mes

hasta el 1% 0,00%

del 1% al 2% 1,00%

del 2% al 3% 2,00%

del 3% al 4% 3,00%

del 4% al 5% 4,00%

del 5% al 6% 8,00%

del 6% al 7% 12,00%

del 7% al 8% 17,00%

Mas del 8% 23,00%

14. SISTEMA DE ABONO DE LAS PENALIDADES
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El sistema de abono de las penalidades serd mediante el descuento del importe de las mismas
en las facturas mensuales inmediatamente posterior a la resolucién de la incidencia.

_ Baliabide Orokorren Saileko Teknikari
Técnica coordinadora del Departamento de
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