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1. OBJETO

El objeto del presente pliego es la definicidn de los requerimientos técnicos que se aplicaran en
la realizaciéon de la contratacion del suministro mediante arrendamiento en la modalidad de
renting de un servicio de copiado, escaneado, fax, e impresion a través de equipos multifuncion
y otros especificos, a realizarse en las diversas dependencias del Ayuntamiento de Portugalete,
con arreglo a las especificaciones indicadas en el presente pliego y en sus anexos
correspondientes.

2.- ALCANCE

2.1.- Obijetivos del contrato

AR NN NN

ANENENEN

Proporcionar un parque de impresoras y equipos multifuncion.

Proporcionar y gestionar el suministro de consumibles.

Gestionar la recogida certificada de los consumibles usados.

Proporcionar un servicio de mantenimiento del parque de impresoras y equipos
multifuncion segun las condiciones establecidas en el presente pliego.

Proporcionar una garantia total de los equipos a instalar durante la duracion del
contrato.

Proporcionar un servicio de impresion, copiado, escaneado Yy fax.

Proporcionar herramientas y aplicativos de control del Servicio.

Gestionar la totalidad de los dispositivos instalados.

Integrar un software de gestion de la impresion de acuerdo a las caracteristicas minimas
indicadas en el pliego de prescripciones técnicas.

2.2.- Equipamiento:

v

El nimero total de equipos a suministrar dentro de la ejecucion del contrato serd de un
minimo de 62 entre impresoras y equipos multifuncion, que se describen a
continuacion:

o 21 equipos “A”

o 28 equipos “B”

o 11 equipos “C”

o 2equipos “D”

El suministro de los equipos seréa realizado las diversas ubicaciones determinadas segun
la tabla indicada en el Anexo I.

El suministro de la totalidad de los equipos que sean suministrados en el presente
contrato, tendran la misma fecha de finalizacion de contrato.

El parque de equipamiento se ha dividido en 4 tipos de dispositivos. En este pliego, se
detallan las caracteristicas minimas necesarias de cada dispositivo. Las propuestas que
ofrezcan caracteristicas inferiores no serdn tomadas en consideracion en la presente
licitacion.

Los equipos que proveera el adjudicatario, seran completamente nuevos. Modelos en

vigor en su catalogo vigente de productos para el afio en curso.

Todas las maquinas tendran que ser, por motivos de polivalencia, de la misma marca.
Solo podra presentarse una oferta por licitador. No se admitira la propuesta de ofertas
alternativas.
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2.3.- Lugar, plazo y condiciones de contratacion del suministro:

2.3.a.) Los lugares del suministro de los bienes objeto del contrato seran las indicadas en la
relacion del ANEXO 1.

2.3.b) El suministro de los bienes solicitados se realizara en el plazo de 30 dias a partir de la
firma del contrato. El plazo de instalacion de todos los equipos se realizara de acuerdo con el
orden ritmo y prioridades que se traslade al contratista por el técnico municipal responsable con
una metodologia pactada entre las partes.

2.3.c) El Servicio de Impresion se articulard en un coste por pagina y metro en B/N y un coste
por pégina y metro en Color, comln a todos los dispositivos. Este coste por péagina deberé
incluir el software de gestion y control, la garantia, el mantenimiento, el servicio y la gestion
asociados a la produccion de dichos equipos, asi como todos los consumibles necesarios para la
produccion de documentos, independientemente de la cobertura realizada.

2.3.d) El servicio de escaneado y fax sera gratuito.
2.4. Condiciones técnicas, de servicio y medio ambientales
2.4.1.- Objetivos de la instalacion de dispositivos

El adjudicatario sera el responsable de la instalacion de los equipos acreditando su presencia y
solvencia de servicio técnico, para ello aportard personal, suficientemente capacitado,
especializado y formado para la prestacion del servicio y asignara un supervisor suficientemente
capacitado, el cual asumira las funciones de direccidon y control del personal para asegurar la
prestacion del servicio, asi como el correcto cumplimiento del contrato.

A continuacidn se detallan los diferentes puntos a cumplir en la fase de instalacion:
v La puesta en marcha debera incluir:

o Instalacion fisica de los nuevos dispositivos, e instalacién de drivers en los
ordenadores del cliente, segln las indicaciones del servicio de informatica de
este ayuntamiento.

e Formacion a usuarios de las maquinas y software asociado por méaquina,
ubicacion asi como la formacion especifica al personal técnico para tareas de
supervision.

e Conocimiento de las funcionalidades del equipo: impresién en B/N y color,
impresion confidencial, uso de fax, copiado, escaneo y envio de documentos al
correo electronico.

e Parametrizacion y personalizacién en la implantacion (estandares de impresion
para cada departamento, correos, destino de los escaneados, etc).

e El adjudicatario deberé dejar en cada dispositivo de tipo multifuncién un breve
manual con estas informaciones, asi como entregar un manual en formato
digital. Los manuales de utilizacion detallados se entregardn al departamento
técnico para que los ponga a disposicion de todas las areas del Ayuntamiento a
través de las vias de comunicacion oportunas.

v Instalacién de equipamiento complementario

e Solucion Aplicativo de gestion remota
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v Debe permitir al administrador de la red la lectura de contadores de
todos los equipos conectados a la red.

v' Los diferentes reportes deben ser visibles desde cualquier PC del

entorno del Ayuntamiento conectado a la red, via navegador Web, bajo

una contrasefia.

Debe permitir la comunicacion de averias.

Actualizacion de firmware.

El aplicativo deberd respetar la maxima seguridad, por lo que la

informacion debera estar encriptada.

v El aplicativo no puede comenzar comunicaciones desde el exterior, y
no puede crear puertas de acceso a la redes del Ayuntamiento.

ANANEN

2.4.2.- Suministro de consumibles

Los suministros de todos los consumibles sera a cargo del adjudicatario. Esto incluye cartuchos
de toner, fusores y cualquier otro recambios fungibles durante la utilizacién de los equipos
(papel y grapas excluidos).

Dicha reposicion debera poder efectuarse de los siguientes modos:

v El departamento responsable podra realizar telefonicamente su solicitud mediante un
Unico n° de teléfono. Quedan excluidos los nimeros de teléfono de tarificacion especial.

v'El dispositivo enviara automaticamente la solicitud de consumible al detectar el nivel
bajo del mismo.

v" En todo caso el contratista enviara en 24 horas, los fungibles a destino.

2.4.3.-Control de la Produccion

El adjudicatario debera facilitar una herramienta para que el Ayuntamiento pueda monitorizar
de manera remota contra una URL la produccion asociada a cada dispositivo.

2.4.4.- Retirada de la flota actual de equipos

Ademas de la sustitucion de la flota, el adjudicatario asumira el coste del servicio de retirada
asociada a ésta, cumpliendo con la normativa vigente, haciendo una retirada y posterior entrega
de los dispositivos en la ubicacion indicada por el Ayuntamiento de Portugalete, o haciendo una
retirada y posterior desguace de los dispositivos que correspondan.

En ningln caso un equipo estard mas de una semana en depdsito en dependencias municipales
una vez sustituido por el nuevo y cuando no sea necesario para otros fines.

2.4.5.- Cancelacion eventual

Ante una eventual cancelacion del contrato por causas ajenas a la administracion, el contratista
vendré obligado, hasta la aprobacién de un nuevo contrato por el Ayuntamiento, a dejar las
maquinas en depdsito y continuar con el mantenimiento a los precios estipulados

2.4.6.- Medioambiente y accesibilidad
2.4.6.a) Medioambiente

Es de obligado cumplimiento la adecuada gestion y tratamiento de cualquier clase de residuos
asi establecidos por el ordenamiento juridico vigente, cuyo origen 0 acaecimiento traiga causa
de cualquier actividad, directa o indirectamente relacionada con la celebracion del contrato y sus
anexos, y en especial a acometer respecto a los mismos y conforme a las disposiciones legales
que le sean de aplicacion, cuantas actividades especificas le sean requeridas, ya sea de
almacenamiento, tratamiento, gestion o cualquier otra actividad analoga.
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2.4.6.b) Accesibilidad

Por la politica de integracion de personas con minusvalias se requiere que las maquinas estén
preparadas para que puedan ser utilizadas por estas personas. Botones grandes-vista, paneles
ajustables-movilidad reducida, etc.

2.5.- Mantenimiento:

2.5.1.- Servicio de Mantenimiento del equipamiento suministrado

El mantenimiento del parque de equipos de produccion documental serd a cargo del
adjudicatario. En este sentido se definird un acuerdo de servicio a través del cual se garantizara
el funcionamiento de los equipos en todo momento. En el caso de subcontratacion del Servicio
Técnico, ésta deberd realizarse a un representante autorizado de la marca en la zona de
cobertura que debera acreditar la formacién de su servicio técnico.

Este concepto incorpora un servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo continuo,
integral y planificado, que seréa realizado integramente por la empresa adjudicataria.

La coexistencia de los dos tipos de mantenimiento tiene como objetivo que los equipos
instalados tengan un funcionamiento operativo sin interrupcion todos los dias del afio.

2.5.2.- Repuestos y Fungibles

Las empresa adjudicataria debera disponer de los repuestos necesarios y suficientes para evitar
tiempos de no funcionamiento por ausencia de repuestos.

La empresa adjudicataria iniciara el contrato con el stock de los repuestos y fungibles
necesarios, siendo de su responsabilidad la gestién, mantenimiento y actualizacion de los
repuestos y fungibles consumidos para asegurar que en todo momento se cumplen las
disponibilidades exigidas.

2.5.3.- Trabajos incluidos en el mantenimiento

Ademas de los trabajos que se citan en otros apartados del pliego, estaran incluidos en el precio:

v" Medios de transporte.

v" Medios elevadores.

v Centro de servicios: Recepcion de incidencias con atencién permanente en horario

laboral oficial del ayuntamiento y servicios dependientes.

Gestion de incidencias.

Solucionar cualquier fallo que se produzca, de forma ldgica, mediante actuaciones

correctivas.

v" Proponer y en su caso realizar actuaciones preventivas que aumenten la seguridad del
sistema y que minimicen el nimero de actuaciones posteriores.

v" Gestion de equipamiento Hardware (Reparacion y reposicion)

v" Mantenimiento de la documentacion

AN

2.5.4- Definicion de las actividades

2.5.4.a) Actividad del Mantenimiento Correctivo

- Tipologia de incidencias:
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a) Incidencias criticas: aquellas que imposibiliten el uso adecuado del equipamiento, asi como
la utilizacion del software de gestion del sistema.

b) Incidencias no criticas: aquellas que afectan al resto de equipamiento

- Tiempo de respuesta “in situ”:

a) Incidencias criticas: dentro de las primeras 6 horas posteriores al momento de comunicacion
de la incidencia en horario de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas (excluido festivos
nacionales y locales autondmicos). Se especifica como ubicacién prioritaria la sede de Policia
Local con horario aplicable de lunes a domingo de 08:00 a 22:00 horas (festivos incluidos) y
Oficina de Atencién a la ciudadania (ubicada en Plaza San Roque) con horarios aplicables de
lunes a viernes de 14:00 a 20:30 y sébados de 08:00 a 14:00 h (excluido festivos nacionales y
locales autonémicos).

b) Incidencias no criticas: dentro de las primeras 24 horas posteriores al momento de
comunicacion de la incidencia en horario de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas, excluido
festivos nacionales y locales autonémicos.

Mediante personal técnico cualificado y las herramientas necesarias, la actividad del
mantenimiento correctivo consistira, a titulo orientativo y sin menoscabo de otras tareas no
relacionadas, en las siguientes actuaciones:

v' Asistencia “in situ”, localizacion de la averia y reposicion inmediata del servicio
afectado.

v' Reparacion o sustitucion “in situ” del componente, mdédulo o equipo averiado,
reemplazo de las piezas defectuosas o usadas, incluyendo la mano de obra, materiales y
desplazamientos sin gastos adicionales para el Ayuntamiento de Portugalete.

v Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algun sistema provisional en
caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento.

v Inspeccion, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no produzcan
averia.

v' Ejecucién de pruebas y medidas para, después de una reparacion o sustitucion,
comprobar el correcto funcionamiento del sistema.

v" Cumplimentaciéon de la informacion requerida referente a las averias detectadas o
reparadas, resimenes e informes adicionales.

v' Se pondra a disposicion del Ayuntamiento de Portugalete un Centro de Servicios que
se responsabilizara de la canalizacién y atencion de las incidencias relativas al
mantenimiento objeto del presente contrato, asi como del control de la ejecucién de los
trabajos hasta la finalizacion de los mismos. El horario de soporte del Centro de
Servicios dispondra de un horario similar al dispuesto para la atencién al tiempo de
respuesta “in situ” en las incidencias criticas.

v/ Libro de intervenciones: después de cada intervencion, los técnicos de la empresa
adjudicataria rellenaran un “parte de trabajo”, en el que se incluira la fecha, conceptos o
referencias y otras incidencias derivadas de las actuaciones que serdn firmados por las
personas que en cada caso se establezcan y archivados en un libro de intervenciones.

v Control y reporte periddico: Mensualmente el adjudicatario emitira un informe mensual
de las reparaciones efectuadas, asi como de la disponibilidad de las instalaciones,
estableciendo el siguiente contenido:
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Fecha y hora de comunicacién de incidencia.
Fecha y hora de comienzo reparacion.
Averia.

Causa de la Averia.

Descripcion de la reparacion.

Mano de obra empleada.

Materiales utilizados.

Tiempo de resolucidn de la averia.
Observaciones

O 0 OO OO OO0 O0

v'Actualizaciones de software: se incluye dentro del mantenimiento correctivo, la
instalacion de actualizaciones de software que permitan mantener actualizado el
equipamiento. Estas actualizaciones pueden ser service packs, actualizaciones de
version, actualizaciones de seguridad, controladores y firmwares. El adjudicatario
realizard todas aquellas actualizaciones de software que sean criticas para la
operatividad del servicio, o bien por recomendaciones del fabricante o por seguridad.

v" Del mismo modo debera facilitarse un aplicativo que permita al Ayuntamiento detectar
y gestionar de manera remota e independiente las incidencias. EI Ayuntamiento podra
solicitar Soporte Técnico a través de una pagina Web o mediante una direccion de
correo electrénico y de un nimero de teléfono Gnico. Quedan excluidos los nimeros de
teléfono de tarificacion especial.

2.5.4.b) Actividad del Mantenimiento Preventivo

Intervencion anual: El mantenimiento preventivo incluye una asistencia e intervencion in situ
anual, a fin de llevar a cabo las siguientes actuaciones:

- Inspeccién de la instalacion de interior.

Sobre el equipamiento, se comprobaran las sefiales indicativas del panel, verificAndose si hay
alimentacion eléctrica y si existen sefiales de alarma de cualquier tipo.

A continuacion, se realizara una inspeccién visual del estado de los equipos e higiene,
comprobéandose el funcionamiento general y estado de las conexiones.

Se realizara un reset preventivo de los equipos reiniciandose los sistemas, comprobandose de
nuevo las sefiales del equipamiento y la indicacion de conectividad.

- Inspeccion remota del funcionamiento de los sistemas.

Durante la ejecucién de los trabajos se podra acceder remotamente al equipamiento, para
comprobar la presencia de alarmas técnicas en el software del sistema y como soporte a la
inspeccion.

- Limpieza del equipamiento: Limpieza profesional con productos especificos de
manera que pueda obtenerse un correcto estado de mantenimiento .

- Actuaciones anexas:

Ademas de las intervenciones relacionadas con la resolucién de incidencias, el
adjudicatario actuara proactivamente, mediante las siguientes acciones dentro del
entorno del sistema:

* Informar, dentro del Mantenimiento Preventivo, de la necesidad de reposicion
de todas aquellas piezas o elementos defectuosos de equipos que puedan
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provocar averias o interrumpir la continuidad de algunos servicios, consignando
en los partes de trabajo las sustituciones realizadas.

* Las actuaciones que impliquen paradas de los sistemas se haran en las horas
de menos criticidad y con la programacion autorizada por el Ayuntamiento.

3. COMPATIBILIDAD CON SISTEMA INFORMATICO MUNICIPAL
La totalidad de equipos ofertados deberan ser totalmente compatibles con los sistemas
informéaticos municipales, con entorno Citrix y Vmware montado sobre equipos Windows

server 2012, con las siguientes versiones concretas:

"I VMware Vsphere 6.7 Ul
1 Citrix XenApp 7.15 LTSR

4. RELACIONES ENTRE EL ADJUDICATARIO Y AYUNTAMIENTO

Las actividades desarrolladas por la empresa adjudicataria seran controladas en todo momento
por personal técnico del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria nombrard un Responsable del contrato. Cualquier anomalia detectada
en la calidad del servicio prestado serd transmitida al responsable del contrato, asi como los
resultados de las inspecciones de calidad del suministro y penalidades.

Trimestralmente se realizara una reunion en dependencias del Ayuntamiento de Portugalete a
fin de realizar el debido seguimiento y coordinacién del contrato.

5. COMPROMISOS DEL AYUNTAMIENTO

Los compromisos que el Ayuntamiento adquirird en relacion con el contrato establecido con
este pliego seran los siguientes:

v Facilitar el acceso, dentro de su horario de apertura, de los edificios y locales donde se
sitian los equipos a suministrar y mantener.

v' En general, todo cuanto pueda fomentar la coordinacion entre el Ayuntamiento y la
empresa adjudicataria con vistas a mantener y mejorar la rapidez y calidad de la
prestacion de los servicios.

6. ORGANIZACION

6.1 Personal

A continuacion se describen las funciones principales de cada una de las unidades funcionales
del contrato a prestar por la empresa adjudicataria.

¢ Responsable del Contrato

El Responsable del Contrato, sera responsable de forma directa del correcto funcionamiento del
contrato prestado. Para ello debera supervisar y coordinar principalmente las siguientes tareas:

v Supervision, gestion y control del trabajo de los equipos de técnicos que realizaran el
suministro y mantenimiento para minimizar los tiempos de desplazamiento y optimizar
los tiempos de reparacion, en funcion del nimero y de las caracteristicas de las averias
que se produzcan.
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Supervision, gestion y control del trabajo de los equipos de técnicos que realizaran el
Mantenimiento Preventivo, prestando especial atencion a la realizacion de las gamas de
revision previstas, planificando y resolviendo con la suficiente antelacion la merma de
recursos asignados a estas tareas.

Asistencia a las reuniones de coordinacion del servicio en dependencias municipales
con los técnicos municipales.

Comunicacion de incidencias y particularidades de importancia del Servicio a los
técnicos municipales.

Supervision, gestion y control de los repuestos y fungibles, asegurando las existencias
necesarias.

Asumira la representacion técnica de la empresa adjudicataria frente al Ayuntamiento
durante el periodo de duracion del contrato.

6.2 Medios técnicos y materiales

Se entenderan por medios técnicos y materiales los puestos a disposicion del contrato, al
conjunto de equipos de ayuda a la actividad del contrato:

v

Vehiculos y medios de elevacion: Al objeto de permitir a los equipos humanos,
equipamiento, herramientas y repuestos, desplazarse con efectividad y rapidez a las
distintas instalaciones municipales, asi como los medios de elevacién en caso de ser
necesarios trabajos en altura.

Herramientas e Instrumentacion: Se pondra a disposicion del servicio los equipos de
instrumentacion y las herramientas que se consideren suficientes para llevar a cabo el
contrato en las instalaciones bajo su responsabilidad, asi como los equipos y aparatos de
medida especificos, cuando sean necesarios, para atender las verificaciones y
comprobaciones que determinen los fabricantes

7. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO:

v

Las empresas licitadoras deberan presentar certificados debidamente acreditados
mediante los que garanticen los siguientes aspectos:

o Certificacion de que todo el equipamiento suministrado cumplird con los
requisitos de consumo energético definido en el estandar “EnergyStar”

o Certificacion de que todo el equipamiento suministrado funcionara
perfectamente con papel 100% reciclado de calidad segiin EN 12281:2002 o
equivalente.

Todos los equipos deben presentar la posibilidad de ser controlados para comprobar su
estado e incidencias via Web, al conectarse a la red. Tendréan la posibilidad de obtener
informacién detallada sobre el equipo conectado en red para evaluarlo rapidamente.
Los equipos deberan presentar las siguientes opciones de gestion propia.
1. Posibilidad de envio de notificaciones por correo electrénico u otro sistema
telematico directamente a la direccion del usuario o Servicio de asistencia
Técnica.

2. Impresion a doble cara y multiples paginas por cara.
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3. Los equipos multifuncion deberan permitir el escaneado y la impresion en red
integrandose con el servidor de correo corporativo del Ayuntamiento, sobre
Microsoft Exchange Server y deberd permitir escaneado a carpeta (bien a la red,
0 a disco compartido de la misma méaquina que solicita impresion).

4. Deberan cumplir los siguientes requisitos respecto a la seguridad documental:

a) Posibilidad de configurar cédigos de usuario.

b) Cddigos para acceder al equipo y sus funciones.
c) Control sobre el uso del color para cada cédigo.
d) Registro de actividad por codigo.

5. En las maquinas multifuncion estard incluido el alimentador de carga para
multiples documentos para escaneado y fotocopiado.

6. En todas las maquinas multifuncién, en el escaneado, debera existir niveles de
control sobre compresion, resolucion y profundidad de color.

CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS REFERENCIALES POR GRUPO:

TIPO A: Equipo impresién A4 B/N

Impresora B/N A4

Velocidad impresion: 40 paginas por minuto B/N
Tiempo de primera pagina: 5 segundos o0 menos
Tiempo de calentamiento: 17 segundos 0 menos.
Duplex: Impresion doble cara automatica
Capacidad de Memoria RAM 512 MB
Capacidad estandar entrada de papel 500 hojas
Tamafio maximo de papel: Formato A4
Resolucion 1200 dpi x 1200 dpi.

Opcidn de impresién wifi y compatibilidad con impresion desde movil.
Conectividad USB 2.0

NS NENE N N N N NN NN

TIPO B: Equipo multifuncion B/N A3

Equipo Multifuncién — copiadora — impresora — fax — escéner
Velocidad impresién: 35 paginas por minuto B/N

Velocidad primera pagina 4,3 segundos 0 menos

Velocidad de calentamiento: 20 segundos 0 menos.

Memoria Minima : RAM 2 GB, Disco Duro - HD 320 GB.
Capacidad estandar entrada de papel 1000 hojas

Tamafio maximo de papel: Formato A3

Resolucion 1200 dpi x 1200 dpi.

Escaneo a color a doble cara, copiado B/N e impresion B/N a doble cara.
Impresion y copiado con clasificacion.

Conectividad USB 2.0 — Impresion desde USB

Drivers incluidos compatibles con requisitos técnicos de pliego.
Unidad de Fax

Muebles con ruedas integrado en disefio de equipo

Reenvio de fax entrante a correo electrénico o carpeta
Formatos de salida de escaneo JPEG, TIFF, PDF.

N N N N N N N N NN
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TIPO C: Equipo multifuncion A3 B/N y color

Equipo Multifuncién — copiadora — impresora — fax — escaner
Velocidad impresion: 30 paginas por minuto color

Velocidad primera péagina color 7,1 segundos 0 menos
Velocidad primera pagina B/N: 4,6 segundos o menos
Velocidad de calentamiento: 25 segundos 0 menos.

Memoria Minima : RAM 2 GB, HD 250 GB.

Capacidad estandar entrada de papel 1000 hojas

Tamafio maximo de papel: Formato A3

Resolucion 1200 dpi x 1200 dpi.

Escaneo, copiado e impresion a doble cara.

Impresion y copiado con clasificacién.

Conectividad USB 2.0 — Impresion desde USB

Drivers incluidos compatibles con requisitos técnicos de pliego.
Unidad de Fax

Muebles con ruedas integrado en disefio de equipo

Reenvio de fax entrante a correo electrénico o carpeta
Formatos de salida de escaneo JPEG, TIFF, PDF.
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TIPO D: Equipo multifuncién 210 X 210 B/N y color

Equipo Multifuncién — copiadora — impresora — escaner
Velocidad impresion: 120 mms por segundo

Velocidad primera pagina: 29 segundos

Resolucion 600 x 600 dpi

Memoria estandar: 4 GB

Formato de papel: 210 x 210 / 914 x 30.000

Gramaje bobina 52 — 200 gr.

Capacidad estandar / max papel: 2 bobinas

Escaneo, copiado e impresion

Conectividad USB 2.0 — Impresion desde USB

Drivers incluidos compatibles con requisitos técnicos de pliego.
Muebles con ruedas integrado en disefio de equipo
Formatos de salida de escaneo JPEG, TIFF, PDF.
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En la maquina correspondiente a la Biblioteca Municipal (publica) se incluira sistema de pago
mediante monedas de curso legal.

8.- CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA HERRAMIENTA DE CONTROL
REMOTO DE PRODUCCION Y DE INCIDENCIAS:

Dentro del suministro contratado, se aportara gratuitamente una herramienta de gestién basada
en software, que permitird la monitorizacién, administracion, configuracion y gestion remota de
manera centralizada de todos los equipos objeto del contrato. El objetivo a conseguir es la
gestion total de los dispositivos de forma eficaz y sostenible.

Los requerimientos minimos de esta herramienta son los siguientes:

- Generacion de informes con salida en formato digital.

- Diagnostico remoto de incidencias en los equipos.

- Configuracién remota de los equipos

- Control remoto del nivel de consumible para la reposicion antes de su
agotamiento.

- Compatibilidad total con los sistemas informéaticos municipales segin las
caracteristicas indicadas en este pliego.
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