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Cuadro de caracteristicas

1. Objeto del contrato:

Elaboracion de un diagnostico, un plan de Gestion Lingliistica y posterior asistencia
técnica para los afos 2024-2026.

CPV 98200000-5.

2. Pliego de Prescripciones Técnicas:
23-LG-DC-105

3. Pliego de Clausulas Administrativas:
20-LG-DC-016

4, Volumen del contrato:

Elaboracion de un diagnostico, un plan de Gestion Lingliistica y la posterior asistencia
técnica para los afos 2024-2026. El volumen maximo del contrato asciende a 30.000 €,
IVA excluido.

En el volumen del contrato se incluyen:

e Para actividades derivadas del plan y aprobadas por la comision técnica, como
la creacion de unas video-pirulas para la guia de criterios linguisticos un importe
maximo de 14.500 €.

e Para el soporte digital para dar a conocer, fomentar y gestionar los Criterios de
uso de las Lenguas Oficiales en Metro Bilbao, de una manera accesible, visual y
dinamica, en los dos idiomas un importe de 4.500 €.

5. Requisitos de solvencia:
Se definen los siguientes requerimientos minimos:
Los participantes deberan acreditar su solvencia econdmica y financiera mediante:

v" Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los tltimos
tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
actividades del empresario, en la medida de que disponga de las referencias de
dicho volumen de negocios, de al menos cuarenta y cinco mil euros anuales
(45.000 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado anualmente en
este tipo de suministros.

Los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de todos
los requisitos que se enumeran a continuacion a través de los medios que se sefialan en
cada caso:
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v" Relacion servicios similares ejecutados en el curso de los ultimos tres anos. Se
debe presentar un minimo de 1 Certificado de buena ejecucion en servicios
similares realizados en los ultimos 3 afios indicando importe del contrato.

6. Duracion del contrato

Un maximo de 4 meses para la realizacion de un diagndstico y un plan de
gestion lingiiistica y una vez elaborados y aprobados estos, la posterior asistencia
técnica durante el 2024-2026

Fecha de inicio:

Previsiblemente marzo de 2024.

7. Fecha limite de presentacion de ofertas:
Las 12:00 h del 31 de enero de 2024.

8. Criterios de valoracion de la oferta:
» Criterios evaluables mediante juicio de valor: (35 puntos).

Criterio 1: Metodologia de trabajo y enfoque propuesto. Memoria y entregables del
trabajo (35 puntos).

= Propuesta de elaboracion de un diagnostico y plan de Gestion Linguistica, donde
se detallara la metodologia de trabajo valorandose la convergencia de ésta con
la guia de referencia BIKAIN y con la legislacion vigente en materia de Gestion
Linguistica.

= Planning para la realizacion del diagnostico y del plan, evaluandose tanto el
cronograma de las acciones a realizar y la definicion de indicadores, como el
numero de reuniones y la periodicidad de éstas para el cumplimiento del plan.

= Planning de ejecucion y control del Plan, evaluandose tanto el cronograma con
las materias con las que se va a realizar el control del plan, como la definicion
de indicadores de las acciones, el numero de reuniones, la periodicidad de estas
reuniones y los informes a presentar (ejemplos).

= Elaboracién de los dosieres tanto a cierre anual del Plan como durante el afio,
detallando el modelo de informes que se presentaran y la facilidad de
tratamiento de los datos ofrecidos en los mismos durante la asistencia técnica.

= Propuesta de indicadores de evaluacion, definiendo éstos de un modo
cuantitativo y cualitativo, valorando la utilidad y adecuacion de los mismos para
el cumplimiento del plan de ejecucion en MB.

= Herramientas de disefio y de evaluacion para trabajar en el cumplimiento del
plan de ejecucion, definiendo éstas de un modo cuantitativo y cualitativo,
valorando la utilidad y la sencillez de las mismas.

=  Propuesta de formacion para el grupo de Gestion Linglistica y del personal de
la que se valorara la metodologia de la formacion como el numero de acciones
formativas.
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> Criterios evaluables mediante formula: 65%

v" Criterio 1: Precio de la oferta del Anexo 1 (23 Puntos).
Los precios ofertados se daran sin IVA.

Para el calculo de la valoracion econodmica de las ofertas se utilizara la siguiente
férmula para cada cuadro de precios.

Plic = (Omin / Olic) x Ptot

Siendo:
o Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.
o Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
o Olic: Oferta del licitador.
o Ptot: Puntuacion total maxima de este criterio objetivo.

> Criterio 2: Precio de la oferta para la creacion de las video-pirulas (17
Puntos).

Los precios ofertados se daran sin IVA.

Para el calculo de la valoracion econdmica de las ofertas se utilizara la siguiente
formula para cada cuadro de precios.

Plic = (Omin / Olic) x Ptot

Siendo:
o Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.
o Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
o Olic: Oferta del licitador.
o Ptot: Puntuacion total maxima de este criterio objetivo.

> Criterio 3: Precio de la oferta para soporte digital. (5 Puntos).

Los precios ofertados se daran sin IVA.

Para el calculo de la valoracion econdmica de las ofertas se utilizard la siguiente
formula para cada cuadro de precios.

Plic = (Omin / Olic) x Ptot

Siendo:
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Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.

Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
Olic: Oferta del licitador.

Ptot: Puntuacion total maxima de este criterio objetivo.

o O O O

> Criterio 4: Plazos de entrega del diagnostico y Plan (5 Puntos).

> Siel plazo de entrega es de 4 meses. (0 puntos).
> Siel plazo de entrega es de 3 meses. (3 puntos).
> Siel plazo de entrega es de 2 meses. (5 puntos).

> Criterio 5: Personal adscrito al contrato (15 Puntos).

Personal puesto a disposicion del contrato con conocimiento y cursos
especificos en la materia objeto del mismo. Se presentaran curriculum vitae de
las personas que efectivamente vayan a participar en el proyecto y certificados
formativos en centros oficiales.

Se valorara:
= Sielnumero de personas que adscritas al diagnostico, Plan y asistencia
técnica es de 2. (5 puntos)
= Sielnumero de personas que adscritas al diagnostico, Plan y asistencia
técnica es de 3. (10 puntos).
= Sielnumero de personas que adscritas al diagnostico, Plan y asistencia
técnica es superior a 3. (15 puntos).

El numero de personas adscrito al contrato en la oferta serd condicion
esencial de ejecucion durante la vigencia del contrato. Su
incumplimiento sera considerado falta y si se mantiene durante mas de un mes
podra ser causa de resolucion unilateral del contrato por parte de MB, con
pérdida de la fianza definitiva.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 8
deben incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas
ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

Caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera obligatorio
presentar copia en formato electronico de la oferta en cada uno de los sobres
presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.
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En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
(disponer y acreditar) y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
(disponer y acreditar).

9. Presentacion de la oferta econdmica:

De acuerdo al modelo del Anexo 1.

10. Revision de precios:

No procede.

11. Fianza definitiva:
2.450 €

12. Pdliza de Responsabilidad civil:
No procede

13. Tratamiento de datos personales:

En el objeto de esta licitacion es de aplicacion el tratamiento de datos personales por
parte del contratista de acuerdo a lo indicado en el pliego administrativo 20-LG-DC-
016.

Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a entidad adjudicataria, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de METRO DE BILBAO SA, responsable del
tratamiento, los datos personales necesarios para prestar el servicio detallado en estos
pliegos.

El tratamiento consistira en:

Recogida Registro

Estructuracion Modificacion

Conservacion Extraccion

Consulta X | Comunicacion por transmision
Difusion Interconexion

Cotejo Limitacion

Supresion Destruccion

Otros: Comunicacion
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Identificacion de la informacion afectada
Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo. La entidad METRO BILBAO S.A., responsable del tratamiento, pone a disposicion

de la entidad adjudicataria, encargada del tratamiento, la informacion que se describe
a continuacion:

e Nombre y apellidos del personal

e TJeléfono de contacto y correo electrdnico.
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1. Objeto

Elaboracion de un diagnostico, un plan de Gestion Lingliistica y posterior asistencia
técnica para los anos 2024-2026.

Ademas, revisar las condiciones de facturacion de los importes de la asistencia técnica
en funcion de lo realmente realizado.

2. Ambito geografico

Los trabajos se desarrollaran en todo el ambito geografico de la red explotada por Metro

Bilbao S.A.

3. Descripcion

e Planificacion del Proyecto.

o Determinar las actividades a realizar, las responsabilidades y el calendario
tentativo para el desarrollo del proyecto.

e Analisis de informacion de partida y diagndstico de situacion.

o  Proporcionar informacion cuantitativa y cualitativa sobre las caracteristicas de
la plantilla desde la perspectiva de la Gestion Lingdistica.

o Detectar oportunidades de mejora.

o Elaboracion y presentacion del informe diagnodstico para su analisis y
validacion.

e Elaboracion del Plan de Accion 2024-2026 para la Gestion Lingiiistica.

o A partir de las conclusiones adoptadas en el diagnostico de situacion,
definicion del Plan de Accion 2024-2026 para la Gestion Linguistica.

v
v
v
v
v

Objetivos.
Actuaciones.
Responsables.
Fechas previstas.

Mecanismos de seguimiento.

e Controlar e informar acerca del avance del proyecto.

o Monitorizacion del avance real frente al planificado.

o Aseguramiento de la finalizacion de todas las actividades identificadas.

o  Evaluacion del proyecto y cierre del mismo.

10/17
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e Definicion del plan de comunicacion.

o Determinar los mecanismos de comunicacion a la plantilla de los objetivos y
alcance del proyecto, en funcion de la casuistica particular de cada colectivo.

o Determinar asi mismo otros momentos o hitos de comunicacién de resultados
y los colectivos destinatarios.

o Determinar los distintos niveles de participacion e involucracion de la plantilla
durante la marcha del proyecto.

e Definicion del planninig para la asistencia técnica.
o Determinar las acciones que vayan a materializar en la asistencia técnica.

o Cuantificar econdomicamente estas materias (reuniones, acciones de
formacion, participacion en dinamicas) en funcion del montante maximo que
se establece en el apartado de la propuesta econdmica de este pliego.

e la produccion de unas video-pirulas de la guia de criterios lingiiisticos que
ayuden a conocer la norma linguistica y ayuden a su aplicacion en todos los
ambitos de la organizacion. Se realizaran 10 videos (5 en euskara y 5 en castellano)
de una duracion de 1 a 2 minutos cada uno en formato de animacion 2 D en para
el personal de Metro Bilbao. Se definira el guion, su disefio grafico, la locucion y los
subtitulos.

e Soporte digital para dar a conocer, fomentar y gestionar los Criterios de uso de
las Lenguas Oficiales en Metro Bilbao, de una manera accesible, visual y dinamica,
en los dos idiomas.

4. Medios materiales y humanos

Lla empresa licitadora debera ofertar un equipo con experiencia acreditada,
suficientemente coordinado y dispuesto a comenzar los trabajos en la fecha prevista.
Las actividades desarrolladas por la empresa adjudicataria seran controladas por la
persona Responsable designada por la direccion de Capital Humano de Metro Bilbao.

Asimismo, tendra presente la colaboracion del equipo interno de Gestion Linguistica
(Ttipi- Ttapa) durante todas y cada una de las fases del proyecto.

4.1. Euskera [ castellano

El Plan y el diagnostico deberan ser aportados en bilinglie (Euskera y Castellano), asi
como, toda la documentacion que se solicite desde Metro Bilbao.

5. Control de trabajos

Las actividades desarrolladas por la Empresa adjudicataria seran controladas por la
persona designada por la direccion de Capital Humano de Metro Bilbao.

11/17
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La empresa adjudicataria nombrara una persona Responsable del Servicio, la cual servira
de interlocutora técnica con la persona que designe Metro Bilbao; quienes se
transmitiran mutuamente cualquier duda, observacion o iniciativa que surja en el
transcurso del contrato.

La Empresa Adjudicataria respondera de la correccion y eficacia del servicio prestado,
estableciendo para ello su propia inspeccion. En la oferta se indicara el plan de
inspeccion del servicio a realizar por la adjudicataria.

Con el fin de llevar a cabo un control del cumplimiento del contrato, Metro Bilbao S.A.
podra realizar una supervision del mismo, en cualquier momento y sin previo aviso.
5.1.1. Faltas

Se considerara falta:
Superar el pazo ofertado para la elaboracion del Plan de gestion linglistica.

La acumulacion de 3 apercibimientos por falta leve, a juicio de las responsables de Metro
Bilbao.

El no cumplimiento de plazos objetivos marcados en las planificaciones para la ejecucion
de los trabajos.

El trato incorrecto de los trabajadores y trabajadoras empleadas de Metro Bilbao.

El incumplimiento de los requisitos del presente pliego prescripciones técnicas en
cuanto al personal adscrito al contrato.

El abandono del contrato.

5.1.2. Penalizaciones por Faltas

La acreditacion documentada de las faltas citadas dara lugar a:

» Una falta grave serd causa de apercibimiento y llevara aparejada una penalizacion
de 500 €.

» Dos faltas en el mismo aflo de contrato serd causa de apercibimiento y llevara
aparejada una penalizacion de 1.000 €.

» Laacumulacion de dos graves en el mismo afio de contrato capacitara a Metro Bilbao
para proceder unilateralmente a la rescision del contrato, con pérdida de la Fianza
definitiva.

El Adjudicatario podra recurrir en el plazo de 7 dias, siendo de su cuenta la aportacion
de las pruebas que estime oportunas. Si estas no fueren satisfactorias prevalecera la
opinion de Metro Bilbao S.A.

El abandono de contrato supondra la pérdida de la fianza definitiva.
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6. Presentacion de ofertas

Las empresas interesadas en la licitacion, podran recabar informacion complementaria
a la que figura en los Pliegos, contactando con Aitor Uribarri (Direccion de Capital
Humano tfno.: 94.425.40.00), siempre y cuando se solicite con suficiente antelacion
respecto a la fecha limite para la recepcion de ofertas.

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tlf.
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-016.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.
6.1. Informacion a presentar en la oferta técnica

La oferta técnica deberd incluir, como minimo, los siguientes puntos:
» Descripcion detallada de metodologia y enfoque del proyecto.
» Planning del proyecto.
» Breve memoria en la cual se recoja la siguiente informacion:

v Medios humanos que van a destinar al proyecto.

v" Relacion de personas que van a participar en el proyecto, sefialando: nombre,
titulacion, formacion especifica y experiencia de cada una de ellas.

Dedicacion al proyecto que va a tener cada una de las personas arriba sefaladas.
Referencias de proyectos similares aportando certificados de buena ejecucion.

Acreditacion de disponer de algun sistema de Responsabilidad Social Corporativa.

AU NN

Acreditacion de disponer un Plan de gestion linglistica.

Nota: La oferta técnica tendra un maximo de 50 paginas. La informacién contenida
a partir de la pagina 50 no se valorara.
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6.2. Informacion a presentar en la oferta economica

Se ofertara de acuerdo con los conceptos indicados en el Anexo 1. Los precios ofertados
se daran con todos los impuestos incluidos a excepcion del .V.A. que se facturara aparte.

La empresa ofertante presentara la proposicion economica en virtud de la cual se
compromete a realizar el servicio propuesto en las condiciones previstas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

7. Resolucion

Metro Bilbao, S.A. adjudicara el suministro en base a la mejor oferta economica y
técnica, segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.

14 /17
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8. Anexos

8.1. Anexo 1: Modelo de propuesta economica

Modelo de Propuesta Economica:

D DR e con DN en
NOMBDIE e con domicilio a efectos de notificaciones
BN JYCIF

DECLARO:

l.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el Proyecto de Diagnostico, Plan de Gestion Lingiiistica y
asistencia técnica 2024-2026 en Metro Bilbao.

.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas,
canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que
se derive de la prestacion, o que se origine por el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, a excepcion del
IVA, que no sera incluido.

Fdo:

D.N.I:
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Propuesta Economica

El precio incluira todos los conceptos e impuestos aplicables, a excepcion del VA, que
se facturara aparte.

Concepto Importe Maximo € (sin IVA) Importe total € (sin IVA)
Diagnostico y Plan de

Accidn 12.000€

Ne Aios € afo Ne Afos € afo

Asistencia técnica

2024-2026 3 6.000€ 3

TOTAL 30.000€

Plazo Maximo (en meses) Plazo (en meses)

Diagndstico -

Plan de Accidén -

TOTAL 4
Descripcion Importe Maximo  Importe unidad €  Cantidad Total

P unidad € (sin IVA) (sin IVA)

Video de introduccion 1

euskara 1.250 €

Video por area en 4

euskara 1.750 €

Video introduccion 1

castellano 1.250 €

Videos por area en 4

castellano 1.250 €

TOTAL 14.500 € -
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Soporte digital
criterios linglisticos

TOTAL

Importe Maximo € (sin IVA)

4.500 €

4.500 €

Importe € (sin IVA)
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