Expediente n2: BRTA2023001 - Armonizado

Objeto de la contratacion: Disefio e imparticion de un Programa de Formacion
Directiva para las entidades socias de BRTA.

Documento: Pliego de prescripciones técnicas particulares.

BRTA, formacion directiva. Pliego de prescripciones técnicas.



INDICE

INDICE ...ttt ettt ettt et e e ettt e e e e e e e be ettt eeeeeaabas et e e e e e e e asan b e eeeee e e aaas bt eeeeeseaanbbeeeeeesesansbeneeeesaeansreaeas 2
O o o o [V ol oo O TSP P TP PSPPSR 3
O] o J1=y Lo lo [T I ole oY i - | o F PR UPPRRNE 4
3. Alcance y descripcidon del Programa de FOrMAaCiON ..........oeiiieiiiiiiiieeicecciiieiee e ettt e e e e e s eaare e e e e e e e eaanraeeeeeeennns 4
4. Metodologia e imparticion del Programa de FOrmMacion .........coccueiiiiieeeciieeccties s e e s tre e s aae e s s 6
5. Planificacién de la imparticion del Programa de FOrmMaciOn.........cecccviiercieeeiiiieeeeiree s eetee et ee e ere e e enane e e snneee s 7
(S M EVZo e (SR T=To{Ulol o] g We [<] I elo] o} - | o JFUUN ST UUUTRN 7
7. DOCUMENTACION Y FECUISOS TECNICOS. ceiieuviiieeirieeeitieeeeiteeeeeteee s tteeeetreeeseasaeeesnsaeeeasteseaassseeessseeesnssseesansseesannsnens 8
I RUF =T e [T 'Y o= o (ol o SRS 8
9. Calidad de 1as INSTAlACIONES. ...ccouiiiiiiiie ettt sttt st e bt e e b et e ebe e e sbeeeneeesbneeneeeas 8
10. Requisitos de EqUipo de Gestidn del Programa........cciiciiciiiiiieie et e e e s et e e e e e esetrae e e e s e e esesraseeseeeeseasnanees 9
11. Requisitos del Equipo de formadores asignados al Programa de FOrmacion .........c.cccveeeevieeeeecieeesceeeeesieeeeans 9
12. CoNtroles de Calidad.......oi ittt ettt st e st e b e et be e e nnr e e sareenneeeas 10
13. Consideraciones de |a Propuesta €CONOMICA...........uuiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e et ra e e e e e s seaaareeeaaeeeeaans 10

BRTA, formacion directiva. Pliego de prescripciones técnicas. 2



1. Introduccion

CONSORCIO CIENTIFICO-TECNOLOGICO VASCO — BASQUE RESEARCH AND TECHNOLOGY
ALLIANCE (en adelante, “BRTA”), es una alianza de los siguientes centros tecnoldgicos y
centros de investigacion cooperativa: Azterlan, Azti, Ceit, CIC bioGUNE, CIC biomaGUNE, CIC
energiGUNE, CIC nanoGUNE, Cidetec, Gaiker, ldeko, lkerlan, Leartiker, Lortek, Neiker,
Tecnalia, Tekniker y Vicomtech, y de la que también forman parte el Gobierno Vasco, SPRI y
las Diputaciones Forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa (en adelante, los “Socios de BRTA”),
cuyo objetivo es coordinar la actividad de los centros tecnolédgicos y de investigacidon
cooperativa asociados a BRTA, para una mejor transferencia de tecnologia al tejido econdmico
vasco y para una mayor cooperacién entre dichos centros.

BRTA, asimismo, fomenta la colaboracidn, excelencia, especializacidn y masa critica en la I+D
para responder a los retos de Euskadi en un contexto de transicion demografico-social,
tecnologico-digital y energético-medioambiental.

A través de este contrato BRTA pretende recabar la colaboraciéon de una Institucion de
Educacién Superior, que debera ser una escuela de negocios o centro similar de educacién
universitaria y, en todo caso, de alta calidad, para el desarrollo de un programa de formacion
a medida. El programa estd dirigido a todos los Socios de BRTA y versara sobre estrategia de
gestion directiva y su aplicacién en la practica (en adelante, “Programa de Formacion”). Su
objetivo es mejorar el desempeno de los Socios de BRTA, reforzando la excelencia y la
colaboracidn, asi como preparando a los mismos para asumir los nuevos retos a los que se van
a enfrentar en el futuro.

El Programa de Formacion debe complementar los conocimientos de los participantes en el
mismo, enfocandose en entender, desde una optica amplia, los retos actuales en el entorno
de la I+D y anticipandose a éstos, desarrollando las competencias directivas adecuadas.

BRTA, como parte de su evolucidn, promueve un estilo de liderazgo responsable y ejemplar
en todos los Socios de BRTA, preparando a sus lideres para hacer frente a los retos de futuro.

Con tal fin, se busca un sistema que permita:

e Acelerar el desarrollo de los futuros lideres para asumir exitosamente retos presentes
y futuros, alcanzando asi los objetivos de BRTA.

e Proporcionar oportunidades de carrera a aquellos empleados que quieran crecer y
desarrollarse en BRTA.

e Ofrecer a los Lideres de BRTA nuevos conocimientos y habilidades estratégicas para
llevar a cabo los proyectos en los que estan inmersos.

e Contribuir a la mejora del rendimiento y de las competencias necesarias en el
desempefio de los puestos directivos.
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e Desarrollar el emprendimiento, la creatividad y la innovacién fomentando entre los
participantes nuevas oportunidades e ideas de mejora para los Socios de BRTA.

e Desarrollar una vision global y estratégica para comprender las necesidades de BRTA
y sus socios con el objetivo de mejorar las sinergias, a través de lideres mas
comprometidos.

2. Objeto del contrato

El presente documento tiene por objeto la contratacién de los servicios para el disefio y la
imparticién del Programa de Formacion.

La empresa adjudicataria se hara cargo del disefio y elaboracion de contenidos del Programa
de Formacion en colaboracién con BRTA, asi como de su imparticion.

En todo caso, el disefio y elaboracion de los contenidos del Programa de Formacion debera
estar alineado con el Plan Estratégico y de Accién 2020-2023 de BRTA.

Por ello, se persigue contratar los servicios de:

e Disefio del Programa de Formacion.
e Imparticion del Programa de Formacién en todas sus fases.

3. Alcance y descripcion del Programa de Formacion

Titulo del Programa de Formacion: Programa especializado en desarrollo directivo para BRTA.

Participantes: profesionales de los Socios de BRTA. Grupo de hasta 35 participantes como
maximo.

Objetivos:
Los objetivos principales del Programa de Formacion son:

e Ayudar a desarrollar/fortalecer las competencias directivas en un entorno cambiante
y de incertidumbre.

e Reforzar las competencias estratégicas de los participantes y darles nuevos
conocimientos que les permitan desarrollar un pensamiento global y comprender
nuevas formas de trabajar.

e Fomentar la cohesion entre los participantes, desarrollando un sentido de pertenencia
gue premie la cooperacion.

e Mejorar el proceso de toma de decisiones, analizando errores comunes y reflexionar
sobre como evitarlos para reducir el riesgo.
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e Ser mas eficiente en la generacidon de nuevas oportunidades en el ambito de la I+D.

e Favorecer la transformacion y el desarrollo directivo de los alumnos del Programa de
Formacién e impulsar equipos de alto rendimiento.

e Aplicar metodologias de gestidn agiles y transformadoras.
e Desarrollar las habilidades de influencia y networking para conseguir resultados.

El Programa de Formacidn girard, principalmente, en torno a la elaboracion de un proyecto
fin de formacion, con las especificaciones que se recogen en el apartado 42 siguiente (en
adelante, el “Proyecto Fin de Formacion”).

Para la elaboracién del Proyecto Fin de Formacion, los alumnos deberan contar con el apoyo
tanto de mentores académicos (facilitados por la empresa licitadora), como con el
asesoramiento de expertos internos (facilitados por BRTA).

Estructura:
El Programa de Formacidn se debera estructurar en tres partes: la presentacidn del Programa
de Formacion, las sesiones presenciales y las tutorias.

* La sesion de presentacion del Programa de Formacién: se podra realizar tanto on-line,
como de forma presencial, a eleccion de BRTA. En la misma, se presentaran las lineas
matrices del Programa de Formacion, asi como los materiales que se utilizaran para su
imparticion y la composicion del claustro de profesores. Adicionalmente, se tratara la
motivacion y la preparacion de los participantes en el Programa de Formacién mediante,
entre otros, la recomendacién de lecturas, ejercicios de reflexion.

e las sesiones presenciales: se impartiran 8 sesiones presenciales. Dichas sesiones deberan
celebrarse en fines de semana alternos (viernes (8 horas) +sabado (4 horas).

e las tutorias: se emplearan para reforzar y asentar lo tratado en las 8 sesiones presenciales,
asi como para asistir a las dudas y a las cuestiones que solicite el alumnado en relacion con
la elaboracion del Proyecto Fin de Formacidn. Se realizardn durante los tres meses
posteriores a la Ultima sesidn presencial, a razén de, al menos, una tutoria semanal.

Contenidos orientativos
En las sesiones presenciales se tratardan ocho bloques de contenidos. Se detallan, a
continuacion, y a modo ilustrativo, los contenidos que deberan los referidos bloques:

1) Prospectivay gestion de la tecnologia.

2) Estrategia, vision de negocio y abordaje de retos estratégicos.
3) Estrategia comercial, venta por valor.

4) Estrategia y técnicas de comunicacion.

5) Liderazgo de equipos vy liderazgo personal.
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6) Aspectos financieros de la gestion directiva.
7) Oportunidades ligadas a la transformacion medioambiental y a la digital
8) El contenido del 82 bloque deberd ser propuesto por el adjudicatario.

A los efectos oportunos, se deja constancia expresa de que las materias indicadas son
orientativas y que, por tanto, el contenido definitivo de cada uno de los bloques debera ser
propuesto por el adjudicatario y, en todo caso, acordado con BRTA.

Asimismo, se deja constancia de que BRTA se reserva el derecho a impartir un porcentaje
orientativo del 25% de la materia que compondra cada uno de los bloques del Programa de
Formacioén.

Sin perjuicio de que BRTA se reserve el derecho a impartir un porcentaje orientativo del 25%
de la materia, la propuesta a presentar por la adjudicataria debera comprender el 100% tanto
de la materia que componga el Programa de Formacidn, asi como del equipo de formadores
gue se encargara de la imparticidén, dado que BRTA podria renunciar total o parcialmente al
referido derecho.

4. Metodologia e imparticion del Programa de Formacién

La metodologia a utilizar estara dirigida al desarrollo directivo; esto es, sera una metodologia
muy practica y de participacién activa.

La metodologia deberd incorporar, entre otras:
e dinamicas, roles, visionado de videos, etc.

e andlisis de casos reales de empresas, tanto de nivel nacional, como de nivel
internacional. En ellos se podran plantear problemas que los participantes deberan
solucionar en el aula, con el asesoramiento del formador y que se podran analizar en
equipos o individualmente.

En todo caso, la metodologia y casos empleados deberdn estar orientados a las necesidades
de BRTA. Asimismo, entre sesiones, se podran utilizar recursos formativos on-line para
reforzar o profundizar en alguno de los temas tratados en la Sesiones Presenciales.

Como parte central del Programa de Formacién, los participantes deberan desarrollar un
proyecto (programa, servicio o producto) cuyo desarrollo y/o implantacion sea posible poner
en marcha dentro del centro tecnoldgico, centro de investigacion cooperativa o institucion a
la que pertenezca (en adelante, “Proyecto de Fin de Formacién”).

El Proyecto Fin de Formacion hara de hilo conductor del desarrollo del Programa de
Formacion. Durante su elaboracion, los alumnos seran asistidos por el personal encargado de
impartir los distintos médulos docentes, de modo que deberd elaborarse a medida que se
vaya desarrollando el Programa de Formacidn, sirviendo como referencia para el mismo
durante su imparticion.
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Antes de empezar a trabajar en el Proyecto Fin de Formacion, la idea que cada alumno
desarrollara en el mismo sera validada por una Comisién de Evaluacién formada por, al menos,
un miembro del Comité Directivo de BRTA; y, al menos, una persona de la Institucion de
Educacion Superior (que podrda ser una Escuela de Negocios o similar) que resulte
adjudicatario y que, en todo caso, deberd ser miembro de su equipo directivo o miembro de
su claustro.

5. Disefio y planificacion de la imparticion del Programa de Formacion

El disefio y la planificacion del Programa de Formacién serd, al menos, conforme con la
estructura, contenidos y metodologia determinados en el apartado 32 anterior. Dicho disefo
y planificacién del Programa de Formacién se recogerd en un informe (en adelante, “Informe
de Disefio y Planificacion del Programa de Formacion”).

Independientemente del Informe de Disefio y Planificacidén del Programa de Formacion que la
adjudicataria proponga, las especificidades de la planificacion de la imparticién del Programa
de Formacion se acordaran de manera conjuntamente con BRTA. Las fechas de imparticion se
ajustaran a la disponibilidad de los asistentes y existird la posibilidad de cambiar la
planificacion de las fechas con una anticipacion 15 dias.

La duracion del curso sera de 8 sesiones presenciales, en bloques de viernes + sabado por la

mafiana, mas el tiempo dedicado a las actividades complementarias a propuesta del licitador.
El grupo destinatario podra ser de hasta 35 participantes.

6. Plazo de ejecucién del contrato

La duracion del Programa de Formacion serd como sigue:

* La sesion de presentacion del Programa de Formacion: se podra impartir tanto on-line,
como presencial, a eleccion de BRTA, y se realizard, aproximadamente, 15 dias antes de la
imparticion de la primera sesidn presencial.

* Las sesiones presenciales: de un minimo de 8 sesiones (viernes + sabado por la mafiana) de
trabajo y se desarrollara a lo largo de cuatro o cinco meses, con un plazo maximo de
ejecucion de los doce meses siguientes a la firma del contrato.

e Las tutorias: se realizardn durante los tres meses posteriores a la Ultima sesién presencial.

En el caso de coincidir la imparticidon del Programa de Formacidn con el periodo vacacional se
podra interrumpir durante uno o dos meses.

Las fechas definitivas de inicio se acordaran conjuntamente entre BRTA y la empresa que
resulte adjudicataria del concurso.
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7. Documentacioén y recursos técnicos

La empresa adjudicataria se hara cargo de la preparacién y elaboracion de la documentacién
docente, asi como de los materiales necesarios para el desarrollo de las sesiones, las
presentaciones a utilizar por los profesores, los casos de estudio, los documentos técnicos,
articulos especializados, videos, libros y/o referencias bibliograficas y, en general, cualquier
material pedagdgico necesario. Se facilitard a cada participante toda la documentacién del
curso, y asimismo se entregara en formato electrénico una copia completa de la
documentacién a BRTA.

En concreto, la documentacién a entregar y los recursos técnicos a emplear en cada una de
las fases de ejecucién del Programa de Formacidn, seran, al menos, los siguientes:

* En relacion con la sesion de presentacion: al finalizar la misma, la empresa adjudicataria
entregard a BRTA un informe en el que se resuma el trabajo realizado; indicando, en
concreto, cudles son los materiales preparatorios que se hayan puesto a disposicion del
alumnado.

e En relacidon con las Sesiones Presenciales:

i) Informes de seguimiento: al finalizar cada una de las Sesiones Presenciales, la empresa
adjudicataria entregard a BRTA un informe de seguimiento de cada una de ellas,
indicando, en concreto, cuales seran los aspectos para reforzar y asentar en relacién
con la materia tratada en cada una de las sesiones.

i) Informe final: se entregard al finalizar los 3 meses de seguimiento la empresa
adjudicataria, detallando los resultados obtenidos.

8. Lugar de imparticion

El Programa de Formacion se llevard a cabo dentro de los términos de la Comunidad
Auténoma de Euskadi y en las instalaciones de la empresa adjudicataria, haciéndose cargo
esta misma de las necesidades de los participantes durante las horas de estancia en el curso.

Se hace mencidn expresa a que las dietas no se encontraran incluidas dentro de las
necesidades de los participantes a cubrir por parte de la empresa que resulte adjudicataria.

9. Calidad de las instalaciones
e Capacidad de las instalaciones necesarias para correcto desarrollo de la formacion.
e Disponibilidad de otros servicios e instalaciones complementarias para

comodidad, optimizacién del tiempo y mas aprovechamiento de los participantes:
biblioteca, cafeteria, comedor y aparcamiento.
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10. Requisitos de Equipo de Gestion del Programa.

El Equipo de Gestion del Programa debera estar compuesto por, al menos, 3 miembros que
cumplan los siguientes requisitos:

Formacion:

e Titulacién Universitaria en administracion y direccién de empresas, ciencias
econdmicas o similares.

e Titulaciéon de Experto Universitario en ensefianza STEAM (Science, Technology,
Engineering, Art, Mathematics).

e Titulacién de Doctor en el ambito de la gestidn empresarial, ciencias econdmicas o
similares y/o Master de Administracion y Direccién de Empresas (MBA).

Experiencia: Todos los miembros que compongan el Equipo de Gestidon del Programa deberan
acreditar, al menos, cuatro afos de experiencia profesional en gestién de programas de
formacion similares; esto es, de masteres o cursos de postgrado.

El Equipo de Gestion del Programa debera estar liderado por un responsable (en adelante,
“Responsable de la Gestidon”), que actuard como interlocutor entre la empresa que resulte
adjudicataria y BRTA, en relacién con cualquier cuestion que pueda surgir en relacion tanto de
la gestion, como de la imparticion del Programa de Formacion.

11. Requisitos del Equipo de formadores asignados al Programa de
Formacion

El equipo de formadores asignados al Programa de Formacién deberd incluir personal
cualificado y suficiente, de modo que la estructura del equipo y del perfil profesional de sus
componentes y su dedicacion se adapten a las condiciones expuestas. En particular, los
miembros del programa de Formacion deberan cumplir las siguientes condiciones en cuanto
a su formacioén y experiencia:

Formacion:

e Titulacién Universitaria en administracion y direccién de empresas, ciencias
empresariales o similares.

e Titulaciéon de Experto Universitario en ensefianza STEAM (Science, Technology,
Engineering, Art, Mathematics).

e Titulacién de Doctor en el ambito de la gestion empresarial, ciencias econdmicas o
similares y Master de Administracion y Direccion de Empresas (MBA).
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e Dominio acreditado, nivel C1 o equivalente euskera por, al menos, 1 miembro del
equipo de formadores propuesto, a los efectos de que alguna de las sesiones del
Programa de Formacién pueda ser impartida en euskera.

Experiencia:

e 4 afios 0 mas de experiencia demostrable como formadores en proyectos formativos
similares.

e Prestigio docente de los miembros del claustro, que deberd acreditarse mediante la
experiencia demostrable en el desarrollo e imparticion de programas de formacion
similares a medida para empresas.

e Experiencia profesional internacional acreditable del claustro.

El equipo de formadores que el adjudicatario presente deberd incluir una relacién de
sustitutos al equipo de formadores titulares presentados. A tales efectos, BRTA se reserva la
posibilidad de requerir la sustitucion de cualquiera de los miembros titulares del cuerpo
docente en el caso en el que alguno de los miembros propuestos no cumpla con las
expectativas de BRTA. La sustitucion deberd ser realizada de forma inmediata y no podra
suponer perjuicio alguno para el desarrollo del Programa de Formacién.

Los miembros del Equipo de Gestidn del Programa podran, a su vez, formar parte del Equipo
de Formadores propuesto, siempre y cuando cumplan con los requisitos de formacién y
experiencia profesional recogidos en el presente apartado.

12. Controles de calidad

La planificaciéon y el desarrollo del Programa de Formacidon que se proponga por la empresa
adjudicataria se someterd a controles de calidad a los efectos de que sus contenidos y
metodologia de imparticion sean validados por parte de responsables de BRTA, pudiéndose
incluso solicitar, por parte de BRTA, la incorporacién de modificaciones hasta llegar a su
acuerdo y aceptacion.

A los efectos de validar el Programa de Formacion que proponga la empresa adjudicataria,
BRTA podra solicitar a la misma la realizacion de un primer blogue de formacidn con caracter
piloto, a fin de comprobar y verificar las caracteristicas del Programa de Formacion que se
haya propuesto. La imparticion del resto de bloques del Programa de formacién quedara, en
todo caso, sujeta al visto bueno, por parte de BRTA, del bloque de formacidon que se presente
como piloto.

13. Consideraciones de la Propuesta econdmica

La propuesta econdmica que debe presentar el licitador incluira al menos los siguientes
conceptos:
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e Honorarios del equipo de gestion y el equipo de formadores del Programa de
Formacion.

e Proceso de diseno del Programa de Formacion, su preparacion e imparticidon por parte
de los formadores.

e Informes de seguimiento y el informe final.
e Todos los materiales académicos para los participantes.

e Plataforma o recursos online para el Programa de Formacién y comunicacién con los
participantes.

e Uso de las instalaciones (aulas y salas de trabajo).
e Comidasy cafés durante el Programa de Formacion.

e Gestion logistica del Programa de Formacion (incluyendo actividades adicionales que
se propongan).

El presupuesto no incluird desplazamientos, ni tampoco alojamiento de los participantes.
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