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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA LICITACIÓN DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS: “INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON INFANCIA, JUVENTUD, FAMILIA Y PERSONAS EN SITUACIÓN O RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL” Y “ATENCIÓN PSICOSOCIAL” EN EL MUNICIPIO DE ORTUELLA
LOTE 1

PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON INFANCIA, JUVENTUD, FAMILIA Y PERSONAS EN SITUACIÓN O RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

Constituye el objeto del presente concurso la prestación de  la asistencia técnica necesaria para la realización del “Programa de intervención socio-educativa con infancia, juventud, familia y personas en riesgo o situación de exclusión social” en el municipio de Ortuella.

2. OBJETIVOS
· 2.1. GENERAL: 

Facilitar apoyo para que las personas usuarias dispongan de las capacidades personales (actitudes, hábitos, habilidades…) necesarias para su desenvolvimiento autónomo en el medio y su integración social, manteniendo y desarrollando sus recursos personales y su competencia social o modificando aquellos aspectos (percepciones, actitudes, hábitos…) que lo dificultan. 
· 2.2. ESPECIFICOS: 

A) Prevenir la aparición de factores de riesgo que puedan afectar a la población infanto-juvenil y que puedan desencadenar conductas de inadaptación o situaciones de desprotección o abandono. 

B) Apoyar, a la población infanto-juvenil y personas en situación o riesgo de exclusión social con carencias básicas, sean éstas de carácter personal, familiar, educativo, afectivo, etc. mediante una acción socio-educativa. 

C) Desarrollar una labor socio-educativa en el medio natural del/la menor o familia, con el fin de garantizar un adecuado marco de desarrollo para los/as menores en riesgo. 

D) Promocionar a los/as menores y a su familia mediante medidas educativas de apoyo, orientación y asesoramiento que posibiliten una progresiva maduración, un mayor grado de integración y una mejora de la calidad de vida. 

E) Potenciar los recursos personales, comunitarios y ambientales para la resolución de sus dificultades en los diferentes ámbitos en los que surgen. 

F) Proporcionar al/la menor y su familia, así como a las personas en situación o riesgo de exclusión social, los medios para que tengan conciencia de sí mismos/as y de su situación en el entorno. 

G).- Favorecer el acceso a los recursos normalizados de la comunidad de referencia.

H) Acompañar a personas en situación o riesgo de exclusión social en la mejora de su calidad de vida mediante el apoyo en la realización de trámites que mejoren su situación económica. 

3. DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

Los/as destinatarios/as de las actuaciones previstas en el programa son: 

· La población infanto-juvenil (0-18 años) en situación de riesgo social, inadaptación o desprotección Infantil leve o moderada, susceptible de mejorar a través de una intervención socio -educativa. 

· Familias con al menos un/a menor a su cargo, en situación de crisis, desestructuración familiar y/o falta de competencia parental que sean susceptibles de mejorar mediante un apoyo socio-educativo. 

· Menores de familias que no presentan problemas pero que, por las características estructurales de la familia, grupo o comunidad, puedan llegar a presentarlos. 

· Menores y familias que poseen una serie de características, concretas y particulares, que les hacer poder ser catalogados/as de riesgo. 

· Familias en las que se han producido un hecho generador de crisis. 

· Asimismo, aquellas familias con las cuales se han adoptado medidas definitivas de separación del/la menor y que pueden ser susceptibles de intervención, especialmente si siguen existiendo menores en las mismas. 

· Personas y/o familias que presenten una situación de exclusión social y/o abandono y que requieran de la intervención de un-a Educador-a Social.

· Personas en riesgo o situación de exclusión social y/o vulnerabilidad, de cualquier condición, edad, sexo o raza.

· Ser una persona con déficit de autonomía o en situación de dependencia  o de discapacidad que precisa apoyo educativo para su integración social y/o su desenvolvimiento autónomo en el medio.

4. FUNCIONES

4.1.- Funciones del/a Educador/a Social v del personal del Servicio Social de Base 

Las funciones generales que sustentan el trabajo son: 

· Prevención 

· Mediación 

· Educación

· Promoción 

4.2.- Funciones de la Trabajadora Social responsable del programa son: 
4.2.1. Liderar las reuniones en el Equipo, fijando normas de funcionamiento. 
4.2.2- Mantener abiertos todos los cauces de comunicación, tanto con los/as Trabadores/as Sociales y el EISE, así como con en el Servicio Psicosocial y los Servicios Especializados. 

4.2.3.- Coordinar el trabajo de los/as profesionales implicados/as en la acción con los/as menores y personas en situación o riesgo de exclusión social.
4.3. Funciones del/la Trabajador/a Social de Base
4.3.1.- La información, orientación y asesoramiento sobre el programa a las personas, familias, etc., que lo demanden, o que, a su criterio, se pudieran beneficiar del mismo. 

4.3.2.- La toma de decisiones sobre la oportunidad de utilizar el programa de intervención educativa, facilitando, en caso afirmativo, la puesta en marcha de los proyectos educativos. 

4.3.3.- La participación o seguimiento de todas las fases de intervención educativa. 

4.3.4.- El inicio, seguimiento, derivación y, en su caso, el cierre de expedientes. 

4.4. Funciones específicas del Equipo de Intervención Socio -Educativa: 
4.4.1.- Conocimiento de los recursos y del medio donde va a actuar. 

4.4.2.- Funciones derivadas de su participación en todas las fases de la intervención. 

4.4.3.- Las funciones derivadas de la coordinación en el Equipo, con el Servicio Social de Base y con otras instituciones que puedan actuar en el área de infancia, juventud, familia, y exclusión en su zona de actuación.
4.4.4- Acercar todos los recursos disponibles a la familia, los/as menores y personas en situación o riesgo de exclusión social para facilitar su proceso de normalización. 

4.4.5.- Apoyo y acercamiento a menores y familias a los recursos escolares, laborales y de formación. 

4.4.6.- Apoyo y acercamiento a personas en situación o riesgo de exclusión social a los recursos laborales y de formación. 

4.4.7.- Desarrollar actividades que tengan que ver con la adquisición de hábitos y habilidades y competencias básicas para la estructuración familiar y/o personal de los/as menores u otros miembros significativos de la familia. 

Entre las actividades a desarrollar (incluidas en el coste del contrato y que se deberán ajustar a un importe de 3.000,00 €/ año) se han de tener en cuenta las siguientes: 

· Las meriendas con los menores que participan en las actividades del EISE. 

· Excursiones o salidas. Actividades grupales con menores en los tres periodos vacacionales en los que los y las menores tengan experiencias diferentes a las que viven normalmente y sean un complemento a las actividades estables durante el curso: salidas, excursiones, actividades, etc. en el municipio. 

4.4.8.- Facilitar el desenvolvimiento del/la menor y de la familia así como de personas en situación o riesgo de exclusión social en las redes de relación y apoyo de la comunidad. 

4.4.9.- Hacer de puente entre el/la menor y las posibles alternativas para resolver sus problemas.

4.4.10.- Acompañar a personas en situación o riesgo de exclusión social en la mejora de su calidad de vida mediante el apoyo en la realización de trámites que mejoren su situación económica. 

Es el Servicio Social de Base el que introduce al E.I.S.E., ante profesionales y agentes sociales del municipio, presentándolo como un recurso del mismo.

El/la Trabajador/a Social de Base y el/la Educador/a trabajan en equipo, dando al/la usuario/a una imagen de coherencia que facilite la intervención. 

A lo largo de la misma, ambos roles profesionales tienen mayor o menor presencia con respecto al/la usuario/a dependiendo del momento en que se encuentre dicha intervención. 

5- Ámbito de actuación material y áreas de intervención.
Se pretende realizar con los/as usuarios/as una intervención de carácter globalizador, esto es, que tenga en cuenta al individuo en todas sus facetas: desarrollo psicológico, relacional, formativo y familiar. Por ello, las áreas básicas de intervención se corresponderán con el área de Personal, el área de Educación para la Salud, el área de Formación Escolar, el área de Formación Laboral/Ocupacional, el área de Convivencia y Relaciones Familiares, el área de Organización Doméstica, el área de Ocio y Tiempo Libre, y el área de Relaciones con el Entorno Social. 

El servicio contempla tanto intervenciones individuales como familiares y otras intervenciones relacionales que se desarrollarán tanto en el domicilio familiar (realizando visitas periódicas) como en el entorno comunitario. 

Es clara, además, la necesidad de trabajar en la comunidad y con la comunidad, con todas las instituciones involucradas, para prevenir y/o paliar los procesos generadores de las situaciones de riesgo. 

5.1.- Ámbito de actuación geográfico. 

El equipo atenderá a las necesidades de la población destinataria  del municipio de Ortuella. 

6.- Aspectos generales metodológicos.
En cuanto a la metodología específica, se tendrá en cuenta: 

1.- Los tipos de intervención, tanto individualizada como grupal, deberán estar desglosados en sus diferentes fases: de Valoración Diagnóstica, de Proyecto Socio -Educativo, Seguimiento y Final de intervención. 

2.- Se incluyen entre las prestaciones contratadas, las siguientes: 

2.1. Análisis y estudio del municipio de Ortuella, a partir de los datos generales de la población: densidad de la población infantil y juvenil, tasa de paro, oferta educativa etc. y de la oferta de servicios sociales y de otro tipo sanitarios, educativos. 

2.2. Análisis de la documentación existente. 

2.3. Registro y sistematización de los datos referidos a los casos detectados en el programa KITE o programa del momento. 

2.4. Establecimiento de la estructura y organización del equipo, con especificación de las reuniones periódicas entre sus miembros. 

2.5. Cauces y vías de información, orientación, asesoramiento, gestión, tratamiento y seguimiento de los problemas que lleguen o que el equipo detecte, tanto a nivel individual como familiar. 

2.6. Establecimiento de canales de coordinación con otros recursos sociales locales y supramunicipales. 

2.7. Realización de propuestas y proyectos. 

2.8. Elaboración periódica de la documentación que fuera requerida por la administración para un correcto seguimiento y evaluación del trabajado desarrollado. 

2.9. Evaluación periódica, como mínimo anual, a través de la presentación de una memoria dentro de los dos primeros meses del año siguiente, sobre el desarrollo de las actividades realizadas, con los análisis cuantitativo y cualitativo de manera que, a partir de objetivos fijados, pueda evaluarse el nivel de éxito del conjunto de las actuaciones llevadas a cabo. 

Asimismo, junto a la memoria se presentará una propuesta presupuestada de actividades y programas para desarrollar durante el próximo año. Esta propuesta será supervisada y consensuada por el Servicio Social de Base.

Además la memoria deberá incluir un informe económico anual de la evolución del gasto.

2.10. Supervisión de la labor realizada por el equipo de intervención socio-educativa con destino en el Ayuntamiento por parte de al menos un/a coordinador/a que a su vez ofrezca a dicho equipo el apoyo necesario. 

2.11. Celebración de reuniones, con al menos una periodicidad mensual, entre el/la supervisor/a o coordinador/a mencionado/a en el número anterior y el personal técnico o político que desde el Ayuntamiento se designe. 

2.12. Incorporación en todas las fases del proyecto de la perspectiva de género. 

2.13. A la finalización del contrato, la empresa adjudicataria hará entrega de todos los expedientes generados en el Ayuntamiento de Ortuella.

2.14. Para la realización de actividades se requerirá a la empresa contratante un seguro que cubra riesgos, accidentes y responsabilidad civil que se deriven del desarrollo de la actividad. 

2.15. La empresa adjudicataria se compromete a asumir las modificaciones que en cada momento determine el Ayuntamiento de Ortuella.

7.- Modo de prestación del servicio y recursos humanos.
La empresa adjudicataria para la asistencia técnica necesaria para la realización del Programa de Intervención Socio-Educativa con Infancia, Juventud, Familia y personas en situación o riego de Exclusión Social en el municipio de Ortuella, procede a adscribir durante el periodo de adjudicación a un equipo formado por 2 profesionales  (Educadores/as Sociales).

Los/las Educadores/as Sociales trabajarán con dedicación de jornada completa, de lunes a viernes, en horario de mañana y tarde, siendo las horas efectivas anuales las que establezca el Convenio Colectivo para el sector de Intervención Social de Bizkaia.

Dentro de la jornada laboral anual, 20 horas como máximo se podrán destinar a formación del equipo. Este número de horas sólo se podrá superar a requerimiento del Ayuntamiento, previa justificación de dicha necesidad por los Servicios Sociales de Base. 

En los periodos de vacaciones la empresa adjudicataria presentará al Ayuntamiento un plan de turnos  en el cual se alternaran los 2 educadores/as quedando cubierto el servicio todo el periodo vacacional.

Ambos profesionales contarán con una titulación preferentemente en Educación Social, o, en su defecto, con una titulación universitaria en Trabajo Social y habrán de contar con experiencia profesional en Programas con infancia, juventud, familia y Exclusión Social y en aplicación de técnicas de intervención socio-educativa. 

La entidad adjudicataria deberá comunicar a los Servicios de Base a la mayor brevedad posible cualquier incidencia, tales como las bajas temporales de las personas integrantes del Equipo, sus vacaciones, licencias o permisos, así como las bajas definitivas. Las  bajas por enfermedad ó accidente deberán ser cubiertas en el plazo máximo de 15 días 

a partir de la fecha de la baja y las bajas definitivas deberán cubrirse en el plazo máximo de quince días naturales, contados a partir del último día en que la persona que cause la baja preste su servicio en el Ayuntamiento. El incumplimiento de estas obligaciones llevará aparejada una deducción proporcional del coste del servicio en la correspondiente factura mensual pudiendo, en su caso y a criterio del Ayuntamiento, ser causa de rescisión del contrato.

8.- Protección de datos
La empresa adjudicataria cumplirá con la normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal y en particular con las medidas de seguridad correspondiente a sus ficheros
Cuando finalice la vigencia del contrato la entidad adjudicataria deberá entregar al Ayuntamiento todos los archivos que contengan datos de carácter personal que contribuyan al adecuado cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999de 13 de diciembre.

Los datos no podrán ser objeto de ningún tratamiento distinto a los previstos en esta adjudicación.

9.- Requisitos en cuanto al género

La perspectiva de género deberá estar presente en todo momento durante la ejecución del trabajo contratado. 

En toda la documentación utilizada (escritos de presentación del programa, textos del cuestionario, informes, etc.) se deberán aplicar los criterios del lenguaje no sexista. 

En el mismo sentido, el diseño y la ejecución contractual deberán contemplar la perspectiva de género en su diagnóstico, objetivos, actividades y evaluación. Igualmente la justificación final deberá incorporar una memoria sobre el impacto de género, con indicadores y datos segregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, la situación en función del género. 

10.- Obligaciones del/a contratista. 

El/la contratista queda obligado/a, además de al cumplimiento de las obligaciones ya indicadas, a aportar para la realización de la asistencia técnica todos los medios materiales que sean precisos para la buena ejecución del objeto del contrato (material de oficina, informático y mantenimiento del mismo, dietas, etc.). El Ayuntamiento de Ortuella, pondrá a disposición del EISE el local y un ordenador e impresora. También correrá con los gastos que ocasione la utilización del local en el que está ubicado el servicio es decir, luz, agua, teléfono, limpieza, conexión a Internet, correo eléctrico, ... 

LOTE 2

SERVICIO DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL
1- Objeto: 

Constituye el objeto del presente pliego la fijación de las prescripciones técnicas que han de regir el contrato administrativo para el Servicio de Atención Psicosocial a personas, unidades familiares o convivenciales que integren a una o varias personas que precisen apoyo psico-social para mejorar la convivencia familiar, mejorar las habilidades de atención y cuidado de sus miembros, mejorar o facilitar su desenvolvimiento autónomo y facilitar su inclusión social. Quedaran excluidas las personas que se encuentren en situación de desprotección grave.  
  2- Características: 
 El programa SAP es un servicio de atención psicosocial, de prestación técnica de atención psico-social en situación de dificultad y enmarcada en procesos de adaptación y protección social. 

El programa se concreta en el diagnóstico e intervención psicoterapéutica en problemática que genere riesgo de exclusión social, debido, entre otras causas, a carencias en el desarrollo emocional, psico-social y comunicacional, incidiendo en aquellas áreas que propicien el desarrollo de habilidades de integración y una correcta socialización, lo cual repercutirá directamente en la prevención de la inadaptación social. 

 Las principales características del Servicio de Atención Psico-social, en adelante SAP, son las siguientes: 

· Adscripción a los Servicios Sociales de Base, por lo tanto, mantiene su adhesión a los objetivos de la Entidad Pública donde se integra.   Colaboración estrecha y directa con las Trabajadoras Sociales del Servicio Social de Base. Carácter psicosocial. Es un servicio que aporta prestaciones técnicas psicológicas en el ámbito de la intervención social facilitando un apoyo interdisciplinar. 

· Carácter preventivo: El programa se centra en el marco de la prevención, la detección precoz, diagnóstico e intervención sobre los procesos que derivan en la inadaptación, problemas sociales y de conducta o en caso necesario, su devolución a los Servicios Sociales de Base para su derivación hacia los recursos más apropiados para conseguir la mejora de su situación (asesoramiento sobre los servicios de salud mental, de atención a víctimas de malos tratos, u otros recursos existentes en la red de servicios, que en cada caso particular consideren los Servicios Sociales de Base responsables los más adecuados).   

· Carácter globalizador: se trata de la realización del diagnóstico de la problemática del individuo desde una perspectiva global, incluyéndolo en todas sus facetas; desarrollo psicológico, emocional, familiar y social.  

3- Objetivos: 

· Trabajar de forma interdisciplinar con las Trabajadoras Sociales y los Educadores Sociales del Equipo de Intervención Socioeducativo del Servicio Social de Base, en relación a las situaciones de riesgo de los niños, niñas y adolescentes.  
· Apoyar psicológicamente a menores que precisen valoración psicológica y atención específica.

· Prevenir los factores de riesgo que puedan desencadenar conductas y comportamientos que puedan desencadenar en una situación de exclusión social.   

· Dotar a las familias en conflicto de un recurso que les proporcione el aprendizaje de estrategias de resolución de problemas aplicables a su vida cotidiana. 

· Mejorar las relaciones de las personas con su entorno inmediato para favorecer su desarrollo psico-social.  

· Prevenir y paliar los déficits personales, afectivos, conductuales y comunicacionales de las personas usuarias. 

· Apoyar psicológicamente a mujeres y sus hijos/as que precisen atención específica por atravesar una situación crítica con especial atención a aquellas que sufren o han sufrido malos tratos físicos y/o psíquicos.  

4- Destinatarios: 

· Personas, unidades familiares o convivenciales que precisen apoyo psicosocial para mejorar la convivencia familiar, mejorar las habilidades de atención y cuidado de sus miembros, mejorar o facilitar su desenvolvimiento autónomo y facilitar su inclusión social. 

· Quedaran excluidas las personas que se encuentren en situación de desprotección grave. 

· Trabajadoras Sociales  y Educadores Sociales del EISE del Servicio Social de Base a los que se aporta colaboración en los diferentes procesos de intervención. 

5- Modalidades del servicio funciones y tareas: 

 El Servicio de atención psico-social, SAP, desarrollará las siguientes actividades: 
1.- Realizar valoraciones y diagnósticos de carácter psicosocial, utilizando herramientas y técnicas cualificadas. 

 2.- Proporcionar tratamientos psicosociales para abordajes de tipo individual y familiar. 

 3.- Asesorar y facilitar espacios de consultoría a los/ las profesionales de los Servicios Sociales de Base. 

 4.- Evaluar los resultados y los procesos de la intervención. 

 5.- Coordinación estable con los Servicios Sociales de Base. 

 6.- Programación, coordinación y evaluación de la actividad del programa. 

6- Personal:  

 Las tareas necesarias del programa se llevarán a cabo por un/a psicólogo/a, con formación sólida en psicodiagnóstico y terapia, que garantice la calidad del servicio por su experiencia y conocimiento del sector. 

7- Funciones:  

· Conocimiento de los recursos y del medio donde va a actuar.  Evaluación y Valoración de cada caso.  Diagnóstico de cada caso. 

· Apoyo e intervención psico-social a personas, unidades familiares o convivenciales que precisen apoyo psico-social  

· Asesoramiento y orientación a los profesionales de los Servicios Sociales de Base.  

· Elaboración de informes de evaluación y evolución de caso para el Servicio Social de Base  

· Coordinación con las Trabajadoras Sociales de referencia del caso.  

· Elaboración de memoria anual del servicio de atención psico-social.

8- Memoria: 

 A la finalización de cada año, (durante los meses de enero y febrero del ejercicio siguiente) deberá presentarse una Memoria explicativa de la prestación del Servicio.

 9- Procedimiento de acceso: 

 Los usuarios tendrán acceso al servicio a través del informe de derivación que presentarán las Trabajadoras Sociales y siempre con el conocimiento y la aceptación de/la usuario/a o tutor/a en su caso. 

 10- Lugar de prestación de los servicios: 

 La atención directa al usuario así como las reuniones de coordinación con las Trabajadoras Sociales de los Servicios Sociales de Base responsables de los casos, se llevarán a cabo en los Servicios Sociales. 

El servicio se prestará en un local municipal.

El servicio deberá aportar los medios materiales necesarios para su funcionamiento y mantenimiento: (ordenador, impresora, teléfono, email de contacto, material de oficina y similares, herramientas de trabajo, programas informáticos, cuestionarios test, material psicológico y cuanto material necesite para el buen funcionamiento del servicio). Sistemas que considere oportunos para la seguridad de su personal en la ejecución del servicio.

Los expedientes generados (técnicas diagnósticas, valoración, actuaciones realizadas), serán propiedad del Ayuntamiento y deberán ser entregadas a la finalización del contrato.

11- Calendario y horario del servicio: 

 El Servicio se llevará a cabo 6 horas semanales repartido en 3 horas por la mañana y 3 horas por la tarde. 

En el caso de que el día que corresponda la atención a los usuarios, fuera festivo, se prestará el servicio otro día de esa misma semana  
12- Obligaciones del adjudicatario: 

La entidad adjudicataria deberá comunicar al Ayuntamiento a la mayor brevedad posible y en plazo no superior a dos días, cualquier incidencia, que repercuta en el buen desarrollo del servicio. 
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