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1 Introduccion

EJIE S.A. Eusko Jaurlatitzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informéatica el Gobierno Vasco, es
la Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
cuya razon de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y
eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y
con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacién de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficacia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacion, posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica
de los Departamentos y Organismos Autbnomos del Gobierno, asegurando la cobertura
de sus demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones
contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comudn de referencia para la prestacion de servicios TIC
en el Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

¢ Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet
http://www.ejie.eus
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2 Necesidades de contratacion

EJIE, dentro de los servicios de convergencia que presta a diferentes entidades, cubre las necesidades en
lo relativo al licenciamiento de productos Microsoft para la Administracion General del Gobierno Vasco, las
Redes Sectoriales de Justicia, Sanidad y Seguridad, ademas otras entidades pertenecientes al sector
publico vasco.

Una vez ya desplegada y estando en uso la solucion, se ve la necesidad de renovar dichas suscripciones
para poder seguir dando el servicio en los niveles de funcionalidad y calidad requeridas.

La sustitucion de este software por otro similar implicaria los siguientes riesgos y sobrecostes:

e Recompra de licencias, si procede, frente a la simple renovacion de mantenimiento de las
actualmente productivas.

e Disefio y ejecucién de un proyecto de implantacion de la nueva herramienta en todos los entornos
de entidades a las que da servicio EJIE.

e Elaboracion de procedimientos de Operacién, como monitorizacion, copia y restauracion, planes de
contingencia y alta disponibilidad, remediacion, etc. asi como la documentacién correspondiente de
todo ello.

e Pruebas de impacto del nuevo producto sobre las aplicaciones de negocio a las que sustenta, y
adaptacion de éstas si procede.

e Formacién y entrenamiento del personal de Soporte y Operacion de EJIE en la nueva tecnologia.

e Asuncion de los riesgos inherentes a la incorporacién de nuevos productos, hasta ese momento
desconocidos por la organizacién, en entornos productivos.

Por estas razones se opta por mantener los productos actuales, renovando los servicios de mantenimiento
y actualizacion del software necesarios para garantizar su estabilidad y funcionalidad.

La modalidad de contratacion que consideramos mas beneficiosa es la modalidad de cesién temporal del
derecho de uso para la gran mayoria de los productos. Esta modalidad es la tendencia general dentro del
nuevo paradigma de soluciones SaaS en la nube, bien sea publico o privado, es decir el pago por uso.

2.1 Necesidades Detectadas

Para delimitar el alcance del acuerdo se han incluido tablas de licencias, de acuerdo con los convenios o
encargos de cada uno de los entes adheridos, con determinacion del volumen de licencias que estima
necesaria desplegar durante el periodo 2024-2026. Con estos datos se han agrupado a las entidades en
dos tipos de perfilado, en funcién de las necesidades de sus puestos ofimaticos:

- Perfilado 1:
Perfil Productos incluidos
P1 Especialista Microsoft 365 E3
P2 Generalista Office 365 E3 + CoreCALBridge0365
P3 Colaborador Office 365 E1 + CoreCALBridge0O365
P4 Rotacién/Movilidad | Microsoft 365 F3

- Perfilado 2
Perfil Productos incluidos
P1 Especialista Microsoft 365 E3 u Office 365 E3
P2 Colaborador Office 365 E1
P3 Rotacién/Movilidad | Microsoft 365 F3
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La oferta debera satisfacer las necesidades de ambos perfiles, aunque esto redunde en la formalizacién de
dos o mas documentos diferenciados con el propietario de los derechos intelectuales de los productos. Asi
mismo, se requerira para todos los casos incluir en la oferta los productos adicionales que figuran en el
presente pliego.

Entendiéndose que el numero de unidades de cada producto se refiere a periodo de afio completo, al
margen de que su licenciamiento se cotice por periodo de mes o afo, las respuestas se detallan en las
siguientes tablas:
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Perfilado1 - EAS1 SKU RCAGV Osakidetza Justicia Seguridad Itelazpi CCASA
FRODUCTO 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026
P
MRS E3 Unified FS& Sub Per User AAD0-33200 00 300 200 ] o o 5 5 5 o o 1] o o ] 1] o o
1266 E2 Unified Sub Per Uzer A.80-33204 o 250 500 a a a a 100 200 a 0 ] 1] 1] 0 ] 1] o
P2
0266 E3FSa Sub Per User AA8-10758 3536 3536 G596 0 o o a a o o o a a a a a 1] 1]
CCAL Bridge 0365 FSA Sub Per User AAA12416 F536 3536 3536 a o o a a o o a i} 1} 1} 1] i} 1} 1}
0365 E3 Sub Fer User AAA-10342 F1E FERE 4115 2250 2250 2250 1500 1600 1700 oo SO0 s00 23 23 23 L] 1350 1350
CCAL Bridge 0365 Sub Per Uzer BA5-12414 F.61E 3865 4115 2250 2250 2250 1500 1600 1T00 S00 500 500 23 23 23 L] 1350 1350
EMS E3Z CAOD ALng Sub Add-on User CCAL ALA-12636 o o ] 2250 2250 2250 ] ] o o ] 1] o o ] 1] o o
P3
0366 E1F5A Sub Per User TR7-00002 T3 L 173 a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 0 ] a o
CCAL Eridge 0365 FEA Sub Fer User AAL-12416 T3 173 173 0 o o 0 a a a o a a 1] 0 a ] o
0365 E15ub Per Uzer TEA-00024 o0 oo Too0 L] a a 1550 1650 1750 F10d F100 3100 a a i} L] a a
CCAL Bridge 0365 Sub Fer User AAA-12414 oo oo T ) o o 1550 1650 1750 F100 F100 3100 o o 1} L1} a 1}
P4
[365 F3 FUSL Sub Per User JFR-00003 a a a 12750 22750 34750 3 3 b 1] 0 1] a 1] 0 1] ] o
MZES Apps Enterprise Device Sub Internal Fer Device 1G.J-00003 o o 0 5000 3000 1000 0 0 o o o 0 0 o o i} 1} 1}
Exchange Online P1:5U Exchangs Online Kiask Per Uzer TRA-000ES o o 0 12750 22750 34750 3 3 3 o a a 0 o a i} 1} 1}
SharePoint P15 ShareFoint Kiosk Per User Twa-00044 o o ] 12750 22750 F4TE0 3 3 3 o ] 1] o o ] 1] o o
Additional OLS
Advanced Audit 10 Year Sub Add-on SLE-00005 0 o a 350 350 350 a a o o a i} 1} 1} 1] i} 1} 1}
Exchange Online P1:5ub FPer Uzer THRA-00047 150 150 150 0 o o 50 50 50 o o 0 0 1} a i} 1} 1}
M265 ER eDiscowvery & Audit Sub Per Uzer 1CC-00001 o o 0 350 350 350 0 a o o a a 0 o a i} 1} 1}
Fower Bl Fremium USL Sub Per User ESB-00003 5 5 5 ] o o ] ] o o o ] o o ] 1] o o
Fower Bl Pro Sub Per Uszer Tk 4-00002 S04 504 504 20 20 20 a a a o a 0 0 1] 0 ] 1} 1}
Azure prepayment BCIK-00001 200 200 200 ) o o ) ) o o o 1] 1] 1] 1} 1] 1] 1]
Intune P15ub AP Per User UsU-00016 1 1 1 0 o o 0 a o o o 0 0 o o ] 1] 1]
Teams Premium Introductory Pricing Sub Per User wFI-00005 1 1 1 a o o a a o o a a 1} 1} 1] i} 1} 1}
Additional Products
Azure DeyOps Server CAL ALng LSA Device CAL 126-00156 o o 0 0 o o 0 0 o 53 53 53 0 o a i} 1} 1}
CI5 Suite Datacenter Core ALng L5A 2L HE5-004595 36 a6 L) ] o o ] ] o 576 5TE 5TE 40 40 40 1] o o
CI5 Suite Standard Core ALng LS4 2L AGA-00008 2 2 2 0 o o 0 0 o 40 40 40 0 o a i} 1} 1}
Exchange Server Ent ALng LS4 35502412 2 2 2 a o o a a o 3 & S 1} 1} 1] i} 1} 1}
Exchange Server Standard ALng LEA HE-021F7 1 1 1 o o o o 0 o o o 0 0 o o Q 0 o
Project Standard ALng LS4 O7E-0177E 50 50 50 0 o o 0 a o 35 35 35 0 o a i} 1} 1}
SharePoint Enterprize CAL ALng L5A Device CAL TEM-02345 o o 0 ] o o ] ] o a k] 3 o o ] 1] o o
SharePaoint Server ALng LEA HO4-00232 o o 0 0 o o 0 0 o 5 & & 1 1 1 i} 1} 1}
SGL Server Enterprise Core ALng L5A 2L TJG-00341 0 0 a a o o a a o 3 -] & 1} 1} 1] i} 1} 1}
SGL Server Standard Core Alng LS4 2L THG-00302 o o a a o o ] ] 1] 2 2 2 2 2 2 1] 1] ]
Wizio Professional ALng LS4 DE7-01087 50 50 50 0 o o 0 a o 35 35 35 0 o a i} 1} 1}
Wisual Studic Pro MSOMN ALng LSA 7rO-00110 S0 50 50 ] o o ] ] o o o 1] o o ] 1] o o
Win Remate Desktop Services CAL ALng LEA UCAL EVC-0252 200 200 200 4000 4000 4000 0 0 o 100 100 100 0 0 0 i} 1} 1}
System Center Standard Core ALng LS8 ZL SEM-00454 o o 0 ] o o ] ] o o o ] a o ] 1] B32 E32
System Center OC Core ALng LS8 2L SEP-00037 o o 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 o 0 E40 E40
Unified Support
Unified Base Enterprise Alng PES Product Support Services | HEN-00001 5 5 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 0 o a Q 0 o
Dezignated Engineering Azure Infra Alng PES PSS A0 LgH-000m 1 1 1 0 o o 0 0 o o a 0 0 o a i} 1} 1}
Unified Proactive Services Ent Alng FES PS5 A0 LgK-00003 o o ] ] o o ] ] o 2z 22 20 o o ] 1] o o
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Perfilado 2 - EAS2 ZKU BIOEF BCSC Alokabide HAZI VISESA IZFE BRTA NEIKER SPRI TOTALES
PRODUCTO 2024|2025|2026| 2024| 2025|2026 2024 | 2025 2026|2024 2025 2026| 2024 2025] 2026) 2024 | 2025) 2026 2024 2025 | 2026) 2024| 2025| 2026] 2024 | 2025| 2026 2021|2022 | 2023
P1
0365 E3 Sub Per User A80-10342 B3 63 63 25 25 25 134 134 134 220 220 220 0z 102 102 200 200 200 5 3 3 153 153 183 L] L] a I3 335 335
M36E E3 Unified Sub Per User A40-33204 ] 0 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0 0 0 o a a L] o a a L] L] o a 300 F00 F00 J00 300 300
P2
0365 E1 Sub Per Uzer TEA-00024 15 15 15 ] 1] 0 0 ] ] 1] 0 ] 1] o ol woo w00 1000 0 0 1] 1] o 0 1] 1] o w01E[  ms[ s
Additional OLS
Exchange Online P1Sub Per User TRA-00047 25 25 25 10 10 10 55 55 65 12 13 13 12 12 13 1] 0 o 2 2 2 ] o 1] 1] ] o 140 140 40
Exchange Online P2 Sub Per User TEA-D00M [i] [i] [i] 0 [i] [i] [i] 0 [} [i] [i] 0 [} [i] [i] [i] 0 [i] [i] [i] 0 [} [i] [i] 5 [ [ [H I I
Power Bl Premium USL Sub Per Uzer EEB-00008 o 0 0 o o 0 1 1 1 o 0 0 1 1 1 1] a o 1] 1] ] 2 2 2 0 i} 1} 4 4 4
Power Bl Pro Sub Per Uzer ME4-00002 a 1} 1} a a 1} 13 12 13 12 12 12 45 4& 45 33 F3 Fa a a L] L] a a 110 10 1a 226 226 226
Froject P without Client Sub FPer User WJH-00002 o 1] 1] 0 o 1] 1 1 1 20 20 20 0 o 1] 1] 0 o 1] 1] 1] ] o 1] 1] ] o 2 2 2
Visio P2 Sub Per User AU-00002 [i] [i] [i] 0 [i] [i] & 5 3 [i] [i] 0 [} [i] [i] [i] 0 [i] [i] [i] 0 2 2 2 1 1 1 [ 3 [
Entra 0 P1Sub Per User 2Rz-00002 o 0 0 1] o 0 0 1] 1] o 0 1] 1] o 0 0 1] o 0 0 of 13| g3l 189 1] 1] o 1wgal  1e3|  1ea
Additional Product
C15 Suite Datacenter Core ALng LSA 2L AG5-00435 o 1] 1] 0 o 1] 1] 0 0 5 ] ] 0 o 1] 1] 0 o 1] 1] 1] ] o 1] 1] ] o TE T T
SOL Server Standard Core ALng LSA 2L TRG-00202 [i] [i] [i] 0 [i] [i] [i] 0 [} 16 16 16 [} [i] [i] [i] 0 [i] [i] [i] 0 [} [i] [i] 24 24 24 40 40 40
Visio Professional ALng LS4, Dav-01057 [i] [i] [i] 0 [i] [i] [i] 0 [} 34 34 54 [} [i] [i] [i] 0 [i] [i] [i] 0 [} [i] [i] 0 [} [i] T4 34 E
‘win Fiemate Deskbop Services CAL ALng LSA OCAL EVC-01251 o a a 0 o a a 0 ] o a 0 ] o a 23 23 231 a a 0 0 o 0 1] 0 o 23 25 el
Win VOA Device ALng Sub Per Device 42F-00013 o 1] 1] 0 o 1] 1] 0 0 o 1] 0 0 o 1] 555 555 555 1] 1] 0 ] o 1] 1] ] o 558 &55 &55
Unified Support
Unified Base Enterprise Alng PES Product Support Services | HE-00001 o 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 o a 0 1 1 1 0 0 o o a 0 o ] o 1 1 1
Diezignated Engineering Azure Infra Alng PES PSS A0 LgH-00001 o 0 0 o o 0 0 o o o 0 o ] o a a 0 o a a 0 ] o a 0 0 o o o 0|
Unified Proactive Services Ent Alng PES PSS AO LISK-00003 o 1] 1] a o 1] 1] a o o 1] a o o 1] ) E & 1] 1] 1] ] o 1] 1] ] o & ) g
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Por el diferente tratamiento que da el fabricante a los diferentes entes publicos beneficiarios del
presente expediente, se incluye una tercera tabla:

Perfilado 3 - EAS3 SKU EITB Euskotren TOTALES
PRODUCTO 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 | 2025 | 2026
P1
0355 E3 Sub Per User ALA-10842 1280 1280 120 368 368 368 1648| 1648 1848
P2
0355 E1 Sub Per User TeA-00024 240 240 240 0 0 0 240 240 240
Additional OLS
Entra ID P2 Sub Per User BEE-D0003 40 40 40 1] 0 1] 40 40 40
Defender 0365 P2 Sub Per User FSZ-00002 40 40 40 0 0 0 40 40 40
Project P1 Sub Per User TRS-00002 5 5 5 0 0 0 5 5 5
Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 12 12 12 0 0 0 12 12 12
Azure prepayment 6QK-00001 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Additional product
SOL Server Standard Core ALng LSA 2L 7NQ-00302 1] 1] 0 4 4 4 4 4 a4
Win Server DC Core ALng LSA 2L SEA-00033 1] 0 0 36 36 36 36 36 36
Win Server Standard Core ALng LSA 2L SEM-DO5E2 [i] [i] 0 0 0 0 0 0 0
0355 Extra File Storage Sub Add-on Extra Sterage 1 GB  [6WT-00001 281 281 281 0 0 0 281 281 281
Unified Support
Unified Base Enterprise Alng PES Product Support Services  |HO1-00001 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Dresignated Engineering Azure Infra Alng PES PS5 A0 USH-00001 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unified Proactive Services Ent Alng PES PSS AD UBK-00003 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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3 Objeto del contrato

El objeto del contrato es la suscripcion de las licencias Microsoft para los entes cubiertos por el presente
pliego desde el 1 de abril de 2024 al 31 de marzo de 2027.

El adjudicatario celebrara con el propietario de los derechos de los productos, 0 quien esta autorizado por
éste, el contrato o contratos, acuerdo 0 cCOmpromisos que seas necesarios para garantizar los suministros
requeridos por el presente pliego a los beneficiarios que figuran en éste.

Adicionalmente, el eventual adjudicador debera comprometerse a notificar cualquier actualizacion y/o
modificacion del contrato y/o documentos anexos que formen parte de éste.

3.1 Licenciamiento de productos (modo suscripcion)

El pliego detalla la estimacion del nimero unidades a suscribir por producto en cada ejercicio,
contemplandose la posibilidad de que estas cifras puedan variar de acuerdo con las necesidades concretas
de EJIE y sus clientes, tal y como se recoge en las condiciones generales de los acuerdos EAS de Microsoft.

En una periodicidad anual a la firma del contrato, se enviara al adjudicatario el volumen concreto de licencias
a suscribir inicialmente para los siguientes doce meses. Caso de requerirse nuevas licencias de los
productos de licenciamiento mensual fuera de esos aniversarios, el adjudicatario solo facturara la parte
proporcional que corresponda del afio en curso, siempre por meses completos.

Debido a la coyuntura actual de los beneficiarios del presente pliego, no resulta posible establecer a priori
el nimero exacto de licencias que se necesitaran cada afio. Dependiendo de la velocidad de puesta en
marcha de nuevos servicios, y la asuncion de estos por las entidades usuarias, pueden requerirse mayor o
menor nimero de licencias de las previstas.

Por estas circunstancias se establecen volumenes de referencia y el nimero de licencias a suscribir puede
fluctuar anualmente tanto al alza como a la baja. Se estima que esta fluctuacion no excedera anualmente
del 20% del volumen total de referencia.

Se deberan rellenar el documento anexo en formato Excel (ANEXO_I.xIsx). Se deben rellenar los importes
de las casillas en naranja:

e Hojas “EAST”, “EAS2”, “EAS3”: Estimacion de las entidades en las anualidades
e Hoja “Futuribles”. Productos suscribibles durante el contrato. Solo rellenar las casillas naranjas.

3.2 Modelo de Relacion de Servicio

El adjudicatario deberd incluir un responsable de contrato y una direccién de correo electrénico para la
interlocucion de todas las gestiones y acciones relacionadas con el contrato y que permita tramitar, a su
vez, todas las dudas técnicas relacionadas con la propia gestion de las licencias.

El adjudicatario tramitara, en un plazo maximo de 5 dias naturales, las solicitudes de licencias (activaciones
online u onprem) que reciba por parte de EJIE mediante correo electrénico o mediante el procedimiento que
se acuerde.
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4 Ambito y condiciones de la cesién del derecho de uso

Se entendera como ambito los Departamentos, Organismos y entidades publicas y resto de entidades que
dependan del Gobierno Vasco, situadas en cualquiera de los territorios histéricos y poblaciones de la
Comunidad Auténoma y sus Delegaciones. Todos ellos comprendidos en el sector publico vasco.

EJIE contrata en su nombre o en nombre de las entidades del sector publico de la CAE de acuerdo con lo
establecido en el presente pliego.

En las licencias se incluyen los derechos de actualizacion de los productos, aunque éstos cambien de
denominacién siempre que la funcionalidad de los susodichos sea la misma o mejorada sobre las actuales.

El adjudicatario estara obligado a prestar, a través del modelo de mantenimiento Software Assurance, sin
coste adicional alguno, los beneficios, como minimo, del acceso a la Ultima version del software objeto de
este contrato.

Todos las Entidades incluidas en el &mbito de este expediente podran hacer uso de los productos objeto de
este contrato en la cantidad contratada, durante la vigencia de este.

41 Condiciones generales en el Soporte Técnico de Licencias
El adjudicatario expedira a EJIE el documento acreditativo de cesion o entrega de las licencias en los

términos del presente pliego, en cuanto a producto, nimero y tipo de licencia. Igualmente, se hara cargo
ante EJIE de todos los productos y servicios objeto de este contrato.
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5 Entidades adheridas

Las entidades beneficiarias por perfil de usuario son:

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Entidades beneficiarias

EAS 1 RCAGV Osakidetza |Justicia Seguridad Itelazpi |CCASA
EAS 2 BIOEF BCSC Alokabide HAZI VISESA IZFE BRTA SPRI
EAS 3 EITB Euskotren
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