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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE). Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a
otros, ni utilizado para otros propoésitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de
EJIE. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilizacion estara limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato. EJIE no podra ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones
en la edicion del documento.
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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcidon informatica de los
Departamentos y Organismos Autdonomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

Aportando valor afiadido.

Proporcionando soluciones competitivas.

Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direcciéon de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto

El objeto del servicio es la ejecucién del plan formativo previsto para el aino 2024 dentro del plan de
divulgacion de la direccion de Patrimonio y Contratacion en materia de gestion de expedientes de
contratacién a través de las herramientas de la plataforma de contratacion publica en Euskadi —
Plataforma KontratazioA

El presente pliego trata de establecer las condiciones que han de servir de base en la contratacién de dichas
formaciones.

La actividad objeto de contratacion es necesaria para la prestacion de un servicio que es competencia de EJIE.
Dicha actividad esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados, conforme a la Instruccion sexta de
las Instrucciones sobre las buenas practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco, y su objeto no

contiene prestaciones que con arreglo a la Instruccién quinta deben ser satisfechas con medios propios.

Su prestacién no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE siendo ademas
inconveniente o imposible su reorganizacion.

Los documentos contractuales elaborados en la fase de preparacion del contrato incorporan las debidas
garantias para dar cumplimiento a la Instruccién octava, sobre las buenas practicas en la celebracién de
contratos de servicios a fin de evitar que se incurra en los supuestos de cesion ilegal de trabajadores.

2.1 Areas Funcionales

El plan de formacion de dicho periodo identifica las siguientes acciones formativas (cursos):

e Creacion, configuracion y publicacion de nuevo expediente.
e Gestion de ofertas, adjudicacion y formalizacion del contrato.
e Licitacion electrénica para empresas.

Relacionados con los mismos, las labores minimas que se consideran necesarias para el servicio solicitado
son las siguientes:

Mantener actualizado el indice y contenidos por curso.
Actualizar material formativo.

Valoracion de herramientas.

Incidencias durante el curso.

La imparticion de los cursos podra ser en castellano o en euskera en funcion del foro de alumnos
destinatarios de los mismos; por ello, el contenido del material formativo y evaluativo debera estar
disponible en ambos idiomas.
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2.2 Lineas de trabajo

A continuacion, repasamos los objetivos para cada una de las acciones formativas identificadas:

Creacion, configuracion y publicacion de nuevo expediente

Dirigida tanto a las personas cuya funcidon es preparar y firmar ofertas, como a los técnicos
informaticos de soporte a los mismos.

Los cursos tendran por objeto capacitar a estas personas en la tramitacion electrénica:

e  Adquiriendo una visiéon general del Sistema de Contratacion Publica Electrénica del Gobierno
Vasco: marco legal, arquitectura técnica y componentes.

e Conociendo los requisitos previos técnicos y administrativos para tramitar electréonicamente,
asi como el procedimiento de actuacion en cada caso.

e Conociendo aquellos aspectos criticos de naturaleza legal, técnica o practica que son
necesarios contemplar para poder tramitar electronicamente con éxito.

e Conociendo las buenas practicas para la elaboracién de documentacion digital.

e Adquiriendo una visidn general del procedimiento de tramitacion de expedientes de
Contratacion Electronica.

e Esquema general

e Creacién de un nuevo expediente, recorrido por los diferentes apartados desde la creacién
hasta su publicacion en “plazo de presentacién de ofertas”

Gestion de ofertas, adjudicacion y formalizacion del contrato

Dirigida tanto a las personas cuya funcién es gestionar la apertura de sobres, adjudicacién y
formalizacién del contrato, como a los técnicos informaticos de soporte a los mismos.

Los cursos tendran por objeto capacitar a estas personas en la tramitacion electrénica:

e  Proceso de apertura de sobres y adjudicacion para un expediente
e  Proceso de adjudicacion y formalizacion del contrato
e Notificaciones y requerimientos

¢ Modificacién de contrato y envio de informes
Licitacion electronica para empresas

Dirigido a empresas que deseen licitar a expedientes de contratacion publicados en la plataforma de
contratacién publica en Euskadi.

¢ Requisitos para licitar electronicamente
e Presentacion de una oferta electrénica a través de la plataforma
e Notificaciéon y comunicacion electrénica
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3 Definicion del Servicio

3.1 Flujos de trabajo

3.1.1 Peticiones de servicio

Los cursos de formacion se realizaran de acuerdo con las necesidades que el Departamento y la Oficina
Técnica de la Contratacién Publica en Euskadi detecte o reciba de los diferentes colectivos implicados en la
Plataforma de Contratacion.

Los cursos seran todos on line y la empresa adjudicataria acordara con la Oficina Técnica de la Contratacion

Publica las fechas mas idoneas para la imparticién de los mismos, no pudiendo determinarse en el momento de
la redaccion de este pliego fechas concretas, fases o cronograma de ejecucion.

3.1.2 Entrega

Los cursos propuestos por el Departamento se publicitaran y daran de alta en la aplicacion de cursos (propia de
la plataforma) cémo minimo el mes anterior a su imparticion.

Los usuarios interesados se daran de alta y les llegara un mensaje para confirmarles dicho curso.

A la finalizacion del mismo los asistentes al curso recibiran un diploma.
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4 Configuracion del Servicio

4.1 Organizacion del Equipo de Trabajo

El licitador debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:
e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego, asi como
e Las funciones de los mismos, y
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5 Control y Seguimiento

Los informes de seguimiento se sacaran de la aplicacién de cursos propia de la plataforma.
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