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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE “EQUIPOS DE IMPRESIÓN MULTIFUNCIÓN” PARA TALLER USOA LANTEGIA, S.A.U.
Cláusula 1.- Antecedentes
Taller Usoa Lantegia, S.A.U. cuenta con un parque de 7 fotocopiadoras y equipos multifunción en red. En virtud de nuevas necesidades, costes de obsolescencia y vida útil, se hace recomendable acometer una renovación de nuevos equipos multifunción y retirar los obsoletos.
Cláusula 2.- Objeto
El objeto de la contratación es el suministro, en régimen de arrendamiento (renting) sin opción de compra, de equipos de reprografía y multifunción con capacidades de fotocopiadora y escáner, con funciones de impresora y fax donde fuera necesario, con destino a las instalaciones de Taller Usoa Lantegia, S.A.U., con arreglo a las especificaciones descritas en el presente pliego de prescripciones técnicas.
Todos los equipos deben de ser nuevos.
Los equipos ofertados deberán admitir material de distinto gramaje y textura, así como papel reciclado, transparencias y demás materiales habituales.
Las máquinas y/o equipos ofertados por la empresa adjudicataria deberán garantizar la producción media mensual, así como posibles aumentos de trabajo que puedan surgir puntualmente.
Asimismo, el contrato comprenderá la instalación y el mantenimiento de los equipos suministrados durante la vida del contrato, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos que de estas actividades se pudieran derivar. 
Cláusula 3.- Características técnicas mínimas del equipamiento
A continuación, se detallan los equipos nuevos necesarios que deben cumplir como mínimo con las siguientes características o requisitos:
· TIPO A: Equipo multifunción A3 color con finalizador
	Unidades
	Ubicación
	Nº de copias/ año

	
	
	B/N
	Color

	1
	Oficina Central
	100.000
	90.000



Requisitos mínimos
Especificaciones del sistema:
· Velocidad copia/impr. A4 (mono/color): 65/65 ppm
· Tecnología: Láser
· Tiempo de primera página A4 4,0/5,0 seg. (bn/color), sin tener en cuenta el tiempo de calentamiento.
· Memoria del sistema 8 GB, Disco duro 200 GB SSD 
· Conexiones 10/100/1000 Ethernet; USB 2.0;
· Protocolos de red TCP/IP (IPv4 / IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP; HTTP(S); Bonjour
· Alimentador automático a doble cara de una sola pasada, capacidad para 280 originales
· Tamaños de papel A6–SRA3; tamaños personalizados; carteles 1.200 x 297 mm
· Gramaje de papel 52–300 g/m²
· Capacidad de papel: 4x 500; A6–A3; tamaños personalizados; 52–256 g/m²
· Entrada manual 150 hojas; A6–SRA3; tamaños personales; carteles; 60–300 g/m²

Especificaciones impresora:
· Resolución 1200 x 1200 dpi
· Lenguajes de impresión PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016); XPS
· Sistemas operativos Windows 7 (32/64); Windows 8.1 (32/64); Windows 10 (32/64);Windows Server 2008 (32/64); Windows Server 2008 R2; Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2; Windows Server 2016; Windows Server 2019; Macintosh OS X 10.10 o posterior; Unix; Linux; Citrix
· Tipos de letra 80 PCL; 137 PostScript 3 Emulation

Especificaciones escáner:
· Velocidad 200/200 imágenes por minuto a dos caras (bn/color)
· Sensor detección doble hoja.
· Resolución Hasta 600 x 600 ppp ópticos
· Modos de digitalización Scan-to-eMail (Scan-to-Me); Scan-to-SMB (Scan-to-Home);
· Scan-to-FTP; Scan-to-Buzón; Scan-to-USB; Scan-to-WebDAV; Scan-to-DPWS; Scan-to-URL; TWAIN de red y disco duro
· Formatos de archivo JPEG; TIFF; PDF; PDF Compacto; PDF con búsqueda o rastreable

Especificaciones copiadora:
· Resolución 600 x 600 ppp
· Gradación 256 niveles
· Copia múltiple 1–9.999
· Tamaño original Max. A3
· Zoom 25–400% en pasos 0,1%; Zoom automático

Especificaciones finalizador
· Plegador y grapador con capacidad de 100 hojas
· Bandeja de salida 2.700 hojas

· TIPO B: Equipo multifunción A3 color
	Unidades
	Ubicación
	Nº de copias/ año

	
	
	B/N
	Color

	1
	Oficina Central
	38.000
	38.000

	1
	Oficina Técnica
	87.000
	50.000



Requisitos mínimos
Especificaciones del sistema:
· Velocidad copia/impr. A4 (mono/color): 45/45 ppm
· Tecnología: Láser
· Tiempo de primera página A4 4,0/5,0 seg. (bn/color), sin tener en cuenta el tiempo de calentamiento.
· Memoria del sistema 8 GB, Disco duro 200 GB SSD 
· Conexiones 10/100/1000 Ethernet; USB 2.0;
· Protocolos de red TCP/IP (IPv4 / IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP; HTTP(S); Bonjour
· Alimentador automático a doble cara de una sola pasada, capacidad para 280 originales
· Tamaños de papel A6–SRA3; tamaños personalizados; carteles 1.200 x 297 mm
· Gramaje de papel 52–300 g/m²
· Capacidad de papel: 4x 500; A6–A3; tamaños personalizados; 52–256 g/m²
· Entrada manual 150 hojas; A6–SRA3; tamaños personales; carteles; 60–300 g/m²

Especificaciones impresora:
· [bookmark: _GoBack]Resolución 1200 x 1200 dpi
· Lenguajes de impresión PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016); XPS
· Sistemas operativos Windows 7 (32/64); Windows 8.1 (32/64); Windows 10 (32/64);Windows Server 2008 (32/64); Windows Server 2008 R2; Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2; Windows Server 2016; Windows Server 2019; Macintosh OS X 10.10 o posterior; Unix; Linux; Citrix
· Tipos de letra 80 PCL; 137 PostScript 3 Emulation

Especificaciones escáner:
· Velocidad 200/200 imágenes por minuto a dos caras (bn/color)
· Sensor detección doble hoja.
· Resolución Hasta 600 x 600 ppp ópticos
· Modos de digitalización Scan-to-eMail (Scan-to-Me); Scan-to-SMB (Scan-to-Home);
· Scan-to-FTP; Scan-to-Buzón; Scan-to-USB; Scan-to-WebDAV; Scan-to-DPWS; Scan-to-URL; TWAIN de red y disco duro
· Formatos de archivo JPEG; TIFF; PDF; PDF Compacto; PDF con búsqueda o rastreable

Especificaciones copiadora:
· Resolución 600 x 600 ppp
· Gradación 256 niveles
· Copia múltiple 1–9.999
· Tamaño original Max. A3
· Zoom 25–400% en pasos 0,1%; Zoom automático

· TIPO C: Equipo Multifunción A3 color
	Unidades
	Ubicación
	Nº de copias/ año

	
	
	B/N
	Color

	1
	Subcontratación/ Digitalización
	25.000
	22.000



Requisitos mínimos
Especificaciones del sistema:
· Velocidad copia/impr. A4 (mono/color): 35/35 ppm
· Tecnología: Láser
· Memoria del sistema: 8 GB, Disco duro 200 GB de Estado Sólido (SSD)
· Tiempo de primera página A4: 5,0/8,0 seg. (bn/color) sin tener en cuenta el tiempo de calentamiento.
· Interfaz 10/100/1000BaseT Ethernet; USB 2.0
· Protocolos de red TCP/IP (IPv4/IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP;HTTP(S); AppleTalk; Bonjour
· Alimentador automático a doble cara de una sola pasada de 100 originales
· Doble cara automático A5–SRA3; 52–256 g/m²
· -Bandeja de papel universal: 2x 500 hojas; A5–SRA3; tamaños personalizados; 52–256 g/m²
· Entrada manual 150 hojas; A6–SRA3; tamaños personales; carteles; 60–300 g/m²
· Capacidad de salida: 250 hojas

Especificaciones impresora:
· Resolución 1200 x 1200 ppp
· Velocidad de impresión A4 (mono/color) 35/35 ppm
· Idioma de descripción de página PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016); XPS
· Sistema operativo Windows 7 (32/64); Windows 8/8.1 (32/64); Windows 10 (32/64); Windows Server 2008 (32/64); Windows Server 2008 R2; Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2; Windows Server 2016; Windows Server 2019; Macintosh OS X 10.10 o posterior; Unix; Linux; Citrix, fuentes de impresora 80 PCL; 137 PostScript 3 Emulation

Especificaciones escáner:
· Velocidad (mono/color) Hasta 200/200 imágenes por minuto a doble cara
· Sensor detección doble hoja.
· Scan-to-eMail (Scan-to-Me); Scan-to-SMB (Scan-to-Home); Scan-to-FTP; Scan-to-Box; Scan-to-USB; Scan-to-WebDAV; Scan-to-URL; TWAIN scan. Formatos de archivos JPEG; TIFF; PDF; PDF compacto, PDF con búsqueda de texto o rastreable; 

Especificaciones copiadora:
· Resolución 600 x 600 ppp
· Escala de grises 256 niveles
· Multicopia 1–9.999
· Formato original A6–A3; tamaños personalizados
· Zoom 25–400% en 0,1% pasos; auto-zoom

· TIPO D: Impresora láser A4 monocromo
	Unidades
	Ubicación
	Nº de copias aprox/ año

	
	
	B/N

	1
	Oficina Central
	50.000

	1
	Almacén
	45.000

	1
	Confección
	23.000

	1
	Corte
	22.000



Requisitos mínimos:
· Tecnología de impresión: Impresión Láser
· Velocidad de impresión: 49 ppm.
· Resolución de impresión: 1200 x 1200 ppp
· Formatos de papel: Sobre 10, Sobre 7 3/4, Sobre 9, A4, A5, Sobre B5, Sobre C5, Sobre DL, Ejecutivo, Folio, JIS-B5, Legal, Carta, Media carta, Universal, Oficio, A6
· Salida de primera impresión: Negro: 8 segundos, sin tener en cuenta el tiempo de calentamiento
· Entrada de papel estándar: Entrada de 500 hojas, Alimentador multiuso de 100 hojas, Dúplex integrado
· Conectividad: USB 2.0 Hi-Speed certificado (Tipo B), Gigabit Ethernet (10/100/1000)
· Sistemas operativos compatibles: Apple OS X, Citrix MetaFrame, Linux, Microsoft Windows, Novell, UNIX
· Memoria: 1 GB
Cláusula 4.- Instalación
Dada cuenta la escasez de microchips, así como de diversos componentes informáticos y el consecuente retraso en la producción de artículos informáticos, se establece un plazo de 90 días desde la firma del contrato para el suministro e instalación (en la ubicación que se ha determinado) de los equipos indicados en la Cláusula anterior.
En el momento de la instalación de los nuevos equipos, el adjudicatario deberá retirar aquellos equipos que, a criterio del Responsable del Contrato, resulten inservibles para Taller Usoa Lantegia, S.A.U.
Esta retirada incluirá la desinstalación del equipo y el traslado hasta un punto de reciclaje autorizado.
En todo caso, se realizará la instalación de los drivers y buzones de escaneo en aquellos equipos que designe el responsable del contrato.
Cuando los equipos multifuncionales queden instalados y plenamente operativos, de conformidad con la presente Cláusula, se formalizará el acta de recepción conforme el suministro recibido. 
En el supuesto de que la instalación de los equipos suministrados generara algún gasto, incluidos los que pudiera ocasionar la conexión en red del equipamiento, el pago de licencias y otros en relación al sistema informático de gestión existente, estos gastos serán por cuenta de la empresa adjudicataria.
Los equipos multifunción permanecerán en el lugar establecido durante el período de vigencia del contrato, salvo sustitución.
La empresa adjudicataria estará obligada a formar suficientemente a los usuarios en el adecuado manejo de los equipos multifunción, conforme se indique por el Responsable del Contrato.
Asimismo, deberá aportar manuales de uso, en cualquiera de los idiomas oficiales de la Comunidad Autónoma Vasca.
Si durante el periodo de vigencia del presente contrato se decidiese el traslado a otro lugar dentro de las instalaciones de Taller Usoa Lantegia, S.A.U., el adjudicatario preparará la máquina para su reubicación y realizará los trámites necesarios para que la fotocopiadora sea debidamente atendida en su nuevo emplazamiento, sin coste alguno para el centro.
Cláusula 5.- Mantenimiento
5.1. Monitorización.
Se refiere a la vigilancia continua de los elementos gestionados y la identificación de incidencias o problemas antes de que estos afecten al rendimiento o disponibilidad de los equipos.
Incluye las siguientes tareas:
· Monitorizar los consumos de fungibles, contadores de páginas, reporte de incidencias, averías, etc.
· Configuración y modificación del estado de los equipos de forma remota tanto en línea como fuera de línea.
· Actualizar el firmware de los equipos cuando haya una nueva versión.
· Visualizar la información de diagnóstico y reportes de errores del software, y generar los informes correspondientes.
· Controlar y gestionar el inventario de equipamiento.
· Lecturas periódicas y automáticas de contadores.
· Sustitución de tóner cuando se agote.
5.2. Mantenimiento preventivo
Consistirá principalmente en la inspección y revisión periódica de las máquinas según las condiciones técnicas indicadas a continuación, con el fin de reducir al máximo las averías futuras y alargar la vida útil de la máquina, con una periodicidad mínima de 4 meses.
· Limpieza:
· Coronas
· Óptica
· Recorrido del papel
· Engrase
· Ajuste:
· Alimentadores
· Calidad de copia (impresión)
· Ajuste del escaneo, en su caso
· Láser
Todos los consumibles, incluidos los tóneres, a excepción del papel y grapas, serán suministrados sin cargo por el adjudicatario.
Asimismo, el adjudicatario deberá contar con un repuesto de tóner, así como un cartucho de residuos siempre disponibles en las instalaciones de Taller Usoa Lantegia, S.A.U.
5.3. Mantenimiento correctivo
Como tal se entiende la reparación de las averías que se pueden producir en las máquinas, como consecuencia de su utilización.
La empresa adjudicataria está obligada a realizar el mantenimiento integral de los equipos multifunción durante el periodo de vigencia del contrato, para lo cual dispondrá de un servicio de asistencia técnica que cuente con instalaciones y equipamiento técnico adecuado, así como personal técnico con experiencia en los equipos adjudicados.
La cobertura será integral, es decir, incluirá todos los costes derivados del uso de las máquinas fotocopiadoras instaladas, a excepción de los consumos de energía eléctrica y de papel.
El tiempo máximo de respuesta para la reparación de las averías no podrá ser superior a 24 horas, desde la comunicación del aviso, que se realizará, preferentemente, vía telefónica o e-mail.
En el caso de que la reparación de los equipos multifunción no pueda realizarse en el propio Centro, o suponga la inutilización de los mismos, la empresa adjudicataria estará obligada a su sustitución por otra equivalente y en perfecto estado operativo, a criterio del Centro, mientras dure la reparación.
Si la reparación se realiza en los talleres de la empresa adjudicataria, el transporte no supondrá cargo alguno para Taller Usoa Lantegia, S.A.U.
Será por cuenta del adjudicatario la sustitución de aquellas piezas de los equipos que por la manipulación habitual de los usuarios resulten deterioradas, siempre que no se aprecie dolo o mala praxis en aquéllos. 
La sustitución de los consumibles que se agotan, gastan o consumen con el uso (tóner, lubricante, módulo xerográfico, fusor, fotorreceptor, lámparas, específicos de grapado) y de cualquiera de las piezas o materiales que componen las máquinas y sean necesarios para el buen funcionamiento de los equipos, deberán ser originales de la marca del equipo multifunción y correrán por cuenta de la empresa adjudicataria, incluida la mano de obra.
Siempre que se produzca una actuación de la empresa adjudicataria, ya sea por la realización de mantenimiento preventivo o correctivo, deberá emitir un parte de trabajo, en el que se incluyan como mínimo, los siguientes conceptos debidamente cumplimentados, en su caso:
· Fecha
· Ubicación
· Modelo
· Número de serie
· Características de la avería
· Material de repuesto
Cláusula 6.- Sustitución de las máquinas multifunción
La empresa adjudicataria está obligada a mantener de forma continua e inalterada la operatividad de las máquinas multifunción instaladas, por lo que en el momento en que cualquiera de las mismas alcance el número de copias suficiente para aconsejar su retirada, deberá sustituirla por otra equivalente y en perfecto estado operativo.
El número de copias estimadas anuales es el que figura en la Cláusula 2 del presente PPT.
Asimismo, la empresa adjudicataria estará obligada a sustituir por otras equivalentes aquellas máquinas fotocopiadoras que, a la vista de la frecuencia y/o importancia de las averías sufridas por las mismas, se compruebe que han perdido su capacidad operativa.
Esta apreciación estará debidamente fundamentada en un Informe previo emitido, a tal efecto, por el Responsable del Contrato de Taller Usoa Lantegia, S.A.U.
Cláusula 7.- Suministro de nuevas unidades
La empresa adjudicataria se compromete a la adecuación del parque de equipos multifunción y fotocopiadoras, por cambios tecnológicos sustanciales en Taller Usoa Lantegia, S.A.U., lo que constituirá justificación suficiente para la modificación del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el art. 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Cláusula 8.- Gestión y funcionamiento del servicio
Para garantizar el buen funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria adoptará las medidas necesarias para realizar las siguientes funciones:
· Asesoramiento y formación a los usuarios de las máquinas y /o equipos multifunción.
· Asesoramiento para la homologación /digitalización de impresos.
· Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el fin de agilizar las reparaciones.
· Gestión de solicitud de consumibles y repuestos de uso frecuente.
· Organización y registro de las visitas de los técnicos.
· Organización del uso de las máquinas de reserva cuando el tiempo de reparación supere las 24 horas.
· Lectura de contadores, que deberá ser mensual.
· Organización y supervisión del traslado de los equipos.
· Configuración de los equipos según las necesidades del servicio, introducción de direcciones de correo electrónico de los usuarios del escáner o fax cuando proceda, etc.
Cláusula 9.- Facturación
Facturación mensual por mes vencido.
El contratista deberá facturar mensualmente, separando por un lado el canon de arrendamiento y por otro el correspondiente a copias realizadas (precio unitario por número de copias), y desglosando las cantidades (sin I.V.A.) por cada uno de los equipos de impresión, y el importe del impuesto de forma separada, en función del número de copias realizadas por Taller Usoa Lantegia, S.A.U. 
El número de copias establecido en el presente PTT se ha fijado con carácter estimado, siendo totalmente variable en función de las necesidades reales de Taller Usoa Lantegia, S.A.U.
Cláusula 10.- Compromiso medioambiental
El adjudicatario se compromete a adoptar las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislación ambiental correspondiente a los equipos suministrados, en especial los referidos a gestión de residuos.
Cláusula 11.- Seguro de responsabilidad civil
La empresa adjudicataria deberá ser titular de un Seguro de Responsabilidad Civil como garantía por daños corporales o materiales que pueda causar involuntariamente a terceros por accidente o negligencia, como consecuencia de los trabajos de mantenimiento y reparaciones efectuadas por la empresa adjudicataria, debiendo aportar la póliza correspondiente (original o copia compulsada) a la firma del contrato, en los términos de la Cláusula 31.4 del PCAP.
Cláusula 12.- Ejecución del contrato
La ejecución del contrato se llevará a cabo en las instalaciones de Taller Usoa Lantegia, S.A.U., sitas en Bº de Burtzeña, c/ Zumalakarregi, 10 de Barakaldo (48903 Bizkaia)
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