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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE  PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE EN COMUNIC ACION Y
GESTION DE REDES SOCIALES VINCULADOS A LA ESTRATEGI A DE
INNOVACION Y TALENTO, A LA FILM COMMISION, MERCADO DE NAVIDAD
Y OTROS EVENTOS NO RELACIONADOS CON EL PRODUCTO LOCAL DE
FOMENTO EN 2022, Y EN SU CASO, 2023

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestaaitenservicios de soporte en comunicacion y
gestion de redes sociales vinculados a la esteatieginnovacion y talento, Film Commission,
Mercado de Navidad y otros eventos no relacionadosel Producto Local de Fomento en
2022 y en su caso, 2023.

Fomento de San Sebastian, con el objetivo de Ieeeabo todas las actuaciones de acuerdo a su
estrategia, organiza diferentes actividades y egemio largo del afio en los que participan, de
una manera u otra, empresas de los diferentesaastla ciudad, personas emprendedoras,
talento, jovenes, ciudadania, comercios, hosteledatros de investigacion y tecnolégicos,
productoras, etc.. como podrian ser, las Feridaldmto, la WeekINN Semana de la Innovacion,
El Premio San Sebastian Film Commission y El Meyadel Navidad, ademas de otros eventos,
de igual importancia.

De forma meramente orientativa, los eventos y idetiles que previsiblemente se organizaran
este 2022, son los siguientes:

- 1 Feria de Talento: 22 de junio de 2022

- 1 WeekINN, Semana de la Innovacion: octubre 20832 @emana entera)
- 1 Feria de Talento: noviembre 2022 (1 dia)

- 1 Premio San Sebastian Film Commision: Septiemd22 2

- 1 Mercado de Navidad: Noviembre 2022 — enero 2023

- Eventos/actividades varias de menor volumen admldel afio 2022

Estos eventos y actividades que se realizarateago del afio, podran ser focalizados hacia un
publico concreto o no y podran estar lideradosgamizados por Fomento en su totalidad, o en
colaboracion con otras entidades.

La organizacion de este tipo de eventos, asi canparticipacion en los organizados por otras
entidades, requiere de la realizacion de servic@m®s, como son los servicios de soporte en
comunicacién y gestion de redes sociales.

Asi pues, las actuaciones concretas que la empa@sdicataria debera realizar en la prestacion
del objeto del contrato, asi como las especificasgara su realizacion, son las siguientes:

ARTICULACION DEL SERVICIO
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Lanzamiento, seguimiento y cierre del Servicio

Una vez adjudicado el servicio y firmado el comtrda empresa adjudicataria y Fomento
realizardn unaReunion de Inicio de Serviciodonde Fomento le informara a la empresa
adjudicataria, de la prevision de eventos a reales como los materiales y servicios concretos
a realizar por cada uno de ellos. En 8&anién de Inicio de Serviciola empresa adjudicataria
trasladara a Fomento, el nombre de las persongwestaran el servicio y sus datos de contacto.

Se hace una estimacion que como maximos se réali28reventos a lo largo del afio 2022, y en
su caso, otro maximo de 29 eventos para el 202&rdea la prevision aproximada del nimero
solicitudes que de todo el material se realizargppde de Fomento a la empresa adjudicataria,
de acuerdo a los eventos ya mencionados.

Fomento se reserva el derecho de la realizaciéamtdealidad de los eventos o de ningun evento,
no teniendo obligacion en el pago de indemnizaaigana en el caso de no realizarse la totalidad
de los eventos, parte de los mismos o ninguno.

En casos excepcionales, como la Semana de la kcibayae podran realizar eventos de forma
paralelay en distintos lugares a la vez.

Los plazos para informar a la empresa adjudicatkpendera de la magnitud del evento y la
importancia a nivel comunicativo que decida Fomegnge llevara a cabo en Reunién de
Puesta en Marcha de un EventoAsi pues, para los eventos ordinarios o de mediada, se
informara con 10 dias naturales como minimo ddaiém, de la organizacién o participacion
en un evento, las fechas exactas del mismo, asi ebservicio concreto que se necesite para
cada evento.

En el caso de eventos de mayor envergadura, camosseventos de jornada completa (ej. Feria
de Talento, First Lego League) o la Semana deravircion - WeekINN, se informara a la
empresa adjudicataria con 20 dias de antelacidrisaho.

Dada la cercania del primer evento, la Feria denfaldel 22 de junio de 2022, se informara a la
empresa adjudicataria de esta cuestion, al diaiesigu de la firma del contrato,
independientemente de los dias que falten paezhafde este evento. Todo ello se planteara en
la Reunion de Puesta en Marcha de un Evento.

En esta reunion, ademas:

- Se concretaran las fechas exactas para los hitesrdenicacion, las entregas de los
materiales necesarios de acuerdo al evento dekquate, asi como se resolvera cualquier
duda que pudiera surgir en relacion con la prestadel servicio.

- Se concretaran las cantidades que de cada elemeatuicio se requiera de acuerdo al
evento que proceda, de acuerdo a las necesidadesetas y se entregara toda la
informacion para la correcta ejecucion de los s&rsiobjeto de esta contratacion.
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Durante el periodo previo a los eventos, se poegdéearir a la empresa adjudicataria con
suficiente tiempo, la asistencia a cualquier remigjde se entendiera necesaria para la correcta
consecucion del objeto del contrato.

Una vez finalizadas todas las actuaciones objetstiecontrato, se mantendra una reunién de
cierre en la que ambas partes realizaran una ev@tugdel servicio prestado en todos los eventos
requeridos, y se estableceran propuestas de mppmauturos servicios relacionados.

Plazos para la realizacion del Servicio de Soport#e comunicacién en redes

En la prestacion del servicio, la empresa adjuditzatiebera de tener en cuenta que debera de
realizar el servicio solicitado, en el evento cetwipara el que se le contrate. Ademas, debera
realizar todos los materiales necesarios para dodmunicacion conforme a las fechas
establecidas para la comunicacion de dicho evento.

Fomento, de acuerdo al evento del que se tratlg Reunion de Puesta en Marcha de un
Evento solicitarael Informe de Asistencia Técnica en Redgmra el evento concreto del que se
trate, que debera de ser entregado para su cent@st-omento en un plazo inferior a 2 dias
habiles. En este informe, incluida como parte defabajos de Gestion de Redes a definir mas
adelante, la empresa adjudicataria, como conocederdos publicos objetivos y con la
informacion aportada por Fomento, contrastard congnto la informacién a elaborar, trasladar,
asi como los medios a utilizar concreto y frecusnexactas de cara a llegar en cada Evento al
publico objetivo y conseguir los objetivos buscados

Asi pues, dentro de esta Asistencia Técnica enRkdempresa adjudicataria debera determinar
gué campafa es la idonea y marcar modalidad deggidom asi como elaborar contenidos,
determinar la duracién y publico objetivo de la paiffila y sugerir una inversion adecuada.

De igual manera, la empresa adjudicataria debérégam un informe de resultados en redes a
los 7 dias después de cada evento.

El servicio podra ser solicitado para cualquierbbdeventos que Fomento pueda organizar o en
los que pueda patrticipar, siendo éstos en el térmimicipal de Donostia — San Sebastian.

CONDICIONES TECNICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Fomento de San Sebastian, se encuentra representaaidas redes sociales, Twitter, Facebook,
LinkedIn e instagram, que podran variar en el tiepen las que la empresa adjudicataria debera

realizar el servicio, de acuerdo a lo acordadd émf@me de Asistencia Técnica en redes.

Los servicios que en concreto, por cada tipologieedento, debera de realizar la empresa
adjudicataria, son los siguientes:

A) Gestion de Redes en Jornadas/eventos Ordinarios.
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Se entienden por jornadas / eventos ordinarioel@ntos o0 jornadas que tengan una
duracion de hasta 3 horas.

En estos casos, sera necesario cubrir el evergenmi@lmente a lo largo de la totalidad del
mismo.

En la realizacién del servicio de Gestion de Resfedornadas / Eventos Ordinarios, la
empresa adjudicataria debera publicar contenidoTwiiter, Facebook, LinkedIn e
Instagram, o en las redes acordadas tras la Asiat€acnica, desde los 7 dias previos a los
eventos para incentivar la participacion y padamdo difusion a los contenidos y objetivos
del propio evento. Para ello, deberan preparar apemdilinglies, recursos graficos y
disefios que incluyan la informacidén necesaria psai@s dias previos.

Es imprescindible que las comunicaciones, tantardarlos dias previos como durante el
propio evento, ofrezcan contenidos en euskera teltz® (y puntualmente en inglés,
incluido dentro de la prestacion del servicio),goarantener una presencia equiparable de
ambos idiomas. Para ello, es vélida tanto la pabidn simultanea en ambos idiomas como
el uso de publicaciones alternas entre un idiorto; pero todas ellas deberan garantizar
el mismo nivel de calidad linglistica.

En la realizacion de la Gestion de Redes en Josnaftaventos Ordinarios, la empresa
adjudicataria debera, ademas de lo anterior, sgdl®s disefios con la programacion de la
cita, o de cada jornada, asi como otros recursaficgs para su publicacion en redes.
Dichos disefios deberan guardar el disefio corporatiutilizacion de logotipos que se

determinen por parte de Fomento de San Sebastié@més de facilitar la comprension de
la informacion que contengan. Los propios disef&tarén optimizados, en cuanto a
tamafio, peso y distribucion de la informacion, psurapublicacién en redes sociales y
deberan de ser contrastados con Fomento antespiesia en marcha.

En cuanto a la intensidad y periodicidad de ladipationes de en la Gestidon de Redes en
Jornadas / Eventos Ordinarios la empresa adjudigatebera de realizar 3-5 publicaciones
semanales en cada red, con mayor intensidad ertefwien stories de Instagram, en los 7
dias previos a cada evento, debiendo de ser emtos minimo con 2 disefios diferentes.
Durante el evento, seran necesarios una media &léuts por hora, 6-10 stories en
Instagram, y dos posts en Facebook e Instagram.

De acuerdo a esto, para la Gestion de Redes eaddsrh Eventos Ordinarios, durante los
eventos, la empresa adjudicataria debera realizgnrabacion y edicion de los videos para
publicar en redes sociales, tanto en formato \&rttomo horizontal, con extractos
interesantes del contenido del evento, como, mangp, serian las intervenciones de los
diferentes ponentes. Eventualmente, estos videdréamoincluir entrevistas a algunos de
los ponentes para extraer algunas claves y publidaos breves en redes sociales.

La empresa adjudicataria deberd también obtenegrfafias y retocarlas digitalmente

durante los eventos para optimizar su publicacredes sociales. Las fotografias deberan
apoyar el resto de la estrategia comunicativa eantoua la inclusion de elementos
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corporativos y deberan aportar valor informativiaspublicaciones en redes sociales, de
acuerdo a lo indicado por Fomento.

Ademas, la empresa adjudicataria debera asumiedtiog de la interaccion en redes
sociales, durante cada evento, asi como en logs7pgévios y 5 posteriores. En concreto,
la empresa adjudicataria debera agradecer conms)tagsponder dudas e interactuar con
los seguidores, ademas de gestionar los mensajasi@s que puedan llegar, siempre con
la aprobacion y orientacion de los responsabldsod@eento de San Sebastian.

B) Gestidn de Redes en Eventos de media jornada.

Se entienden por eventos de media jornada los@vdatde 3 horas y hasta un maximo de
4 horas de duracion. Sera necesario cubrir el ey@esencialmente.

En estos casos, sera necesario cubrir el evergenmi@lmente a lo largo de la totalidad del
mismo.

En la realizacién del servicio deestion de Redes en Eventos de media jornadia
empresa adjudicataria debera publicar contenidoTwiiter, Facebook, LinkedIn e
Instagram, o en las redes acordadas tras la Asiat€acnica, desde los 7 dias previos a los
eventos para incentivar la participacion y padamdo difusion a los contenidos y objetivos
del propio evento. Para ello, deberan preparar apemdilinglies, recursos graficos y
disefios que incluyan la informacién necesaria pai@s dias previos.

Es imprescindible que las comunicaciones, tantardarlos dias previos como durante el
propio evento, ofrezcan contenidos en euskera telt@® (y puntualmente en inglés,
incluido dentro de la prestacion del servicio),gparantener una presencia equiparable de
ambos idiomas. Para ello, es vélida tanto la pabidn simultanea en ambos idiomas como
el uso de publicaciones alternas entre un idiorto; pero todas ellas deberan garantizar
el mismo nivel de calidad linglistica.

En la realizacion de I&estion de Redes en Eventos de media jornadia, empresa
adjudicataria debera, ademas de lo anterior, sgdli®s disefios con la programacion de la
cita, o de cada jornada, asi como otros recursaficgs para su publicacion en redes.
Dichos disefios deberan guardar el disefio corporatiutilizacion de logotipos que se
determinen por parte de Fomento de San Sebastié@més de facilitar la comprension de
la informacion que contengan. Los propios disef&tarén optimizados, en cuanto a
tamafio, peso y distribucion de la informacion, pgurapublicacién en redes sociales y
deberan de ser contrastados con Fomento antespiesia en marcha.

En cuanto a la intensidad y periodicidad de ladigationes de en I&estion de Redes en
Eventos de media jornadala empresa adjudicataria debera de realizar 3-boagibnes
semanales en cada red, con mayor intensidad ertefwien stories de Instagram, en los 7
dias previos a cada evento, debiendo de ser emtos minimo con 2 disefios diferentes.
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Durante el evento, seran necesarios una media &léuds por hora, 6-10 stories en
Instagram, y dos posts en Facebook e Instagram.

De acuerdo a esto, paraGzstion de Redes en Eventos de media jornaddurante los
eventos, la empresa adjudicataria debera reatizpmabacion y edicion de los videos para
publicar en redes sociales, tanto en formato \@rttomo horizontal, con extractos
interesantes del contenido del evento, como, man@p, serian las intervenciones de los
diferentes ponentes. Eventualmente, estos videdrégmoincluir entrevistas a algunos de
los ponentes para extraer algunas claves y publidaos breves en redes sociales.

La empresa adjudicataria debera también obtenegrfafias y retocarlas digitalmente
durante los eventos para optimizar su publicaaredes sociales. Las fotografias deberan
apoyar el resto de la estrategia comunicativa eantoua la inclusion de elementos
corporativos y deberan aportar valor informativiaspublicaciones en redes sociales, de
acuerdo a lo indicado por Fomento.

Ademas, la empresa adjudicataria debera asumiedtiéoa de la interaccion en redes
sociales, durante cada evento, asi como en logs/pdévios y 5 posteriores. En concreto,
la empresa adjudicataria debera agradecer conms)tagsponder dudas e interactuar con
los seguidores, ademas de gestionar los mensajasige que puedan llegar, siempre con
la aprobacion y orientacion de los responsabldsod@eento de San Sebastian.

C) Gestion de Redes en Eventos de jornada completa.

Se entienden por eventos de jornada completa lEst@y que, teniendo lugar durante un
mismo dia, cuya duracion sea superior a las 4 h&ash necesario cubrir el evento
presencialmente.

En estos casos, sera necesario cubrir el evergenmi@lmente a lo largo de la totalidad del
mismo.

En la realizacién del servicio deestion de Redes en Eventos de jornada completa
empresa adjudicataria debera publicar contenidoTwiiter, Facebook, LinkedIn e
Instagram, o en las redes acordadas tras la Asiat€dcnica, desde los 14 dias previos a
los eventos para incentivar la participacion y pardando difusion a los contenidos y
objetivos del propio evento. Para ello, deberampamar mensajes bilingles, recursos
gréficos y disefios que incluyan la informacion saeda para estos dias previos.

Es imprescindible que las comunicaciones, tantardarlos dias previos como durante el
propio evento, ofrezcan contenidos en euskera teltz® (y puntualmente en inglés,
incluido dentro de la prestacion del servicio),gparantener una presencia equiparable de
ambos idiomas. Para ello, es vélida tanto la pabidn simultanea en ambos idiomas como
el uso de publicaciones alternas entre un idiorto; pero todas ellas deberan garantizar
el mismo nivel de calidad linglistica.
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En la realizacion de I&estion de Redes en Eventos de jornada completa empresa
adjudicataria debera, ademas de lo anterior, sgdli®s disefios con la programacion de la
cita, o de cada jornada, asi como otros recursaficgs para su publicacion en redes.
Dichos disefios deberan guardar el disefio corporatiutilizacion de logotipos que se
determinen por parte de Fomento de San Sebastié@més de facilitar la comprension de
la informacion que contengan. Los propios disef&tarén optimizados, en cuanto a
tamafio, peso y distribucion de la informacion, pgurapublicacién en redes sociales y
deberan de ser contrastados con Fomento antespiesia en marcha.

En cuanto a la intensidad y periodicidad de ladipationes de en lastion de Redes en
Eventos de jornada completala empresa adjudicataria debera de realizar 3-5
publicaciones semanales en cada red, con mayarside en Twitter y en stories de
Instagram, en los 14 dias previos a cada evenbier#o de ser estos como minimo con 2
disefios diferentes. Durante el evento, seran neggsma media de 4-6 tuits por hora, 6-
10 stories en Instagram, y dos posts en Facebbwtagram.

De acuerdo a esto, paraGastion de Redes en Eventos de jornada complethurante los
eventos, la empresa adjudicataria debera reafizgrabacion y edicion de los videos para
publicar en redes sociales, tanto en formato \&rttomo horizontal, con extractos
interesantes del contenido del evento, como, man@p, serian las intervenciones de los
diferentes ponentes. Eventualmente, estos videdréamoincluir entrevistas a algunos de
los ponentes para extraer algunas claves y publidaos breves en redes sociales.

La empresa adjudicataria deberad también obtenegrfafias y retocarlas digitalmente
durante los eventos para optimizar su publicacredes sociales. Las fotografias deberan
apoyar el resto de la estrategia comunicativa eantoua la inclusion de elementos
corporativos y deberan aportar valor informatiiaspublicaciones en redes sociales, de
acuerdo a lo indicado por Fomento.

Ademas, la empresa adjudicataria debera asumiedtiog de la interaccion en redes
sociales, durante cada evento, asi como en lofas4kvios y 5 posteriores. En concreto,
la empresa adjudicataria debera agradecer conms)tagsponder dudas e interactuar con
los seguidores, ademas de gestionar los mensajasi@s que puedan llegar, siempre con
la aprobacion y orientacion de los responsabldsodeento de San Sebastian.

D) Gestion de Redes en la Semana de la Innovacion (\WEEN)

La Semana de la Innovacion (WeekINN) supone unasarcompleta de trabajo, pudiendo
incluir el fin de semana, con una media de 7 ewediarios que se desarrollaran en
diferentes ubicaciones de Donostia / San Sebas&dnhorario desde las 9:00 horas hasta
las 22:00 horas.

De acuerdo a esto, se requiere que la empresaicdprth cubra presencialmente, al

menos, 20 eventos durante la semana realizandeddB de las Redes, ademas, a otros
20 eventos, sin necesidad de estar presentesudsj la disponibilidad en dicha semana
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debera de ser a lo largo de los 7 dias de la misgiayendo fines de semana, en un horario
de 900 a 22:00, pero la dedicacion no sera esta]ague se pacte para cubrir los servicios
anteriormente indicados.

En la realizacion del servicio dgestion de Redes en la Semana de la Innovacion
(WeekINN) la empresa adjudicataria deberé publicar conteridd witter, Facebook,
LinkedIn e Instagram, o en las redes acordadasatvssistencia Técnica, desde los 14 dias
previos a la Semana de la Innovacion, para incantey participacion y para ir dando
difusion a los contenidos y objetivos del propiemw. Para ello, deberan preparar mensajes
bilingles, recursos graficos y disefios que incluganformacién necesaria para estos dias
previos.

Es imprescindible que las comunicaciones, tantardarlos dias previos como durante el
propio evento, ofrezcan contenidos en euskera teltz® (y puntualmente en inglés,
incluido dentro de la prestacion del servicio),goarantener una presencia equiparable de
ambos idiomas. Para ello, es vélida tanto la pabidn simultanea en ambos idiomas como
el uso de publicaciones alternas entre un idiorto; pero todas ellas deberan garantizar
el mismo nivel de calidad linglistica.

En la realizacién de I&estion de Redes en la Semana de la Innovacion (WHéN), la
empresa adjudicataria debera, ademas de lo antegatizar los disefios con la
programacion de la cita, o de cada jornada, asiocotros recursos graficos para su
publicacion en redes. Dichos disefios deberan guaerdasefio corporativo y utilizacion de
logotipos que se determinen por parte de Fomeng8adeSebastian, ademas de facilitar la
comprension de la informacion que contengan. Lopips disefios estaran optimizados, en
cuanto a tamafio, peso y distribucion de la inforémgcpara su publicacion en redes
sociales y deberan de ser contrastados con Foraete® de su puesta en marcha.

En cuanto a la intensidad y periodicidad de ladigationes de en I&estion de Redes en

la Semana de la Innovacion (WeekINNba empresa adjudicataria debera de realizar 3-5
publicaciones semanales, con mayor intensidad etteFwy en stories de Instagram, en los
7 dias previos a cada evento, debiendo de ser@stus minimo con 2 disefios diferentes.
Durante La Semana de la Innovacion ( WeekINN),rsegcesarios por cada evento que
deban de cubrir, un méximo de 40, una media detuit§ por hora, 6-10 stories en
Instagram, y dos posts en Facebook e Instagram.

De acuerdo a esto, para@astion de Redes en la Semana de la Innovacion (WE¢N) ,
durante la Semana de la Innovacién y en concratante cada evento cubierto, la empresa
adjudicataria debera realizar la grabacion y edidé los videos para publicar en redes
sociales, tanto en formato vertical como horizqmah extractos interesantes del contenido
del evento, como, por ejemplo, serian las intenemes de los diferentes ponentes.
Eventualmente, estos videos podrian incluir ergtasia algunos de los ponentes para
extraer algunas claves y publicar videos brevas@es sociales.
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La empresa adjudicataria debera también obtenegrfafias y retocarlas digitalmente
durante los eventos que cubra, como maximo, 40 cenioa comentado anteriormente,
para optimizar su publicacion en redes sociales fafgrafias deberan apoyar el resto de
la estrategia comunicativa en cuanto a la inclusiérelementos corporativos y deberan
aportar valor informativo a las publicaciones afemesociales, de acuerdo a lo indicado por
Fomento.

Ademas, la empresa adjudicataria debera asumiedtiog de la interaccion en redes
sociales, durante cada evento, asi como en lofas4kvios y 5 posteriores. En concreto,
la empresa adjudicataria debera agradecer conms)tagsponder dudas e interactuar con
los seguidores, ademas de gestionar los mensajasi@s que puedan llegar, siempre con
la aprobacion y orientacion de los responsabldsodeento de San Sebastian.

E) Gestidén de Redes en el Mercado de Navidad

La prevision de inauguracion del Mercado de Navigidds luces de navidad de San
Sebastian esta prevista entre el 25 de noviemBreéeydiciembre de 2022.

En la prestacion de este servicio y dado el eveeltgue se trata, la empresa adjudicataria
debera de realizar uizestion de Redes General del Mercado de Navidgar un lado y
por otro, debera de realizar ugestion de Redes de actividades en el Mercado de
Navidad que dentro de éste se realicen.

En relacion con l&estion de Redes General en el Mercado de Navidad empresa
adjudicataria debera publicar contenido en Twif@cebook, LinkedIn e Instagram, o en
las redes acordadas tras la Asistencia Técnicdedes 14 dias previos al comienzo del
Mercado de Navidad para incentivar la participacyompara ir dando difusion a los
contenidos y objetivos del propio evento. Para, eleberan preparar mensajes bilingues,
recursos graficos y disefios que incluyan la inf@ioranecesaria para estos dias previos.

En la realizacion de I&estion de Redes General en el Mercado de Naviddd empresa
adjudicataria deberd, ademés de lo anterior, egdlis disefios con la programacion del
Mercado de Navidad, asi como otros recursos gsafiaca su publicacion en redes. Dichos
disefios deberan guardar el disefio corporativdigadion de logotipos que se determinen
por parte de Fomento de San Sebastian, ademascilitgarfda comprension de la
informacion que contengan. Los propios disefiog@staptimizados, en cuanto a tamafio,
peso y distribucion de la informacion, para su alcion en redes sociales y deberan de
ser contrastados con Fomento antes de su puestareha.

En cuanto a la intensidad y periodicidad de ladipationes de en I&estion de Redes
General en el Mercado de Navidadse requiere que la empresa adjudicataria publique
contenido relacionado durante 4 dias a la semant, ¢n el periodo previo como durante
la duracion del Mercado de Navidad. En las comuioces previas relacionadas con la
Gestidon de Redes General en el Mercado de Navidashmpresa adjudicataria debera de
realizar 3-5 publicaciones semanales en cada cedyayor intensidad en Twitter y en
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stories de Instagram, debiendo de ser estos commmton 2 disefios diferentes. Durante
el Mercado de Navidad y con una periodicidad coembasindicado de 4 dias a la semana,
seran necesarios una media de 4-6 tuits al dif, idries en Instagram, y dos posts en
Facebook e Instagram, también al dia.

De acuerdo a esto, para@estion de Redes General en el Mercado de Navidalh
empresa adjudicataria debera realizar la grabacéiticion de los videos para publicar en
redes sociales, tanto en formato vertical comozbatal, con extractos interesantes del
Mercado de Navidad, que podran ser grabados agrando visitas para la Gestién de
Redes de Actividades en el Mercado de Navidad asotisitas, para su posterior
publicacion.

La empresa adjudicataria debera también obtenegrfafias y retocarlas digitalmente
durante el Mercado de Navidad para optimizar suligatidn en redes sociales. Las
fotografias deberan apoyar el resto de la esteateEgnunicativa en cuanto a la inclusion de
elementos corporativos y deberan aportar valorimédivo a las publicaciones en redes
sociales, de acuerdo a lo indicado por Fomento

Por otro lado, la empresa adjudicataria deberaedéizar laGestion de Redes de
actividades en el Mercado de Navidadue de forma concreta se realizaran a lo lardo de
la duracion del mismo. Las actividades concretas spirealizaran, asi como las fechas
previsibles para el 2022 y sobre las que se dakelé&ar la Gestion de Redes, son las
siguientes:

1. Inauguracion: 25 de noviembre y 2 de diciembre@22Duracién aproximada de la
actividad 1 hora

2. Estreno del espectaculo de luces (mapping): 2G®diembre de 2022 previsiblemente.

Duracion aproximada de la actividad 3 horas

Cierre: 06 de enero de 2023. Duracion aproximada detividad 1 hora

Dia especial: Sto Tomas Eguna. Duracién aproxindada actividad 2 horas

Dia especial: Sagardo Eguna. Duracion aproximada aetividad 1 hora

Paseos en bici mayores y expositores. Duraciorxapaala de la actividad 1 hora

Sorteo Navidad. Duracién aproximada de la activitlhdra

NoOokW

Las fechas de las actividades para futuras edisj@@@dn similares a las expuestas para el
2022/2023

En la realizacion de I&estion de Redes de actividades en el Mercado devikiad, la
empresa adjudicataria debera realizar los disediodacprogramacion de cada una de las
actividades indicadas en el Mercado de Navidad;@sb otros recursos graficos para su
publicacion en redes. Dichos disefios deberan guardeefo corporativo y utilizacion de
logotipos que se determinen por parte de Fomeng&adeSebastian, ademas de facilitar la
comprension de la informacion que contengan. Lopips disefios estaran optimizados, en
cuanto a tamafo, peso y distribucion de la inforémgacpara su publicacion en redes
sociales y deberan de ser contrastados con Foraetée® de su puesta en marcha.
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En cuanto a la intensidad y periodicidad de ladigadiones de en I&estion de Redes de
actividades en el Mercado de Navidadse requiere que la empresa adjudicataria publique
contenido relacionado el dia de la actividad y matgde los dias previos al mismo. Las
publicaciones a realizar, estaran dentro de lasbligaciones semanales requeridas, es
decir, que si hay una actividad que cubrir, noed®di publicar informacion General sobre
el Mercado de Navidad y unicamente se realizareesallevento que se vaya a realizar. En
estos casos, se requerira por parte de la empipghicataria la publicacién de una media
de 4-6 tuits al dia, 6-10 stories en Instagrampgpss en Facebook e Instagram, también al
dia.

De acuerdo a esto, para@astion de Redes de Actividades en el Mercado de\\dad,

la empresa adjudicataria debera realizar la grabackedicion de los videos para publicar
en redes sociales, tanto en formato vertical coanzdntal, con extractos interesantes del
Mercado de Navidad, que podran ser grabados aprando visitas para la Gestion de
Redes de Actividades en el Mercado de Navidad asotisitas, para su posterior
publicacion.

La empresa adjudicataria deberad también obtenegrfafias y retocarlas digitalmente
durante el Mercado de Navidad para optimizar suigadidn en redes sociales. Las
fotografias deberan apoyar el resto de la esteategnunicativa en cuanto a la inclusion de
elementos corporativos y deberdn aportar valorimédivo a las publicaciones en redes
sociales, de acuerdo a lo indicado por Fomento

En todos los casos, es imprescindible que las cmaiones, tanto durante los dias previos
como durante el propio evento, ofrezcan conterstiosuskera y castellano, para mantener una
presencia equiparable de ambos idiomas. Parasliglida tanto la publicacion simultanea en
ambos idiomas como el uso de publicaciones altegn@e un idioma y otro, pero todas ellas
deberan garantizar el mismo nivel de calidad lisgta.

Ademas, la empresa adjudicataria debera asumeskiog de la interaccion en redes sociales,
durante el Mercado de Navidad, asi como en losidgltevios y 5 posteriores. En concreto,
la empresa adjudicataria debera agradecer con@s)taegsponder dudas e interactuar con los
seguidores, ademas de gestionar los mensajes @siviaee puedan llegar, siempre con la
aprobacion y orientacion de los responsables deeRtinde San Sebastian.

Por ultimo y como parte d8lervicio Gestion de Redes en el Mercado de Naviddd empresa
adjudicataria debera de llevar a lo largo de lacidn del Mercado de Navidad, uBastion
diaria de las redes socialesen la que se interactie con el publico. Parg sstoequiere una
dedicacion aproximada de 1 hora diaria, que podstilnlirse en dos espacios para la
resolucion de posibles consultas en dos horarfesedites a lo largo del dia.

Todos los eventos, indistintamente de la duracgmismo, se desarrollaran en Donostia / San
Sebastian.

De forma general, en la prestacion del objeto defrato y para cada uno de los eventos en los
que la empresa adjudicataria realice la Gestidagi®edes en el mismo, ésta debera elaborar
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un informe final de resultados del trabajo en et g@ muestren las principales métricas,

alcance, impresiones, conversiones y menciones, adorar la eficacia de la gestion de las
redes sociales desde los dias previos al finahda evento.

En Donostia / San Sebastian a 30 de mayo de 2022

liiigo Olaizola Ai'éal;.tel
Gerente de Fomento de San Sebastidn, S.A. sozielateko Gerentea
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