Numero de expediente: 2022015

Objeto de la contratacion: Prestacién de servicios de “Apoyo a la gestion de
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PRESCRIPCIONES TECNICAS

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE ACTIVIDADES DE
AUTOMATIZACION DEL MARKETING Y MARKETING ONLINE DIRIGIDOS A LA
DIFUSION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION DEL GRUPO SPRI,
PRODUCTOS ESTRATEGICOS Y EVENTOS.

1.- ANTECEDENTES

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (en adelante, “SPRI”) tiene por
mision apoyar, impulsar y contribuir a la mejora competitiva de las empresas vascas,
colaborando con ello a la generacién de riqueza en Euskadi y a la mejora del
bienestar de su ciudadania mediante un desarrollo humano sostenible, en el ambito
de la Politica de Promocion Econdmica del Gobierno Vasco.

Su ambito de actuacion abarca la Transformacion Digital, la Promocién Empresarial,
la I1+D, la Innovacion, la Ciberseguridad, la Internacionalizacién, la captacion de
inversiones extranjeras, el Emprendimiento, la localizacién de suelo industrial, la
Tecnologia, la Innovacion y todas las estrategias que de ellas se derivan.

La estrategia de comunicacion y marketing digital de Grupo SPRI (“SPRI”, “AGENCIA
VASCA DE INTERNACIONALIZACION - BASQUE TRADE & INVESTMENT, S.A.,
“SPRILUR, S.A.” y “GESTION DE CAPITAL RIESGO DEL PAIS VASCO, SGEIC, S.A"),
centra su estrategia en el marketing de contenidos y su plataforma principal spri.eus
como eje rector de todas las demas estrategias digitales del Grupo SPRI.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la licitacion es contratar los servicios de una Unica empresa proveedora que
desarrolle las actividades de automatizacién del marketing y campafias de marketing
online en general, para las estrategias de atraccion y fidelizacion de productos y
eventos estratégicos del Grupo SPRI.

GRUPO SPRI utiliza la plataforma de Marketing Automation ActiveCampaign de cara
a optimizar la comunicacion con sus subscriptores mediante la automatizacion de
procesos y acciones de marketing online con el objetivo de implementar una
comunicacion con el usuario mas eficiente y personalizada; obteniendo mejores
resultados y un mayor control y seguimiento sobre los mismos.

El objetivo de este pliego es determinar el alcance y las especificaciones técnicas
mediante las que el adjudicatario debera prestar los servicios para la gestion de
actividades de automatizacién y fidelizacién para la difusion de la plataforma de
comunicacion del Grupo SPRI, y sus productos y eventos estratégicos:

2.1. Servicios para la gestion de actividades de automatizacion y fidelizacion de la
plataforma de comunicacion spri.eus:

e Creacion de Boletines:

La empresa adjudicataria debera encargarse del diseno, creatividad, desarrollo,
programacion, optimizacion, gestién y actualizacion de los boletines del grupo
Grupo SPRI. Generar plantillas de email personalizadas que cumplan con las
especificaciones de Active Campaign para las diferentes acciones de marketing
que se desarrollen desde Grupo SPRI. Todas las plantillas deberan estar
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desarrolladas en HTML y CSS. Estos boletines deberan estar preparados para
los sistemas de correo mas universales y en diferentes formatos (mdvil, tablet y
ordenador).

o Outlook 365. En sus versiones escritorio, web y app (iOS y Android).

o Gmail. En sus versiones web y app (iOS y Android).

o Thunderbird. En su versidon escritorio para diferentes sistemas
operativos.

o Mail. Para su version movil (iOS) o de escritorio (MACOs).

Debera disefiar las plantillas personalizadas de los boletines semanales del
Grupo Spri, o boletines especificos para productos, campafas y eventos. Para
ello debera crear la imagen y contenidos siguiendo la linea de comunicacién de
SPRI. Debera disefar los elementos de branding, creacién de las piezas graficas
y audiovisuales (videos, gifs animados). Ademas, en ocasiones debera aportar
contenidos de valor especificos para los boletines. Contenidos especificos en
materia de internacionalizacion, I+D, industria 4.0, ciberseguridad, TEICs,
innovacion, energia y biosalud.

Desarrollo de software:

La empresa licitadora se encargara de desarrollar software Ad Hoc para la
creacion y modificacion de boletines. Estos sistemas deberan extraer
informacion variada de las diferentes plataformas de SPRI (noticias, eventos,
ayudas) y permitirle al gestor generar esos contenidos en formato de boletines
dinamicos que cumplan las especificaciones anteriores.

Debido a la singular arquitectura y a la estructura de seguridad de la plataforma
de comunicacion de SPRI, la empresa adjudicataria debera ser capaz de cumplir
los requisitos especificos de la plataforma a la hora de hacer nuevos desarrollos
de programacién. También debera ejecutar nuevos desarrollos para nuevas
funcionalidades que pueden ser en formato de plugin o API.

Configuracién de las automatizaciones:

Junto con el departamento de marketing de SPRI se definiran las
automatizaciones. La empresa adjudicataria tendra la obligacion de conectar los
desarrollos propios de las diferentes acciones de marketing con la API de Active
Campaign siguiendo las especificaciones de SPRI. Ademas, debera ser capaz
de crear las automatizaciones necesarias para la correcta categorizacion,
etiquetado y tratamiento de los datos.

Creacidn e importacion de contactos: Sera labor de |la adjudicataria el importar
las bases de datos dentro de Active Campaign. Ademas de la importacion
deberan hacerse tareas de tratamiento de datos. También debera plantear la
politica de importacion mas adecuada para cada caso.

Gestion y segmentacion de contactos:La empresa adjudicataria sera
responsable de establecer una politica adecuada para el tratamiento de los
contactos almacenados en Active Campaign. También se encargara de crear las
segmentaciones necesarias de forma que los mensajes de cada accion de
marketing vayan dirigidos al publico objetivo buscado sin generar spam al resto
de contactos con mensajes que no les interesan.
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¢ Modificacion de formularios de subscripciéon: Debera encargarse de la
creacion y personalizacion de formularios, paginas de inscripcion, y tratamiento
de datos. Se reconfiguraran y reprogramaran los formularios en los diferentes
sitios web de SPRI para una correcta captacién y etiquetado de usuarios.
Conexion via API entre Gravity forms y Active Campaign. Se evitara el uso de
iframes.

e Gestion de envios, programacion y seguimiento: Se configuraran,
gestionaran y programaran los diferentes tipos de comunicaciones a la base de
datos de usuarios. Principalmente seran de 4 tipos: comunicaciones semanales,
envios de caracter puntual, envios de eventos o campanas, Yy
autorespondedores.

También debera comprobar que el envio se ejecuta adecuadamente vy, realizar
un informe con los datos para su estudio y analisis por parte de Grupo SPRI. Se
plantean informes de seguimiento mensuales con estadisticas completas y
analisis de las campafias.

¢ Integracion con terceras partes: Active Campaign permite integrarse con otras
plataformas, herramientas y redes sociales para ampliar el alcance de las
automatizaciones. Se llevaran a cabo las integraciones con Google Analytics y
con las audiencias/publicos de RRSS. También se integrara con los sitios web
de Grupo SPRI para realizar la monitorizacion de los comportamientos del
usuario en el sitio.

Estas webs estan dentro de la plataforma agenda.spri.eus con las siguientes
caracteristicas: Servidor linux con version debian (cPanel), servidor web apache, php
7.4 y base de datos Mysql. Se trata de un multisitio basado en wordpress 5.9 con gestor
de contenidos que permite crear una red de sitios web independientes. Dichos
desarrollos se realizan en Wordpress con el Maquetador visual Beaver Builder, médulos
personalizados, utilizacion de Advanced Custom Fields PRO, Gravity Forms, Plugin
multidioma WPML, Yoast SEO.

e Mantenimiento de la plataforma: Mantenimiento de la plataforma,
configuracién de templates, configuracién de automatizaciones y flujos bajo la
coordinacién del departamento de marketing de Grupo SPRI. Soporte y labores
de consultoria, planificacion estratégica en el uso y posibilidades de la
herramienta.

2.2. Servicios para el desarrollo de campanas de marketing online de promocién
de eventos y productos estratégicos del grupo SPRI:

Se disenara y ejecutara una campana de marketing online atractiva, convincente y
eficaz que contemplara, como minimo, las siguientes actividades:

Elaborar contenidos de captacion dirigidos a compartir conocimiento, generar interés,
captar la atencion, convencer y guiar en su caso a nuestro cliente, la empresa vasca, en
su proceso de decision.

a. Desarrollar las webs y landing page para los eventos planteados por el
Grupo Spri.
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b. Elaborar una estrategia digital que contemple una promocién en medios
digitales para conseguir los objetivos marcados.
c. Elaboracién de informes sobre la estrategia ejecutada.

e Elaborar contenidos de captacion:

Para realizar estas labores, la o las personas de la empresa adjudicataria
deberan ser capaces de:

o Redactar mensajes tanto en euskera como en castellano, que
describan la noticia, evento, o hito a destacar y que inviten a la
participacién con un lenguaje claro e inclusivo.

o Buscar y editar imagenes, videos y demas contenido multimedia que
pueda apoyar el mensaje publicado. Las noticias deberan incluir los
hashtags, enlaces y contenido multimedia apropiados.

o Manejar con solvencia todas las redes sociales y comprender sus
dinamicas, adaptando las publicaciones al lenguaje y tipo de
contenido de cada uno de los canales.

o Interactuar con noticias de otras organizaciones relacionadas con la
actividad de SPRI como pueden ser las empresas y las instituciones
vascas o los propios ponentes de los eventos.

o Compartir contenido de terceros que pueda resultar interesante al
publico que les sigue.

o Generar eventos dentro de Linkedin.

o Desarrollo web (landing page) captacion:

Creacién de sitios web que recojan la informacion y actividad en torno a los
eventos organizados por Grupo SPRI en general y SPRI y BasqueTrade en
particular. Plantear las estructuras funcionales de dichas webs a desarrollar.

Estas webs deben desarrollarse dentro de la plataforma agenda.spri.eus con las
siguientes caracteristicas: Servidor linux con version debian, servidor web nginx
con FPM, php 7.2 y base de datos Mysq|.

Se trata de un multisitio basado en wordpress 5.9 con gestor de contenidos que
permite crear una red de sitios web independientes. Dichos desarrollos se
realizan en Wordpress con el Maquetador visual Beaver Builder, médulos
personalizados, utilizacion de Advanced Custom Fields PRO, Gravity Forms,
Plugin multidioma WPML, Yoast SEO.

Ademas, la empresa adjudicataria se encargara de la personalizacién de los
sitios mediante el uso de varios lenguajes de programacion e interpretados. Este
servicio incluye:

o Programacioén del lado servidor mediante PHP.
o Programacion del lado cliente mediante Javascript.
o Maquetacién mediante lenguaje interpretado html y hojas de estilos css.

e Programacion y personalizacion de formularios en Gravity forms.

o Disefio web integral de la imagen y el contenido de los sitios, maquetar las
imagenes, sliders, banners, botones de accién, asi como mejoras en los
elementos y estilos para conseguir un site dinamico, y atractivo.
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o El disefio web debe estar centrado en el usuario para lograr que su experiencia
sea Unica y satisfactoria. Debe tratarse de una web con disefio responsive, que
funcione en distintos dispositivos, acomodandose a cada uno de ellos de la forma
Optima posible. Disefio escalable, que permita ampliaciones o modificaciones en
la estructura.

e Elaboracién de contenidos especificos para los diferentes apartados en materia
de digitalizacién, TEICs, I+D+i, Internacionalizacién, etc., publicacion de
contenido orientado al SEO. Texto, imagenes, enlaces y videos.

e Usable. Potenciar la usabilidad de la web. Incorporar botones y enlaces para
mejorar la navegacion. La evaluacion de la usabilidad durante el desarrollo es
fundamental y se realizaran las optimizaciones técnicas que mejoren la
experiencia de usuario.

e Monitorizable en cuanto a trafico y comportamiento de usuario para poder
mejorar todos aquellos aspectos que asi lo denoten. Desarrollar las webs
incorporando perspectiva SEO, y potenciarlo y mejorarlo con acciones
especificas. Incorporar Google Analitycs y realizacién de informes.

¢ Planificacion semanal/mensual de tareas para el cumplimiento del proyecto.

Estrategia Digital:

El servicio incluye la planificacion, disefio, gestion y optimizacion de campanas
estratégicas orientadas a conectar los productos del grupo SPRI con su publico
objetivo, ademas de conseguir asistentes a los eventos.

I. La campafia de publicidad y marketing se llevara a cabo a través de soportes
y herramientas digitales.

II. Planificar y desarrollar diferentes estrategias digitales y campafas online
dirigidas a conseguir los objetivos marcados junto al departamento de
comunicacion del grupo SPRI.

¢ Promocion de productos del Grupo SPRI (ayudas, iniciativas, boletines...)

e Promocion de 2 grandes eventos del Grupo Spri y Basquetrade.

Principales acciones que deben incluir las campanas:

Marketing de contenidos: El licitador debe desarrollar la estrategia del
marketing de contenidos (la cual ira ligada a la estrategia SEO).

Dinamizacion en social Ads y google Ads: Debera encargarse de la estrategia
de difusién en medios online potenciando la actividad en redes sociales, con el objetivo
de mejorar la notoriedad sobre el evento, mejorar el engagement y aumentar el nimero
de asistentes.

El adjudicatario debera plantear el target en funcién de la tipologia de los diferentes
contenidos a distribuir. Y desarrollara la segmentacién para cada campafa,
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principalmente orientadas a publicos potencialmente interesados en la actividad del
Grupo SPRI.

Se realizaran las tareas de creacion y disefio, configuracion, revision y optimizacion de
campafas y grupos de anuncios.

Campaias de Display y/o Real Time Bidding (rtb) orientadas al publico
objetivo de cada uno de los eventos planteados por el grupo SPRI.

Campaias SEM: con el objetivo de captaciéon de leads. Las campafas de SEM
se ejecutaran a través del buscador o buscadores de mayor penetracion. Se debera
incluir un esquema de las campafas a realizar y un estudio inicial de palabras clave.

Estrategia orientada en Linkedin

LinkedIn es una red social profesional, que se ha convertido en una herramienta clave
en la busqueda de oportunidades de negocio. Desde Grupo SPRI y BasqueTrade se
organizan eventos a lo largo del afio. La empresa adjudicataria debera coordinarse con
los responsables de cada evento para plantear una estrategia de difusion
especificamente para Linkedin.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

3.1 Metodologia y Programa de trabajo

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la ejecucion completa del plan
propuesto para Grupo SPRI.

Sera en la reunidn inicial del proyecto cuando Grupo SPRI comunique al Adjudicatario
las matizaciones de las prescripciones técnicas y las funcionalidades a desarrollar.

SPRI dara el visto bueno a los sites web, al marketing de contenidos y a la campafia en
medios digitales, previa declaracion jurada por parte del licitante de que los materiales
presentados no incumplen normativa alguna referida con los derechos de propiedad
intelectual o similares.

3.2.- Cuadros de Mando e Informes

El reporting de los resultados conseguidos en las distintas acciones de marketing digital
que desarrolla Grupo SPRI, debe sustentarse en una serie de informes con los datos
clave representados de forma clara y comprensible para los responsables de dicho
proyecto. Esos informes deben estar compuestos por uno o varios cuadros de mando y
unas vistas en las que se analicen algunos datos de forma mas detallada.

Los indicadores para mostrar en cada informe deberan haber sido establecidos en la
fase de definicion de objetivos, y como ya hemos dicho, pueden ser indicadores de
rendimiento de acciones online.

Los informes deberan poderse consultar en cualquier momento via web, desde el
ordenador o el movil. Y deberan realizarse por cada campafia y entregar a los
responsables de la iniciativa.
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Es esencial que los indicadores de los informes se puedan filtrar por publicos objetivos
y por otras dimensiones como areas, campafas, plataformas, areas geograficas,
edades o sexo. Con ello, podran segmentarse los datos y analizar el rendimiento para
cada uno de los grupos por separado, dar con los que mejor y peor rendimiento ofrecen.

En especial, resulta necesaria la medicion del rendimiento de las campanas de
promocién de las distintas iniciativas y su contribucién a la consecucion de los objetivos
marcados. Se debe realizar un analisis orientado a evaluar la rentabilidad de dichas
acciones, que marque una serie de pautas para que, poco a poco, se vaya ajustando la
inversion y consiguiendo mejores resultados.

Al menos trimestralmente, debera prepararse un informe que evalle los resultados de
posicionamiento obtenidos y proponga acciones de mejora. En ciertos proyectos, las
reuniones pueden llegar a ser mensuales.

Cada informe se debera presentar en una reunion en la que esté presente todo el equipo
involucrado en la misma, desde los departamentos de sistemas y comunicacion hasta
el equipo de redactores y responsables de la iniciativa.

Es importante resenar que el contenido de los informes debe huir de terminologia
técnica y estar redactado en un lenguaje claro y comprensible para cada uno de los
involucrados en el proyecto.

3.3.- Reuniones de seguimiento

El adjudicatario debera reunirse, al menos una vez por mes, con los responsables de
cada iniciativa para hacer balance de los resultados obtenidos y proponer acciones de
mejora.

Por tanto, el analisis de medicién y conversion no debe limitarse a reportar lo ocurrido,
sino de que debe ser capaz de predecir incidencias y de, observando los objetivos del
proyecto y los resultados obtenidos hasta la fecha, proponer nuevas acciones de
marketing que permitan alcanzar dichos objetivos.

Asi mismo, otro objetivo de dichas reuniones debe ser detectar posibles ineficacias en
los informes o cuadros de mando presentados, que dificulten su comprensiéon o
seguimiento por parte de los involucrados. Es decir, los informes no deben estar
cerrados, sino que deben ir afinandose en cada reunién, para que representen, de la
forma mas clara posible, la realidad de lo que esta ocurriendo.

4. PRESENTACION DE OFERTAS O SOLICITUDES DE PARTICIPACION

4.1. Presentacioén de propuestas

Ademas de la propuesta econdmica, las empresas licitadoras deberan presentar su
propuesta técnica que debe incluir una propuesta de servicios y plan de trabajo a
desarrollar con Active Campaign; y un planteamiento estratégico de marketing
online para la difusién de un programa de ayuda del grupo SPRI y demostrar sus
capacidades técnicas.
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Valoraremos su capacidad y experiencia en proyectos similares utilizando la
herramienta Active Campaign.

Se debera acreditar conocimiento y experiencia documentada con ejemplos de
servicios efectuados:

e Experiencia acreditada (minima de dos afos) en la utilizacion de la
plataforma Activecampaign: Mantenimiento de la plataforma, planificacién
estratégica, configuracion de templates, configuraciéon de etiquetas,
automatizaciones vy flujos.

e Haber desarrollado webs sobre eventos tecnoldgicos, y empresas
industriales. (2019-2022).

e Experiencia demostrada en desarrollos de Wordpress con el Maquetador
visual Beaver Builder y Gravity Forms.

e Experiencia demostrada en la creacion de boletines en HTML y CSS.

o Experiencia demostrada en desarrollos software a medida para la creacion
y modificacion de boletines, API, pluging y formularios.

e El adjudicatario debera acreditar conocimiento técnico de Google Analytics
y Google Tag Manager que le permita hacer las implementaciones
necesarias.

e Haber elaborado contenidos especificos sobre empresas industriales
de Euskadi (nuevos proyectos o servicios, implantacion en nuevos
mercados, internacionalizacion, posicionamiento en nichos de negocio
estratégico y su protagonismo en forma de cuota de mercado).

o Acreditacion documentada sobre la generacion de contenidos
relativos a la Industria 4.0.

e Experiencia documentada relativa a la elaboracion de campanas de
marketing online dirigidas a proyectos industriales de Euskadi,
internacionalizacién, industria 4.0., tecnologia y ciberseguridad.

e Conocimientos de herramientas de captacion de usuarios tales
como Google ADS, Facebook ADS, Linkedin ADS, Twitter ADS,
herramientas y email marketing.

e Experiencia en dinamizacion de cuentas corporativas en Twitter,
facebook, Linkedin y Youtube.

o Experiencia en los sistemas de analiticas (Google Data Studio)
empleados actualmente en GRUPO SPRI, o similares.

Se debera acreditar medios humanos, técnicos y materiales concretos que se van
a poner a disposicién de este proyecto: organizacién de los recursos humanos y
materiales, efectivos personales incluyendo experiencia avalada por afios de trabajo en
el sector de la comunicacion, experiencia demostrable en todos los servicios que precisa
Grupo SPRI y medios técnicos.

El Adjudicatario, en la ejecucion que conforma el objeto del contrato debera adscribir los
medios personales que garanticen la ejecucién y calidad de los trabajos previstos. En la
presente propuesta se parte de la consideracion de que la calidad adscrita a la ejecucion
del contrato puede afectar de manera significativa a la ejecucion de este, por lo que para
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su ejecucion se considera necesario que se disponga de un equipo que cumpla con los
siguientes perfiles:

¢ Responsable de proyecto con una experiencia minima de 15 afos.

Se presentara una descripciéon del personal dedicado por la empresa a ofrecer la
cobertura de la generacién objeto del contrato: titulacion académica y experiencia.

e Asignacion de responsables y responsabilidades en la ejecucion del servicio:
La empresa nombrara a un responsable que sera el-la responsable del proyecto
y el-la interlocutor-a del equipo de Comunicacion de Grupo SPRI

Funciones del responsable del proyecto:
o Definicion del calendario del proyecto
¢ Definicion de flujos de trabajo: prevision, ejecucion, entrega...
e Supervision y filtro de calidad de los desarrollos y contenidos
¢ Interlocucion permanente con responsables del Grupo SPRI.
¢ Interlocucion con fuentes de informacion (empresas, entidades, etc.)
e Evaluacién periédica del cumplimiento de los objetivos marcados
junto con el responsable del servicio de Grupo SPRI.

5.- CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO

El licitador propondra en su oferta un equipo de trabajo que permita abordar con
garantias las tareas objeto del contrato.

Los profesionales que como equipo principal sean responsables de la ejecucion del
trabajo, deberan disponer de la cualificacion necesaria a la naturaleza de los trabajos,
asi como conocimiento y experiencia en el sector.

Las referencias de servicios similares en los ultimos 3 afos aportados por la entidad
candidata deberan incluir:

e Proyecto y breve descripcion

e Servicios prestados

e Nombre de la entidad para la que se ha realizado

e Imagenes que lo documenten y enlace si esta en internet.

Equipo necesario que el adjudicatario tiene que presentar:

¢ Responsable del proyecto, con una experiencia minima de 15 afnos.

o Digital Marketing Manager, responsable de la estrategia de marketing y
social media, con una experiencia minima de 15 afos.

e Programador web y sistemas, con una experiencia minima de 10 afios.

o Disenador grafico y Disefiador web, con una experiencia minima de 10 afios.

e Redactor y Community Manager, con una experiencia minima de 5 afios y
conocimientos de euskera a nivel B2 o equivalente.
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